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L&i néi dau

TCVN 10299-3:2025 do Binh chling Céng binh bién soan, B Quéc phang d& nghi, Uy ban Tiéu chuén
Po lwdng Chét lwgng Quédc gia thdm dinh, Bd Khoa hoc va Céng nghé cdng bo.

TCVN 10299-3:2025 thay thé TCVYN 10299-3:2014,
BO TCVN 10299:2025, Khc phuc hau qua bom min véat nd sau chién tranh, gdm 15 phén:
~ TCVN 10299-1:2025, Phan 1: Quy dinh chung;

— TCVN 10299-2:2025, Phan 2: Thdm dinh va céng nhén ndng lurc thuc hién cho té chic hoat
dong khac phuc hau qua bom min vét nd;

— TCVN 10299-3:2025, Phin 3: Gidm sét va danh gié t chic khic phyuc hdu qué bom min vét né;
~ TCVN 10299-4:2025, Phan 4: Diéu tra 6 nhiém bom min vét no;

~ TCVN 10299-5:2025, Phan 5: Khdo sét 6 nhiém bom min vét nd;

~ TCVN 10299-6:2025, Phan 6: Ra pha bom min vét n6;

— TCVN 10299-7:2025, Phan 7: X& ly bom min vat nd;

~ TCVN 10299-8:2025, Phin 8: An toan hién truimg diéu tra, khdo sét, ra phd bom min vét n;

— TCVN 10299-9:2025, Phan 9: Bdo dam y té va stk khde ngudi lao dong trong céc hoat dong
diéu tra, khdo sé&t, ra ph4 bom min vét né;

~ TCVN 10299-10:2025, Phin 10: Diéu tra sy ¢6 bom min vét nd;
- TCVN 10299-11:2025, Phan 11: Quén ly thong tin;

— TCVN 10299-12:2025, PhAn 12: Quén ly chét long trong hoat dong diéu tra, khéo sét, ra pha
bom min vét nd;

~ TCVN 10299-13:2025, Phan 13: Quan Iy rtli ro trong hoat dong diéu tra, khéo sat, ra pha bom
min vat nd;

- TCVN 10299-14:2025, Phan 14: Gido duc phong trénh tai nan bom min vét nd;

— TCVN 10299-15:2025, Phan 15: H3 trg nan nhan bom min vét nd.
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L&i giéi thigu

TCVN 10299-3:2025, Khéc phyc héu qua bom min vat nd sau chién tranh — Phan 3: Gidm sét va dénh gia
t6 chic khic phuc hau qua bom min vét nd quy dinh cic nguyén tic va hwdng dan hoat ddng trong viéc
gidm sat va danh gia cac td chirc tham gia khac phuc hau qua bom min vat nd sau chién tranh. Tiéu
chudn nay cung cap nhing quy dinh, hwéng dan rd rang va chi tiét dé& dam bao ring moi hoat dong giam
sét va danh gia dugc thie hién mét cach minh bach, céng bing va hiéu qua. Viéc giam sat va danh gia
dinh ky giGp dam béo réng cac té chirc thuc hién ding cac quy dinh va quy trinh, ddng thoi dat duwoc
cac muyc tiéu d& ra. Qua @, tiéu chudn nay gép phan nang cao chét lwgng va hiéu qua cla cong tac
khac phuc hau qua bom min vat nd sau chién tranh, @&m bao an toan tbi da cho nhan vién tham gia hoat
ddng khéc phyc hau qua bom min vat nd va cong déng.
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Khic phuc hau qua bom min vat nd sau chién tranh —
Phén 3: Giam sat va danh gia té chivrc khdc phuc hau qua bom min
vat nd

Addressing the post war explosive ordnance consequences —
Part 3: Monitoring and evaluation of mine action organizations

1 Pham vi ap dung

Tiéu chuln nay quy dinh nguyén tac, yéu ciu va huéng dan viéc trién khai hoat ddng gidm sat va danh
gid t& chirc khic phuc hau qua bom min.

2 Tailigu vién dan

Céc tai liéu vién dan sau rét can thiét cho viéc ap dung tiéu chun nay. Béi vé&i céc tai lidu vién din ghi
nam cbng bé thi 4p dung phién ban dugc néu. DAi véi céc tai liéu vien din khong ghi ndm cang bb thi
4p dyng phién ban mé&i nhat, bao gbm ca cac sira ddi (néu cb).

TCVN 10299-1:2025, Khic phuc héu qué bom min vét nd sau chién tranh — Phan 1: Quy dinh chung
TCVN 10299-2:2025, Khéc phyc héu qué bom min véat nd sau chién tranh — Phén 2: Thdm dinh va cong
nhén néng e thyre hign cho 8 chixc hoat dong khéc phyc héu quad bom min vét nb

TCVN 10299-10:2025, Khéc phuc héu qua bom min vat nd sau chién tranh — Phan 10; Didu tra sy ¢b bom
min vét né

3 Thuét ngi¥ va dinh nghia

Tiéu chudn nay sl dung cac thust nglr va dinh nghia néu trong TCVN 10299-1:2025 va cac thuét ngd,
dinh nghia sau:

31
Giam sét (Monitoring)
Hoat déng thu thap di liéu co hé théng lién quan dén céc chi sb duge chi dinh, nhim cung cip cho co

quan, t& chirc giam sat céc thong tin v& tién @0 cong viéc, dat duge cac myc tiéu va tuan th cac chinh
sach, tiéu chuan,
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3.2

Danh gia (Evaluation)

Hoat ddng dinh ky theo ké hoach hodc ddt xuat trong qua trinh thuc hién hoat dong gidm sat, nhim xac dinh
mirc 49 dat dwoc theo muyc tiéu, chi tidu cu thé dia trén hé théng céc quy chudn, quy trinh, quy dinh.

3.3

Co quan, tb chirc giam sat (Monitoring organizations body)

M6t co' quan hay td chirc clia Co quan quan Iy hoat dong khic phuc hau qua bom min vat nd, chiu trach
nhiém t chirc thuc hién hé théng giam sat qubc gia hodic co quan, td chire dwge Gy quyén thiee hién
viéc giam sat.

3.4

Hé théng quan Iy chét lwong (Quality management system)

Mét hé théng quan Iy chét lwgng bao gdm cac hoat dong theo d6 td chirc nhan biét cac muyc tiéu cia
minh va xac dinh c4c qué trinh va ngudn lyc can thiét d& dat dwoc két qua mong mubn.

Hé thdng quan Iy chét lrong quan Iy céc qua trinh twong tc va cac ngudn lyc can thiét & mang lai gia
trj va thu dwoc cac két qua cho cac bén quan tam lién quan.

Hé thdng quan Iy chét lweng gilp lanh dao cao nhét téi wu viée st dung ngudn liec ¢o tinh dén cac hé

qua dai han va ngén han clia cac quyét dinh cla minh.

Hé thdng quan Iy chit lwong dwa ra phurong thikc nhan biét cac hanh ddng nham gidi quyét cac hé qua
du kién, ngoai dy kién khi cung cAp san pham va dich vy.

4 Giam sat trong hoat déng khic phuc hau qua bom min vét nd

4.1 Béi canh chung

4.1.1 Trach nhiém giam sat chung thudc vé Co quan quan ly hoat déng khic phuc hau qua bom min
vat nd. Trach nhiém giam sat ndi bd thudc v& chinh td chirc khic phuc hau qua bom min vat nd.

4.1.2 Can clr vao myc tiéu clia chwong trinh khic phyc hau qua bom min vat nd quéc gia, chinh sach
phép luat clia nha nwée va cac quy dinh tai cac quy chuln, tiéu chuan, quy trinh, hé théng giam sét cAn
phan énh,

4.1.21 Ludn cap nhat kip thoi tinh hinh hoat ddng clia cac t chirc khdc phuc hau qua bom min vat nd.

4.1.2.2 Phan tich, danh gia va cung cap théng tin theo yéu ciu clia Co quan quan ly hoat dong khic
phuc hau qua bom min vat nd va cac co quan lién quan, clia nguwdi ra quyét dinh thanh 1ap va ngudi
quan ly cac td chirc khic phuc hau qua bom min vat nd.

4.2 Giam sat trong hé théng quan Iy chét lwong

4.21 Muc dich chung clia quan Iy chét lwgng khéc phuc hau qua bom min vat n 13 cung cAp niém tin
(cho ngudi thy hwdng, t6 chire khdc phuc hau qua bom min vat nd, Co quan quan ly hoat déng khéc
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phuc hau qua bom min vat nd, chl dAu tw va cac bén lién quan) ring cac yéu cau chét lrgng da dugc
dap (rng, cac hoat @ong khéc phuc hau qua bom min vat né va cac két qué clia cac hanh déng d6 phu

hop véi muc tiéu da ra.

4.2.2 Giam sat la mot chirc nang bét budc trong bét ky hé thdng quan ly chét lwgng nao. Giam sét 1a
phuwong tién chinh ma co quan quan ly va cac bén lién quan nhan dwoc thong tln‘vé hiéu sut clia cac
t8 chirc khic phyc hau qua bom min vat nd, quy trinh ho st dung, két qua ho cung cAp va két qua hoat
déng clia ho. Thang tin dwoc cung cép bdi cac co quan, td chirc gidm sat hd tr hanh déng khic phuc,
cai tién lién tuc va quy trinh xem xét danh gia.

4.2.3 Giam sat cac quy trinh la mdt phan quan trong clia chire niing dam béo chét lugng, bao gbm
t4t ¢ cac hoat dong chi dong dwc thwe hién dé ting do tin cay, bao dm cac yéu cau duwgc dap ung.
Giam sat két qua Ia chirc nang kidm soat chét lwong, kiém tra két qua da dwoc dap ing céc yéu clu.

4.2.4 Giam séat nén gii quyét hidu qua cla cac hoat dong khdc phyc hau qud bom min vat né (méc
a6 dat duoc muc dich, myc tiéu ké hoach da d& ra) va hiéu qua (mdi quan hé gitra viéc dat dwgc muc
tiéu va si¥ dung tai nguyén). Giam sat ciing nén dwoc st dung dé thong bao cac quyét dinh vé mic
d6 phi hop - 13 cac hoat dong durgc 1&n ké hoach c6 kha ning mang lai két qua mong mudn choe ngudi
thy hwéng.

4.25 K&t qua giam sat nén dugc sir dung dé thong bao cho co quan thdm dinh va cong nhén t chirc
hoat dong khic phuc hau qua bom min vat nd, dZc biét 1a viéc gia han cong nhan clia mdt to chire da duoc
cAp chirng chi nang lwc thire hién hoat ddng khic phuc hau qua bom min vat nd.

4.3 Chét lwong, an toan va méi trwdng

Giam sat va danh gia cac 6 chirc khdc phyuc hau qua bom min vat nd phai bdo dam cc td chirc trong
qué trinh hoat ddng co s phdi hop chat ché gitra quan ly chat lwgng va quan Iy an toan, quan Iy méi
trwong, stre khde nguwdi lao dong. Céc hé théng giam sat hoat ddng khic phuc hau qua bom min vét nd
phai gidi quyét cac khia canh an toan va méi tredng cé lién quan theo chi dan clia Co quan quan Iy hoat
dong khéc phuc hau qua bom min vat nd hodc cac co quan chirc nang khac.

4.4 Quan ly cac bén lién quan

4.4.1 Hé thdng giam sat phai d3m bdo cac yéu ciu s dung thong tin giam sét clia céc co’ quan quan
ly ludn dwec dap rng mot cach thich hop va higu qua.

4.4.2 Hé théng gidm sat phai cung cap cho cac td chirc khéc phyc hau qua bom min vt n cac théng tin
cap nhat vé mirc d9 tuan thl va cac chi s hiéu suét so sanh, diém chudn va cac thong tin can thiét khac.

4.5 Gi¢iva sy dadang

45.1 Hé thbng giam sat khic phuc hau qua bom min vat nd phai bao gdm viéc thu thap, phan tich va
bao céo di liéu lién quan v& gidi va tinh da dang clia chwrong trinh khéc phuc hau qua bom min vat nd
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quéc gia. D liéu phan tach theo gidi va do tudi co thé duroc st dung bat ctr khi nao trong hé théng giam
sat khéc phyc hau qua bom min vat nd.

4.5.2 Co quan quan Iy hoat dong khéc phuc hau qua bom min vat nd cn dam bao ring cac chi s hiéu
suét chinh lién quan dén gidi va da dang duoc xac dinh trong quy trinh giam sat.

4.6 Quan ly thong tin giam sat

Viéc quan ly thdng tin giam sét clia hé théng giam sat khac phuc hau qud bom min vat nd qudc gia nén
dugc tich hop vao mot hé théng quén ly thang tin khac phyc hau qua bom min vat nd quéc gia.

4.7 Giam satva quan ly rii ro

4.7 RUi ro dwec dinh nghia 13 "sw khong chéac chan ddi véi cac muc tigu", cé thé dwoc thé hién
théng qua tham chiéu dén “si két hop gilra xac suét xdy ra sy c6 va mic dd nghiém trong cla sy
cb dg".

4.7.2 Giam sat la khong thé thiéu d6i véi cac quy trinh quan ly rii ro & ca cip chién Ivgc va bat ky hoat
ddng nao trong chwrong trinh hanh dong khic phuc hau qua bom min vat nd. Céc chirc nang nhén dang,
phéan tich, danh gia, x Iy va danh gia rdi ro nén dwoc st dung dé xac dinh va chi dinh cac yéu ciu théng
tin c6 lién quan va ddi héi sy quan tam cla hé thong giam sat.

5 Yéu cau chung vé hé théng giam sat

5.1 Téng quan

M6t hé thdng giam sat cAn xac dinh rd cac ndi dung sau:

[

Nhikng gi can dugc do Iwdng va theo doi;

— Phuong phap theo déi, do lwdng va phan tich khi can thiét d& dam bao két qua hop 1§;
— Hoat ddng gidm sat dwoc thwe hién khi ndo va nhu thé nao;

- Khi nao va 1am thé nao dé phan tich két qua giam sat;

~ Két qua giam sat sé duwgc thé hién va phd bién nhu thé nao;

- Chirc nding giam sat phai dugc thire hién theo cac yéu ciu cla tiéu chuan nao;

~ Théng tin tai liéu phi hop sé dwoc gil lai lam bang chiing vé két qua gidm sét;

Co quan chirc ndng nao sé giam sat va xem xét hiéu suat cia chinh hé théng giam sat.

5.2 Muc dich giam sat

5.2.1 Cung cép cho co quan quan ly va nguwdi ra quyét dinh thang tin dyra trén bang chirng dang tin cay
vé& higu sut clia cac tb chirc va toan bd chrong trinh hanh ddng khic phuc hau qua bom min vat nd lién
quan d&n cac muyc tidu, chinh sach chién lrgc va hoat dong.

10
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5.2.2 Két qua clia cong tac giam st dwoc st dung dé ra quyét dinh vé ké hoach hanh dong va cai tién
lién tuc hoat ddng khéc phuc hau qua bom min vat nd, bao gdm:

~ Mrc d6 ma cac td chirc khic phuc hau qua bom min vat nd tuan thi cac yéu cau clia tiéu chudn, quy
chuén, quy dinh, thi tuc, thda thuan va cac tiéu chi dwoc xac dinh khéc;

— Hiéu suét thuc té clia céc t8 chirc khic phuc hau qua bom min vat nd vé hiéu qua clia cac quy trinh,
két qua va tac dgng tich Iy tir viéc giao két qua;

- Mtrc dd ma cac quyét dinh hoach dinh chién lugc khéc phuc hau qua bom min vét nd va uu tién ra
pha bom min vét nd c6 kha ning dat duoc két qua mong mudn cho ngudi thu hudng;

~ Viéc thue hién churong trinh khac phuc hau qua bonrmin vét nd clia cac td chire c6 lién quan, trung
mbi twong quan dén van dé gisi va sy da dang;

— Thiét Iap diém chudn ma hiéu suét trong hoat ddng khic phyuc hau qua bom min vat nd cé thé duoc
danh gig;

— HB tro su hidu biét v& hiéu suét lién quan dén bét ky bién phap, myc tiéu quan trong nao khac clia
Co quan quan Iy hoat dong khéc phyc hau qua bom min vat nd.

5.3 Nguyén tic giam sat

5.3.1 Gi4m sét phai toan dién, nghiém ngit va cung cp d théng tin d& dap (ng nhu cau clia cac bén
lién quan. Giam sat khong nén ngan can sy chi déng va ddi méi, ciing nhw khéng nén gay ra thém khéd
khan d8i v&i cac td chire hodc lam anh hwdng dang k& dén hiéu qua hoat ddng clia ho. Gidm sat hiéu
qua, 1a mot phan clia hé thdng quan Iy chét lwgng hiéu qua, nham ting cudng thanh cong va hiéu qua
chung clia ké hoach, chuwong trinh hodc di 4n khic phuc hau qua bom min vét nd.

5.3.2 Hé thdng giam sat khic phuc hau qua bom min vat nd phai:

Déc lap, khach quan, liém chinh va cong b%ng;

C6 hé thdng va dia trén bang ching;

Duoc thire hién véi sy quan tam va nd lwe chuyén nghiép;

Bura ra thdng tin va cac yéu cau phl hop véi viéc quan Iy (ndi bd va bén ngoai cho cac td chirc) dé
cai thién hoat dgng;

C6 ké hoach giam sat theo quy dinh tai cac van ban quy pham phép Iuat hién hanh c6 lién quan;

Ghi chép va lwu trir di liéu mdt cach co hé thdng;

Danh gia va dua ra két luan phl hop, dang tin cay va dt dé dap tng nhu cAu ra quyét dinh;

Nhitng ngwdi tham gia gidm sat phai co n3ng lirc, khéng co sir thién vj va xung dét lgi ich, duy tri bao
mat va quyén riéng tw v&i cac td chirc va ca nhan chju sy giam sat;

~ Giam sét cac td chirc phai bao gdm sy két hop clia céc chivc ndng quan ly thong tin, xem xét hd so
va kiém tra thyee dia (theo ké hoach hodc dot xuat).

1



TCVN 10299-3:2025

5.4 Thu thap, phéan tich, bao cao va lwu trir div liéu giam sat

' 5.4.1 Co quan quan ly hoat dong khac phuc hau qua bom min vat nd phai xay dung cac quy dinh vé
quyén truy cap dir liéu, v& chi sb hiéu suat clia cac td chirc va cac quy trinh, két qua ma ho chiu trach
nhiém. Co quan chirc ndng nén;

- Xac dinh cac chi sb lién quan dén higu qua cla cac hoat dong khic phuc hau qua bom min vat
nd (mirc d6 ma cac hoat dong duwoc lén ké hoach, duwoc thyc hién va dat duoc két qua theo ké
hoach) va hiéu qua clia cac hoat dong dé (mdi quan hé gitra két qua dat dwoc va cac ngudn lyc da
dwoc st dung);

~ Chi dinh céc yéu cu théng tin lién quan dén cac chi sé cho ca hiéu suét clia két qua va quy trinh;
— Dam bdo tinh théng nhat clia dE liéu, théng tin gitra cac to chirc va theo thoi gian;

~ Dam bao di liu duoc Iwu tr theo hé théng va dwoc cung clp cho cac bén quan tam dé so sanh
theo trinh ty thai gian.

5.4.2 Thu thap di¥ liéu giam sat

D liéu lién quan dén giam sat dwoc thu thap va béo co bdi cac giam sat vién, td chirc khic phuc hau
qua bom min vat nd hodc cac ca nhan khac. Trong moi tredng hop, co quan, td chirc thire hién giam sat
phai xac dinh:

— Trach nhiém thu thap di liéu;

~ Trach nhiém luu trir h so va lwu trir dir liéu;
~ Xac dinh ngudn di liéu;

— Tan suét thu thap;

- Binh dang thu thap d liéu;

~ Tan suét bao céo:

- M3u bidu béo céo;

— Kénh bao cao.

Théng tin, ndi dung vé viéc thu thap di liéu thong qua cac cudc giam sat thuc dia dwoc cung cap trong
Phu luc A.

5.4.3 Phan tich di¥ lidu giam sat

Hé théng gidm sat phai bao gdm dly dG cac bd phan, hd so giam sat dwoc luu gite dly dl. Céc két qua
giam sét cAn dwoc phan tich dé dap (rng cac yéu ciu clia cac nha quan Iy va ngudi ra quyét dinh cé lién
quan. Téi thidu, viéc giam sat phai cung cAp két qua cho biét;

~ Sy tuan thi cac quy dinh v& két qua va dich vu bao gém ca viéc tuan thd céc tiéu chun, chinh sach
va quy trinh;
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~ S hai long clia cac bén lién quan;
— Sy phi hgrp va hiéu qua clia hé théng quan Iy chét lwong va céc hé théng quan Iy lién quan khéc;
~ Hiéu suét clia cac két qua khic phuc hau qua bom min vt nd;
— Hiéu sut clia céc td chirc khac phuc hau qua bom min vat nd;
— Hiéu suét clia cac ngudn lyc khic phuc hau qua bom min vat nd (trang thiét bj va nhan lgc);

~ Nhu clu hodc céc co hdi dé cai tién.

5.5 - Cac chi sb hiéu sudt (KP1)

La cac gia trj c6 thé do lvdng, dwoc st dyung @& chirng minh tinh hiéu qua trong hoat dong clia mét td
chire. Cac chi sb hiéu suét bao gébm:

Ty 18 khéng tuan thii (theo két qua hodc quy trinh, theo té chirc hodc yéu té),

Ty 1& tuan thi (lién quan dén quy chudn, tiéu chuln, quy tc, quy dinh, chinh sach, quy trinh);

Ty 1 tién do (so voi thoi han, myc tiéu, ngan sach va diém chudn duoc xac dinh trudc),

Hiéu suat ngudn Iyc (ty 1& nang suat, ty 1é phat hién hodc bd 15);

Ty 18 hiéu qua (nd Iwc ap dung lién quan dén két qua dat duoc).

5.6 Thé hién va phd bién két qua giam sat

5.6.1 Két qua giam sat, bao gdm ca cac chi sé hidu suat chinh khi cap nhat, phai dugc thé hién thdng
qua cac bang, biéu @b, so dd, d& cho phép cac co quan chirc ndng, nha quan Iy, ngwdi ra quyét dinh
xac dinh va hiéu xu hwdng clia cac hoat dong dang dién ra, so sénh hiéu suét theo thdi gian va gitra cac
18 chirc nham xac dinh nhu ciu hodc 1ap ké hoach cai tién.

5.6.2 Nén sl dung bang bao céo tdng quan dang k¥ thuat sb.
5.6.3 Kétqua gidm sét phi dwgc cung cép rong réi nhit phil hop véi céc nguyén tc va chinh sach bdo mét.

5.7 Nang lwc, dao tao va nhan thirc

5.7.1 Tdng quan

5.7.1.1 Giam s4t khong phai 1a mét chirc nang kiém soat. Muc dich chinh clia gidm séat hoat dong cla
céc td chirc 1a thu thap, phan tich va cung cAp thong tin tr& lai cho cac nha quan Iy clia cac t chirc
khéc phuc hau qua bom min vat nd d6 va Co quan quan ly hoat ddng khic phuc hau qua bom min vét
nd dé duy tri ning lyc trong qua trinh hoat dong, x4c dinh cac linh vire cin wu tién va hd tro cac qua
trinh cai tién.

5.7.1.2 Trong trwdng hop sai s6t hodc khdng phlt hep dugce phat hién, xac dinh trong qua trinh giam
sat, td chirc hanh ddng bom min dugc giam sat phai phan tich nguyén nhan chi quan, khach quan va
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xay dung ké hoach khac phuc phli hop.Trong nhirng trwdng hop sai sét gay hau qua hodc cé thé dén
dén héu qua can phai cé hinh thirc ky luat hodc phap ly thich hep.

5.7.2 Nang lwc cua giam sat vién

5.7.2.1 Nguwdilam céng tac gidm sét phai dap (rng cac yéu chu sau day:

— Co kinh nghiém va kién thirc v& cac quy trinh, phuong phap va kj thuat ma ho theo déi;

— Cokha nang lap ké hoach va té chirc cac chirc ning giam sat;

— C6 kha nang thu thap thong tin théng qua phdng vén, ling nghe, quan sat, xem xét va xac minh tinh
chinh xac clia hd so va tai liéu;

— C6 k¥ nang ghi lai mét cach co hé thdng céc két qua dua trén bang ching;
~ Duy trl bdo mat thang tin va hiéu biét v& hé théng quan 1y.

5.7.2.2 Tuy thudc vao cac hoat ddng va linh vize cu thé ma ho gidm sét, cac giam sat vién khic phuc
h4u qua bom min vat nd nén cé kién thiec lién quan:

— Diéu wéc va quy dinh quéc té;

— Luat phép va quy dinh qudc gia;

~ Tiéu chuan, quy chuan, quy trinh;

~ Hop @dng va thoa thuan;

— Yéu ciu v& an toan, vé sinh va strc khde ngudi lao déng, noi lam viéc va didu kién 1am viéc:

— K&t qua, hoat d6ng va dich vu lién quan dén cac hoat ddng khic phuc hau qua bom min vat nd;
- Thuét ngi trong Iinh virc khéc phyuc hau qud bom min vat nd;

- Nguyén tic quan ly chat lwong va (rng dung;

~ Cong cu chét lwgng va &ng dung.

5.7.3 Dao tao

5.7.3.1 Giam sat vién phai dwoc dao tao co dii nang lwe, ki ning va kién thirc, trong cac quy trinh giam
sat, quy trinh ky thuat trudc khi tién hanh cac hoat dong giam sat.

5.7.3.2 Phai dao tao, huan luyén bd sung cho cac giam sat vién khi c6 nhitng thay ddi iIén v& quy dinh va
tiéu chudn ap dung & dam bao kha nang thuc hién nhiém vy giam sat duo'c dap Ung.

5.7.3.3 V&i cac nhan vién khac clia hé théng gidm sat nhw ngudi thu thap di li@u, nhan vién quan Iy
théng tin, nguwdi thire hién cac chirc ndng lién quan dén hé thong giam sat cling nén dwoc dao tao cac
kién thirc co ban vé hé théng giam sat.

5.7.3.4 Hb so dao tao, trinh @9 va kinh nghiém cla giam sat vién va cac nhan vién khac lam viéc trong
hé théng giam sat phai duorc lwu gitr.
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5.7.4 Nhian thirc vé vai trd va trach nhiém giam sat

5.7.4.1 Cac td chirc va ca nhan dwoc giam sat phai nhan thire mét cach déy dd vé& muc dich clia viéc
giam sat va co thai do hop tac, cdi md, trung thye trong viéc cung cAp théng tin va quyén tiép can dia
diém gidm sét clia cac giam sat vién.

5.7.4.2 Khi c6 bing chitng cho thdy théng tin cung cp cho nguwdi gidm sat 1a khéng day dd, khéng
chinh xac hodc da bj gid mao, ciu thanh sw khdng tuan thi thi phai dwgc diéu tra va theo ddi.

5.8 Yéu ciu vé giam sat

5.8.1 Phwong phap giam sat

Co quan, t& chirc gidm sat thyre hién viéc giam sat cac td chirc khic phuc hiu qua bom min véat nd vé
s tuan thl cac tiéu chudn, quy chuén, quy dinh va cac yéu clu khac théng qua céac hoat déng sau:

— Phan tich cac hd so quan Iy clia cac td chirc khic phuc hau qud bom min vat nd nhdm chi ra hoat
ddng nao khong tuan thi tiéu chuan, quy chuan, quy téc, quy dinh, quy trinh hodc thi tuc ndo cé lién
quan dén sy khong tuan tha;

— Xem xeét tai lidu clia td chirc khic phuc hau qua bom min vat né bao gdm huéng dn sl dung, ké
hoach, thd tuc, bao cao va c4c hd so lwu trir khéc;

— Dy thdo va théng bao két qua giam sat cho td chirc khéc phuc hau quéd bom min vat nd, thao luan tim
ra nguyén nhan, xac dinh bién phap, k& hoach khic phuc, phdng ngtra sy khdng phil hop, bao céo va
théng bao cho céc bén lién quan.

5.8.2 Yéu ciu vé tin suit va mirc dd giam sat

5.8.2.1 Céac hoat dong giam sat, bao gdm viéc ndp bao cao, phan tich di¥ liéu va tién hanh cac chuyén
kiém tra thyc dja nén dién ra trong khodng thoi gian dt dé duy tri niém tin gitba cac co quan chirc nang va
cac bén quan tam trong qua trinh hoat dong clia t& chire khéc phuc hau qua bom min vat nd va clia toan
bé chwong trinh khic phuc hau qud bom min vat nd quéc gia. Hoat déng giam sat khdng dwoc dit ra
nhi¥ng yéu ciu ngoai cac quy dinh clia quy chudn, tiéu chuan, quy trinh, quy dinh déi véi mot t chire khéc
phuc hau qua bom min vat nd.

5.8.2.2 Hoat ddng giam sét phai dién ra theo th&i gian va ndi dung dwgc quy dinh trong chirng chi cong
nhan, tiéu chuan, hop ddng va céc tai liéu 4p dung khac.

5.8.2.3 Hoat ddng gidm sat, dic biét 1a cac chuyén kiém tra thyc dja, khong nén dugc st dung thay thé
cho hanh ddng khéc phyc sai sét clia mot t& chirc khdc phuc hau qua bom min vat nd. Sir khong tuan
th ho3c thiéu sét ndo d6 trong hoat dong clia td chirc phai ludn duwoc gidi quyét chli yéu théng qua hanh
déng khéc phuc phil hop clia ndi bd td chire d6.
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5.8.2.4 Tan sutkiém tra thuc dia co thé dwoc didu chinh theo két qua clia cac 1an kiém tra truedc nhung
khdng dwéi 18 thang mét 1an déi véi mdi t& chirc. Cac co quan, td chirc gidm st nén xem xét viéc ap
dung lich trinh giam sat nhidu hon khi:

—  MO&t td chirc khic phuc hau qua bom min vat nd méi duwgc cong nhan cho mét hoat dong xac dinh;
— C6 nhi¥ng thay ddi dang ké vé linh virc hoat dong trong chirng chi ndng Iwc hodic co ciu td chic clia
mot t6 chirc da ding ky;

— Khi két qua gidm sat (thong qua phan tich dir liéu ho3c kiém tra thuc dja) da xac dinh nhirng thiéu sét
trong hoat dong clia mdt td chirc hodc thanh phén clia t& chire d6.

5.8.2.5 Co quan, td chirc gidm sat co thé xem xét gidm tin suét clia cic chuyén giam sat khi mét td
chirc khéc phuc hau qua bom min vat nd da chitng minh & mdt mie d6 nhét dinh v& hiéu suét c6 thé
chép nhan duorc trong thdi gian giam sét hodic pham vi hoat déng khéng thay dbi.

5.9 Giam sat chit lwgng két qua hoat ddng khic phuc hiu qua bom min vit nd

5.9.1 Téng quan

Céc co quan, td chirc gidm sét can d3m bdo da hanh dong thich hop d& d3m bao chét leng, hiéu suét
clia cac két qua hoat dgng khic phuc hau qua bom min vét nd do cac td chire tao ra. Viéc kiém soat chit
Iwong Ia qua trinh kiém tra két qua hoat dong dlng véi muc tiéu, ké hoach.

5.9.2 Muc tiéu giam sat chit lwgng:

— Dam bdo céc td chirc khic phuc hau qua bom min vat nd tuan thl quy trinh, dap (ng cac yéu ciu ky
thuat va an toan:

— Phét hién sém cac sai léch @& didu chinh kip thoi, nang cao hiéu qua va 43 tin cay.

5.9.3 Két qua va chi sb hiéu sut
5.9.3.1 Cac loai két qua chinh lién quan dén khic phuc hau qua bom min vat nd bao gbm:

- Théng tin di liéu: Cac két qua clia hoat ddng khéc phuc hau qua bom min vat nd (d3c biét la nhiing
két qua lién quan dén viéc giai phong G4t dai);

- Dét dai da dwoc didu tra, khdo sat, ra pha bom min vat nd theo cac quy trinh dwoc co quan c6 thim
quyén chap thuan cung cip két qua Ia khu vyc dat duoc loai bd, gidm dién tich 6 nhi&m va ra pha bom
min, tat ca cdc két qua nay déu phai ddp (ng cling mot yéu cAu v& chit lvong co ban, an toan vi khéng
chira bom min vat nd tir trén bé& mét dén do sau xac dinh; |

— Phan cirng: Tir tay chan gid, dé&n cac dung cy hd tro huln luyén tir cac vat nd dam béao khéng con
kha nang gay né dén vat liéu phé liéu tir cac ké hoach tiéu hliy dén cac hang rao va d4u hiéu canh bao
dugc sir dung dé phan dinh céc khu vire nguy hiém...v.v. Phai cb cac yéu ciu rd rang vé chit lueng, an
toan, moi treng va chi sé hiéu suat dé co thé do ledng va giam sat duoc;
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— Nhan lyc: Cac td chirc khic phuc hau qua bom min vat nd can cé nhan vién duge dao tao phi hop
Vi cong viéc. Céc th chire, co s& dao tao cung cAp nhan vién duoc dao tao va co thdm quyén nhu 13
két qua clia ho. Cac yéu cau déi véi hidu sudt c6 thé dugc theo déi phai dugre xac dinh trong mé ta cong
viéc, didu khoan tham chiéu, chirong trinh, tai liéu dao tao phi hop.

5.9.3.2 Céc chi s hiéu suét can duoc xac dinh va st dung trong hé théng gidm sét dé chi ra:
— Mirc d6 ma két qua dap tng yéu cAu;

— Ty I& két qua khong dat yéu cau thic té va tiém nang.

5.9.3.3 Cac chi s hiéu suét clie:hé théng giam sét

5.9.3.3.1 Chi sb dinh lugng (KPI):

1

Ty 1& hoan thanh ké hoach: it nhat 90 % myc tiéu gidm sét trong ndm dugc thire hién;

Ty Ié phat hién 16i: Dwéi 5 % 18i nghiém trong trong tdng sé quy trinh duoc gidm sét;

Thoi gian khic phyc sai s6t: Khéng quéa 7 ngay 1am viée tir khi phat hién vén dé;

S6 Ian kiém tra ngéu nhién: Téi thidu 2 1an/nam @6i véi méi td chire.
5.9.3.3.2 Chi s dinh tinh:

— Tuan thi @y du cac yéu ciu an toan va kj thuat theo tiéu chuan quéc gia va tiéu chuin hanh déng
bom min quéc t&;

~ Bdo céo giam sat minh bach, day dd, phan anh trung thue hién trang td chirc.

59.4 Phwong phap giam sat két qua

Cac tly chon dé giam sat két qua bao gdm:

~ Léy mAu va kiém tra tryc tiép;

~ Thu thap ¥ kién va phan hdi clia khach hang;

~ T chirc giam sat lau dai.

5.9.5 Kiém tra két qua
Céc két qua khic phuc hau qua bom min vat nd co thé phi hop dé Iy mau va kiém tra bao gom:
~ Chan tay gia cho nan nhan bom min vat nd;

~ D lidu, hd so két qua hoat dong dugc Iwu trir tai cac co quan quan ly nha nwdc, cac td chirc khédc
phuc héu qua bom min;

~ Céc dyng cy hd tro huén luyén tir cac vat nd dam bao khong con kha nang gay né;

~ Kiém tra cac khu virc d4t dugc loai bd, gidm trlr 6 nhidm va khu vire @4t dwgc ra pha bom min (khéng
nén chon tAt ca khu vuc kiém tra d&u dugc thire hién theo cling mét quy trinh, ¢6 thé chon mét sé khu
vire duoc loai bd, mot sb bi gidm trir va mot sé dwoc ra pha bom min). Ngay c& cac khu vire duore ra

17



TCVN 10299-3:2025

pha bom min khac nhau cé thé phai tuan theo cac quy trinh khac nhau nhung néu kiém tra thiy khong

¢6 & nhiém trong mAu 13 d@m bao yéu ciu.

5.9.6 Thir nghiém két qua

5.9.6.1 Céc két qua nhw may do, thiét bi dinh vi hay cac thiét bj co gidi ra pha min khi dwa vao st dung

phai duoc kiém tra, khao nghiém, danh gia theo tinh ndng, céng dung clia nha san xuét dwa ra.

5.9.6.2 Kiém tra cling nén dwgc xem xét lién quan dén nhan lwc (con ngudi) - két qua clia cac qua trinh
dao tao, théng qua céc bai kiém tra viét va thye hanh, kiém tra va chirng minh ning lwe khac, kiém tra
hoat déng quan ly Gao tao.

5.9.6.3 Kiém tra két qua bao gbm hiéu suét va ty 1& khéng dat yéu ciu, cin dwoc phan tich, danh gia,
Ieu trir trong hé thdng théng tin gidm sét va cung cép theo yéu ciu dé so sanh hiéu suét gitra cac td
chirc, don vj st dung khac nhau.

5.9.7 Phan hdi ctia ddi ttrong thu hwéng

5.9.7.1 Déi twong thu hudng: Ngudi st dung dat, ngudi nhan thong tin, ngwdi quan 1 nhan vién duoc dao
tao, ngudi str dung chan tay gia, ngudi st dung trang thiét bj ra pha va nhirng ngudi khac cé lién quan.
5.9.7.2 Co quan quan Iy hoat ddng khéc phuc hau qua bom min vat nd can dam bao ring cac hé théng
giam st khic phyc hau qua bom min vat nd ludn khuyén khich va nhan phan hdi clia cac bén lién quan,
déi twong thy hwdng qua dwdng day néng dién thoai, khdo sat tham do y kién, biéu mAu phan héi lién
quan dén tt ca cac két qua khic phuc hau qud bom min vat nd.

5.9.7.3 Viéc thu thap, phan tich két qua phan hdi clia khach hang nén dugrc thuc hién dinh ky hang ndm
hodc treée khi thue hién hoat dong giam sat va cung cap thong tin cho cac co quan chirc ning, nha

quén ly va ngudi ra quyét dinh.

5.9.8 Giam sat dai han

Giam sat dai han nham muc tiéu cling cé mirc d tin cdy vao cac két qua khdi lvgng I1om va st dung
trong th&i gian lau dai. Qua trinh nay rat quan trong ddi véi dat dai sau ra pha bom min. Chi sé chinh vé
chét lwgng dat dwoc ra pha 13 thoi gian st dung dat an toan au dai sau khi ban giao.

Giam sat dai han c6 thé dwoc thure hién thong qua:
— Phan tich dr liéu dugc lwu trong hé théng quan ly théng tin khic phuc hau qua bom min vat nd;

~ Phan tich di liéu tr cac hé thdng quan ly thdng tin bén ngoai chirong trinh khéc phuc hau qua bom
min vét nd (nhw hé théng y té& quéc gia);

~ Théng qua viée phan tich b4o c4o danh gia két qua hoat dgng hang ndm clia cac td chire khic phuc
hau qua bom min vat nd giri Co quan quan ly hoat dong khéc phuc hau qua bom min vat nd.
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5.9.9 Tan suitva mc dd giam sat két qua
Tan suét giam sat két qua va ty 1& két qua dugc giam sat, tly thude vao loai két qua, tdm quan trong clia

két qua va kha nang khéng phl hop cling nhu cac yéu t6 anh hudng dén chat lwong két qua dé xac dinh
tAn suét giam sat bao gdm:

— Mirc d tin cay d6i v6i cac hé théng dam bao chét long va kiém soat chét luvgng ndi bd cla td chirc
khéc phuc hau qua bom min vat né;

- Két qua giam sat trirdre d6 (bao gdm ca giam sat dai han) két qua va té chirc khdc phuc hau qua bom
min vét nd;
— Sy can thiét phai giam sat dé duy tri niém tin gitba cac bén lién quan,

- Yéu chu dat ra trong hop ddng va cac théa thuan khac.

5.9.10 Nhan dang sai sét, vi pham va phan héi
5.9.10.1 Xac dinh dang sai s6t, vi pham

5.9.10.1.1 Sai sot hodc vi pham da xay ra hodc c6 kha nang xay ra trong qué trinh hoat ddng (sai sét
thuc té va sai sot tiém an).

5.9.10.1.2 Céc sai sét hodc vi pham c6 thé dwoc phat hién bdi cac nha diéu hanh, ngudi quan ly, giam
sat vién, ddi twong thu hwdng.

5.9.10.1.3 Phan hdi Ia hoat dong clia hé théng quan ly chét lwgng phan tng v&i viée phat hién ra sai
s6t thyc t& hodc tiém ndng nhuw ghi chép lai, didu tra, khi cAn xay dwng ké hoach va thyc hién higu qua
cac hanh dong khic phuc va phong ngtra.

5.9.10.1.4 Cac sai sét, vi pham duoc xac dinh trong qua trinh giam sat hodc theo déi, nén dwoc gidi
quyét bdi chinh td chirc c6 lién quan, sl dung hé théng quén ly chét lwgng clia riéng ho. Giam sét
vién nén ddng ¥ véi cac hanh ddng khic phyc dwgc d& xult bdi td chiee d6 va thire hién hanh dong
thich hop dé& xac nhén viéc thye hién hiéu qua cac hanh déng dé. Chi khi cé nhitng thiéu sét trong
hé théng quan Iy chét lvgng cla td chirc dwoc gidm sat, hodc khi phat hién sai s6t & mire d nghiém
trong, thi cac giam sat vién méi dugce trirc tiép tham gia vao viéc xac dinh va thire hién cac hanh
ddng khéc phuc.

5.9.10.1.5 Trong qua trinh giam sat, cac giam sat vién nén tim kiém bang chirng dé xac nhan réng cac
td chirc khéc phuc hau qua bom min vat nd c6 hé théng quan Iy chét lwgng ndi bd dang tin cly dé xac
dinh va phan hdi c4c siz khdng tuan thii thue t& va tiém niing, va cc hé théng do da dugc trién khai va
hoat dong.

5.9.10.2 Céc dang sai sot, vi pham
5.9.10.2.1 Cac dang sai s6t, vi pham dwgc phan loai nhw sau:

— Da xay ra (thye té);
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~ Cé thé xay ra (tiém an - mot didu chira xay ra, nhwng sé x3y ra néu hanh dong hay hoat dong do tiép
tuc bi I&p lai hodc tiép tuc duwoc thyre hién).

5.9.10.2.2 Céc dang sai sét, vi pham can dwoc phan loai thém theo hé théng quén Iy lién quan, bao gdm:

Chét lugng;

Sy an toan;

Maéi trirong va sire khde nguwdi lao dong;

Céc loai khac phit hop voi hoan canh, ciu tric, chirc ndng va myc tiéu cta td chirc khic phuc hau
qua bom min vat nd, nhu cAu clia Co quan quén Iy hoat ddng khéc phuc hau qua bom min vat né hoic
co quan, td chirc giam sat.

5.9.10.3 Mrc @9 sai sot, vi pham

Hé théng giam sat can xac dinh mlrc dd “nghiém trong” clia bat ky dang sai sét, vi pham nao va mirc d6
sai sot nén duwgc phan loai,

5.9.10.3.1 Nhe: Cac tinh hudng it nghiém trong hon bao gdm:
— Céc trudng hop riéng biét khéng dap (rng yéu cau;
— Thang tin khéng chinh xac hodc thiéu théng tin khéng quan trong;

— Cac vén dé trong d6 hau qua dugc gidi han & sy thiéu hiéu qua noi bd, nhung két qua va déi tweng
thu huéng cudi cling khéng bj anh hudng.

5.9.10.3.2 Ning: Mot sai s6t, vi pham lién quan dén cac van dé sau:
~ MGt yéu té chinh clia hé théng quan ly chét luwong khéng duwoc thyce hién;
— M@t van dé anh hwdng dén moi thiz hodic moi ngudi trong td chire didu hanh;

— Cac vén d& quan trong c6 thé xay ra néu két qua khong phis hop dwoc phat hanh cho déi twong thy
huwdng cudi cung;

Cac van dé xay ra triedre khi phat hanh két qua nhung khong duoc khac phuyc;

Dé mAt bom min vat nd thu hdi duwerc trong thi cong;

Gay mét an toan (khdng tinh cac vy nd do bom min vat né gay ra) hodc gay nguy co mét an toan;

Khéng dat dwgc hodc khong thie hién ding cac quy dinh dwge néu trong Quy chudn ki thuat quéc
gia vé ra pha bom min, Tiéu chuan quéc gia vé khac phuc hau qua bom min vat nd sau chién tranh; cac
quy trinh ky thuat didu tra, khao sat, ra pha bom min vat nd duoc phé duyét va ap dung trong thi cong;
cac yéu ciu ky thuat trong hd so di an va hudng din bang vin ban cla chii du tw hodc chi dy an;
cac van ban phap quy khac c6 lién quan;

~ Nhirng sai pham cé thé din dén gidm chét lwgng thi cong hodc dé& sét bom min vat né;
— NhiFng vén @& c6 nguy co gay anh hudng dang ké dén cac td chirc, ca nhan va céc bén lién quan khéc.
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5.9.10.3.3 Dang sai sét, vi pham & mirc d6 nghiém trong:

~ Mbt vy nd bom min vat nd xay ra ngoai ké hoach tai noi dang cé cac hoat dong diéu tra, khdo sat, ra
pha bom min vat nd khéng phan biét nguyén nhan hay hau qua;

- Céc hoat dong s gay ra rdii ro v& an toan, méi tredng hodc chét Irong ngay 1ap tirc va dang ké cho
bat ky nhan vién, khach thim quan, d6i trong thu hudng, cong ddng, cac bén lién quan khac hodc moi
trudng, co sé ha tang;

~ Viéc phét hién ra bom min vat nd vn con trong long @4t & d6 sau thudc pham vi phai lam sach dwoc
phét hién qua kiém tra triréc khi ban giao, hodc qua qua trinh s& dung dat clia khach hang sau khi dat
da duoc ban giao;

- Co quan quan Iy hoat dong khéc phuc hau qua bom min vat nd nén Cy quyén cho cac giam sat vién
c6 thé dirng hoat ddng tai cong trieeng vao bat ky IGe nao khi nhan thay sai sot nghiém trong da xay ra
hodc c6 kha nang sé xay ra.

5.9.10.3.4 Cac dang sai sét, vi pham nhe cé thé dugc nang cép Ién thanh dang niing hodc nghiém trong
dwa trén cac yéu t6 nhw;

~ Céc qua trinh hodc két qua lién quan bj anh hudng;

— Sau khi phan tich nguyén nhan xac dinh d6 |2 van dé 16n hon;
- Tai dién nhiéu lan.

5.9.10.4 Khéc phuc sai sot, vi pham

5.9.10.4.1 Cac hanh dong khi phat hién sai sot gdm hanh dong khéc phuc (dé loai bd nguyén nhan clia
sai s6t dwoc phat hién) va hanh déng phong ngtra (dé loai bd nguyén nhan cla sai sot tiém an).

5.9.10.4.2 Hb so khéc phyc sai s6t clia td chive khac phuc hau qua bom min vat nd bao gdm:
— M6 ta vé sai sét;

— Khia canh clia hé théng quan Iy chét luong (tiéu chuén, quy chuin, yéu cu, quy trinh hodic yéu t6 —
khac clia hé thdng quan ly chét Iong) c6 lién quan;

— Thoi diém xay ra sai sét (ngay, gid);

~ Loai va mirc d§ clia sai sét;

— Phan tich nguyén nhén clia sai s6t;

— K& hoach hanh ddng khéc phuc (bao gdm ca hanh dong d& ngan ngtra tai dién);
~ Ké hoach hanh dong phong ngira (néu thich hep);

— Nguwéi co trach nhiém thwe hién cac hanh ddng khac phuc;

— Thoi diém (ngay) ma céc hanh ddng khic phuc sé dugc thye hién;

- Bién phap thuc hién va céng tac gidm sat cac hanh dong sé duwoc khic phuc;
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— Théng tin bd sung theo yéu cau dé cho phép giam st vién, ngwdi quan Iy va co quan chirc ndng xac
dinh dwoc mire dd cai tién theo thoi gian.

5.9.10.4.3 Trudng hop xay ra sai sot nghiém trong hodc cé ngudi bi thurong vong thi can phi diéu tra
chinh thirc theo Didu 5, TCVN 10299-10:2025.

5.9.10.4.4 Co quan, t& chirc giam sat phai co sy theo déi sau khi phat hién bat ky sai sét nao dé xac
nhan réng hanh ddng khic phuc va phang ngira da dwgc thyc hién d& ngéin ngtra téi dién. Viée theo dbi
c6 thé thang qua viéc cung cip baing chirng tai liéu cho co quan, t& chire gidm sét hodic cac chuyén kiém
tra thwre dja khi thich hgp.

5.9.10.5 Cong tac thdm dinh va cong nhan v&i viéc khac phuc, phong ngtra sai sét

Tuy thude vao két qua giam sat, s xudt hién va mirc do nghiém trong clia sai s6t, vi pham clia té chire
khac phuc hau qua bom min vat nd, cac giam sét vién cé thé dé& nghj co' quan thdm dinh va cdng nhan
dinh chi hodic chdm dt théa thuén céng nhan cla td chirc 6.

5.9.11 Danh gia hé théng giam sat

Hiéu sut clia hé théng gidm sat phai dwgc xem xét theo cac khodng thdi gian thich hop va theo két qua
clia hé théng quan Iy chat lugng cla co quan, t8 chirc gidm séat. Co quan, t chirc danh gia sé do Co
quan quan Iy hoat déng khic phuc hau qua bom min vt nd Gy quyén.

6 Yéu ciu vé hoat dong clia co quan, td chive giam sat

6.1 Yéu cau chung

6.1.1 Co quan quan ly hoat dong khic phuc hau qué bom min vat né phai thanh 1ap mét co quan, td
chirc giam sat doc 1ap, quy dinh rd chirc nang, nhiém vy, quyén han va bé tri ddy a0 ngudn lyc cin thiét
@& & chirc hoat dong mét cach hiéu qua.

6.1.2 Co quan, & chirc giam sat ¢6 du trang bj dwgc hudn luyén chuyén mén; céng khai, minh bach
quy ché hoat dong, cac phuong phéap dwoc sir dung trong quy trinh gidm sét va pham vi ky thuét cla
cac hoat ddng giam sét, danh gia.

6.2 Bao dam tinh déc 1ap, cong bing, nghiém minh

6.2.1 Nhan vién clia co quan, td chirc giam sat, phai G0 vé sé long, khong bj ap e vé hoat ddng
thwong mai, tai chinh va céc ap luc khac c6 thé dnh hudng dén quyét dinh cla ho. Céc chinh sach va
thil tuc nén duwgc thye hién d& dam bao ring nhitng ngudi hodc td chirc bén ngoai co quan, t5 chirc
gidm sat khong thé anh hwdng dén két qua kiém tra, danh gia hodc gidm sat.

6.2.2 Co quan, t§ chivc giam sat va nhan vién khong dwoc tham gia vao bét ky hoat dong no cé thé
mau thuain véi tinh ddc 1ap clia cac hoat dong. Cu thé, khéng tham gia truc tiép vao céc td chivc thyc
hién bét ky hoat ddng khéc phuc hau qua bom min vét nd nao, hoac thiét ké, san xut, cung cap, |4p dat,
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str dung hodc bao tri cac dich vy hodc thiét bj cho cac td chirc hoat ddng trong Iinh vire khéc phuc hau
qua bom min vat nd hodc céc linh v lién quan. Nhitng han ché nay cling 4p dung cho cac thanh vién

trong gia dinh va céc ddi tac kinh doanh clia nhan vién co quan, t& chlc gidm séat.

6.2.3 Tatca cac bén lién quan phai co quyén tiép can véi cac dich vu clia co quan, td chire giam sat. Quy
trinh hoat d9ng clia co' quan, td chirc gidm sét phéi dwgc quan Iy theo cach khéng phan biét déi xt.

6.3 Bao dam tinh bao mat

6.3.1 Co quan, t6 chirc giam sat phadi dm bao tinh bdo mat thich hop cla théng tin thu dwoc trong
qua trinh hoat dong clia iainh. Céc hd s giam sat clia co quan, t6 chirc gidm sét khdng duoc tiét 16
cho bét ky ai trlr Co quan quan ly hoat ddng khac phuc hau qué bom min vét nd, ngoai trlr viéc thong
b4o cho cac td chirc khéc phuc hau qua bom min vat nd hodc cac bén quan tam khac can truy cép
thong tin, v& két qua giam sat cac hoat déng cla ho.

6.3.2 Co quan, td chirc gidm sat nén st dung di liéu &n danh trong trrdng hop cén thiét d& khuyén
khich va cho phép phd bién rong hon cac két qua giam sat.
6.4 Bao dam hé théng quan ly

6.4.1 Co quan, td chirc giam sét phai trién khai hé théng quan Iy chét lvgng ndi bd, tét nhat 1a dya trén
mot hé thong dwoc cdng nhan.

6.4.2 Co quan, t chirc giam sét phai ddm bao rdng chat lwvgng hoat dong, chinh sach chét luong, quy -
trinh gidm sat chuan dwoc thyre hién va duy tri & tat ca cac cap trong td chirc va cac hoat dong giam sat
khéng lam &nh huwéng dén viéc thie hién churong trinh khéac phuc hau qua bom min vat n clia quéc gia
va khéng can tr& viéc thire hién nhiém vu theo ké hoach clia cac td chirc khic phuc hau qua bom min
vat né.

6.5 Yéu ciu vé nhan lwe

Co quan, t chirc giam sét phai co dl sb lwgng nhan vién c6 thdm quyén véi pham vi va trinh @6 chuyén
mon cin thiét d& thuc hién chirc ndng, nhiém vu. Cac giam sat vién phai dwoc dao tao va cip ching chi
theo quy dinh.

6.6 Yéu cau vé quy trinh va phwong phap giam sat

Co quan, td chirc giam sat phai thiét 1ap va duy tri quy trinh gidm sat cho tat ca cac hoat dong giam sat va
phd bién quy trinh dén tt ca cac td chirc khic phuc hau qua bom min vat nd va céc co quan ¢6 lién quan.
6.7 Hb so va phan tich

6.7.1 Co quan, td chirc gidm sat phai chun bj va duy tri hd so clia tht ca cac hoat dong giam sat va
kiém tra. T4t cd cac hd so sé dugc lwu trir an toan va dwoc bdo méat trong théi gian it nhat 1a 05 nam,
trir khi luat phap c6 yéu ciu khac. Néu co thé, viéc giam sat st dung d4t 1au dai sau khi giai phdng, ban
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giao dat sé tiép tuc sau 05 nam va cin sip xép dé giao viéc nay cho mét co quan thurdng trirc phi hop
néu co quan, t& chirc gidm sat nglrng hoat dong.

6.7.2 Co quan, t& chirc giam sat phai phan tich két qua giam sat theo yéu ciu dé cung cép cac béo
céo, KPI va thong tin cap nhat, hgp 1& cho ngwoi st dung thong tin giam sat.

6.8 Khiéu nai

Céc t8 chirc khic phuc hau qua bom min vat nd dugc quyén khiéu nai cac quyét dinh (danh gia) clia
co quan, & chirc giam sat khi thdy quyét dinh clia co quan, td chirc giam sét khong cdng bang, hodc
khi c6 bing chieng déi 1ap *.&i bing chirng clia co quan, t& chire gidm 4t dwa ra. Khi @6 Co quan quan
ly hoat ddng khéc phuc hau qua bom min vat né s& s dung trong tai doc Iap hodc tw kiém tra, danh
gia va quyét dinh.
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Phuluc A
(Quy dinh)

Lap ké hoach va thwe hién cac chuyén giam sat thwe dia

A1 Yéu ciu chung

A.1.1 Céc chuyén giam sét thie dia duoc tién hanh dé thu thap di liéu hodc béng chitng vé hiéu
suét clia céc td chirc khic phuc hau qua bom min vat nd, dé xac dinh cac khia canh can céi thién va
@& thiét 1ap va duy tri niém tin vao chat lwong clia cac hoat dong va két qué khéc phuc hau qua bom
min vat nd.

A.1.2 Giam sat thong qua cac dot kiém tra thire dia, dwoc hiéu nhu nguyén téc danh gia chat lwgng.

A.1.3  Nguwdi gidm sat phai cé thAm quyén @& thyc hién chirc ndng gidm sét theo céc yéu clu cla co
quan, t chirc giam sat (nghta vy) quy dinh tai Didu 6 cia tiéu chuin nay.

A.1.4 Cach tiép can chinh clia chuyén kiém tra thuc dja 1a khéng chi tap trung vao viéc xac dinh xem
cac quy trinh va két qua co dling hay khdng, ma con dam bao rang td chire khéc phuc hau qua bom min
vat nd c6 mot hé théng hoat ddng nham dam bado chét lwgng. Néu mdt sai s6t duwge phat hién trong mét
chuyén kiém tra thirc dja, cac cau hdi chinh duoc tra 10 1a 1am thé ndo va tai sao cé thé chinh 6 chirc
khac phuc hau qua bom min vat nd da khong xac dinh va stra chiva sai s6t do trwdc chuyén kiém tra.
Trong tam I3 lam cho hé thong hoat déng ding. Khi két thiic chuyén kiém tra, can phai lam rd cho tat ca
cac bén néu cin thay ddi quy trinh quan ly chat lwong ndi bd @& xac dinh va khéc phuc nguyén nhan
chinh cla sai sét.

A.2 Xac dinh pham vi

A.2.1 Cac chuyén giam sat thirc dia co thé dwoc thie hién tai bat ky dia diém lam viéc nao.lién quan
dén chuong trinh khéc phuc hau qua bom min vat né dugc thyre hién, bao gdm:

~ Van phong, Try s& clia td chirc khic phuc hau qua bom min vat nd hodc cac td chirc ¢ lién quan;
~ Hién tredng noi td chire, don vi thwe hién hoat dong diéu tra, khao sét, ra pha bom min vat nd;

- Cosdyté;

— Dja diém gido duc phong tranh tai nan bom min vt nd;

- Dia diém dién ra cac hoat dong hd tro nan nhan;

~ Co s& san xuét, bdo dudng, stra chira trang thiét bj ra pha bom min;

— Trung tam dang kiém (kiém dinh);

- Co sé dao tao.

A.2.2 Trong mgi trwdng hop, gidm sat vién phai dam bao xac dinh rd pham vi kiém tra ciing nhwr cy thé
héa cac hoat dong sé& dugc giam sét tai pham vi trong ké hoach giam séat.
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A.3 Xac dinh muc dich va pham vi ciia chuyén kiém tra giam sat thyc dia

A.3.1 Can xac dinh rd bing van ban pham vi va muc dich ctia mé&i 1an kiém tra thwe dia. Pham vi xac
dinh theo cac tiéu chudn, quy chudn, quy trinh, quy dinh hodc cac yéu ciu khac déi voi viéc tuan thi va
hiéu suét sé duwoc kiém tra. Muc dich cé thé 1 @& hd tre qua trinh cong nhan.

A.3.2 Co quan, td chirc giam sét I&n lich giam sét dya trén:

Tam quan trong clia cac khia canh can dwoc giam sat;

Céc két qua giam sét 1n trudr;

C4c 1an sai sot trwdc day;

Cécyéu cau vé tiéu chuan, quy chudn, quy trinh, cAp phép, v.v.

A.3.3 Lap ké hoach va tién hanh giam sat

A.3.21 Lap ké hoach

- Ra soat c4c yéu cau;

- Ra soat cac két qua giam sat 1an trudc;

~ Ra soét c4c lan sai sét truéc;

— Chuén bj danh muyc kiém tra;

~ Thiét 1ap th&i gian giam sét;

— Lién lac véi cac td chirc khic phuc hau qua bom min vat nd sé giam sat.
A.3.2.2 Tién hanh gidm séat

T chive cudc hop mé véi td chirc durgc giam sat;

Thire hién giam sét phis hep quy trinh chudn, kiém tra theo c4c danh sach da chudn b, ...;

Lwu lai va phan loai cac 1an sai sét;

Trinh bay cac két qua giam sat véi td chire duwoc gidm sat tai budi hop tong két;

Théng nhét cac hanh dong khéc phuc duoc yéu clu, khung thdi gian va trach nhiém clia td chirc
dugec giam sat;

— LAy chir ky clia td chirc dwoc gidm sat théng nhét véi cac 1an sai sét va céc hanh ddng khic phyc;

~ G ban sao bao cao giam sat dén co quan, t& chire gidm sét va td chirc khac phuc hau quéa bom min
vat nd duwoc gidm sat;

— Truwdc khi két thac chuyén giam sat, giam sat vién va td chirc dwoc gidm sat cin théng nhét dugc
mdt ké hoach khic phuc cac sai sét va bdo dam tat cd cac hanh dong khéc phuc sé dwoc thue hién hiéu
qua va béo céo vé co quan, t& chirc gidm sat. Néu khéng théng nhét dwoc, gidm sét vién cap nhat cac
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hd so va gl ban sao dén co quan, td chirc gidm sat va td chirc khic phuc hau qua bom min vat nd ddng
thdi thdng nhét véi td chirc dwoc giam sat sé lién lac vé cang tac tiép theo.

A.3.4 Trong mét [an kiém tra thwc dia khdng nhét thiét phai giam sat moi khia canh clia td chirc va hoat
dong ciia td chire ma c6 thé chon mdt pham vi nao 66 68 tién hanh giam s&t mot cach chi tiét hon.

A.4 Xac dinh loai chuyén kiém tra giam sat
A.4.1 Phan loai chuyén giam sét:

~ Giam sét theo ké hoach: Noi dung, thoi gian dia diém dwoc cong bd va thda thuan trudce voi tb chirc
chiju sy gidm sat;

— Giam sat dot xuat: Noi dung, thdi gian dia diém khong dwoc cong bd va thda thuan trvde véi td chive
chiu sy giam sét.

A.4.2 Co quan, td chirc giam sat cin can nhic dé bé tri loai chuyén kiém tra, giam sat cho phl hop vi
cac ly do sau:

~ Céc chuyén giam s&t theo k& hoach dam bao rang nhan vién chi chét ciia té chirc chiu sy gidm sat va tai
liéu hd tro s& c6 sén dé hd tro trd 161 cac cau hdi clia gidm sat vién tuy nhién viéc quan sat dwoc cac hoat
déng hang ngay 1 dién hinh trong moi khia canh cé thé khang dat dugrc, tb chirc khc phuc hiu qua bom
min vat nd chiu st gidm sat co thé ap dung thém nd Iurc @& gay dnh hwdng dén két qua gidm sat;

~ Céc chuyén giam sat dot xudt cung cp cho gidm sat vién co hdi quan sat cong viéc nhw thuwong
duwoc thire hién, nhing c6 thé viéc khdng c6 ngudi hodc hd so quan trong dwoc chuln bj s& han ché
kha nang tim kiém bang chirng hé trg' cho cac cau hdi va phan tich;

- Céc chuyén giam sat dot xuét co thé cé anh hwdng tich cwc dén cach thive td chirc thuc hién
cong viéc hang ngay clia céc td chirc, nhirng néu c6 qua nhidu chuyén giam sat dot xuét cé thé phan
tac dung. Giam sat vién c6 thé lam dung quyén han, roi vao théi quen yéu cau khéng chinh dang,
cdn td chirc chju si¥ giam sat sé cam thay kho khin trong viéc duy tri cac hoat ddng thwrdmg xuyén
theo ké hoach;

~ Cac chuyén kiém tra giam sat dot xuat khéng nén ap dung déi véi cac td chirc co yéu cau giao thirc
bdo mat phirc tap hodc han ché quyén tiép can, chang han nhu tai mdt sb co s& y té hodc cac dja ban
giap bién gidi;

— Giam sat khac phuc hau qua bom min vat nd nén bao gdm sir két hop cac chuyén gidm sat theo ké
hoach va giam sat dét xuat phl hop véi thue té.

A5 Yéu cau vé lap ké hoach cho chuyén giam sat

A.5.1 Giam sat vién phai dinh huéng rd rang vé nhitng gi ho sé tim kiém trong chuyén gidm sat. Pham
vi clia chuyén giam sat cn xac dinh cac quy chuan, quy trinh, tiéu chun hodc quy dinh ddi v&i viéc tuan
th( s& duwoc kiém tra.
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A.5.2 Giam sat vién phai lap ké& hoach d& giam sat va danh gia ca cac hoat dong clia c& nhan va ca hé
théng quan Iy clia td chirc chiu sy giam sat dé hoat ddng nhw thé nao.

A.5.3 Giam sat vién phai d3m bdo da cap nhat cac phién ban méi nhét clia cac tiéu chuén, quy chuén,
quy trinh, hop ddng hodc céc yéu ciu khac ma ho sé kiém tra giam sat viéc tuan thd. Xac dinh cac hoat
dong va rdi ro lién quan.

A.6 Xac dinh cac hoat dong va rui ro lién quan

A.6.1 Giam sét vién phai xac dinh pham vi clia chuyén giam sat va pham vi hoat dong, quy trinh va két
qua ma ho sé dugc yéu cau quan sat va kiém tra.

A.6.2 Giam sat vién nén xac dinh bt ky khia canh nao clia pham vi gidm sét tai noi ho khéng c6 thdm
quyén hodc dugc Oy quyén d& giam sat.

A.6.3 Giam séat vién nén kiém tra xem céc rli ro lién quan dén cac hoat dong va dia diém sé dugc giam
sat, xac dinh cac bién phap kiém soat phil hop va hiéu qua trong trdng hop dwoc phép giam sét cac
hoat ddng nguy hiém. Nén quan sat tir khoang céach an toan thong thwéng.

A.7 Xem xét két qua giam sat trwée do

A.7.1 Giam sat vién nén xem lai két qua clia cac Ian kiém tra giam sat thire dja trwde 66 va cac két qua
theo doi khac (chang han nhu cac chi sé KPI cap nhat hodc thong tin lién quan khac).

A.7.2 Giam sét vién co thé cin tap trung nd lyc dic biét vao céc khia canh clia cong viéc clia t chirc
ma trudc day da dwoc chieng minh I3 thé hién diém yéu hodic nhivng diém co sai sét.
A.8 Str dung danh sach ndi dung giam sat

A.8.1 Giam sat vién cAn chuln bj mdt danh sach cac néi dung sé kiém tra giam sat trong chuyén giam
sét clia minh nham muc dich:

— Khéng bd qua cac van d& quan trong cn gidm sat;

~ Co6 thé theo ddi, didu chinh cac ndi dung c&n giam sat cho phii hop tinh hinh thyc té;

- Cung c4p bang chimng vé& pham vi gidm sat da dwoc gidm sét vién thye hién.

A.8.2 Nhirng bt Igi, ri ro lién quan dén viéc si? dung danh sach kiém tra bao gom:

— Khi danh séch ndi dung giam sat dugc st dung nhu mét khung cé dinh;

- Khi phat hién sai s6t can phai theo déi bing chitng va tim hiéu nguyén nhan dan dén sai sét. Danh
sach ndi dung gidm sat chuan bj trurdc c6 thé 1am han ché cac cach tiép can.

A.9 Lién lac véi cac to chirc chju sy giam sat

A.9.1 Dbivéi cac chuyén gidm sat theo ké hoach, gidm sat vién phai lién lac vai td chirc chiu sir giam

sat vé thei gian, dia diém, ndi dung sé tién hanh giam sat va céng tac bao dam hau can.
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A.9.2 Doivoi cac chuyén giam sat dot xuét, giam sat vién phai tw §am bao viéc di chuyén dén noi giam
sét, cac yéu ciu vé hau cin sé phai ty gidi quyét va khong 1am anh hwdng dén kha ning thue hién giam
séat hiéu qua.
A.10 Chuan bj tai ligu
Trude khi dén, giam sét vién phai ddm bdo réing tét ca céc tai liéu can thiét (bén sao quy chudn, tiéu
chun, quy trinh, hop ddng, danh séch ndi dung giam sét, danh sach cac muc can nhé, biéu miu va cac
yéu cau khac) cé san da sb lugng cho céc yéu cau.
A.11 Tién hanh giam sat
A.11.1 Vai trd va trach nhiém clia giam sat vién (cac yéu cau dbi voi giam sat vién):
— Tuan thi cac tiéu chuén, quy chuén va quy trinh gidm sét;
— Truyén dat va lam rd cac yéu ciu giam sat cho cac td chire chiu sw giam sat;
— Lap ké hoach va thyc hién cac chirc néng giam sét dugc giao;
— Chuén bj tai liéu giam sét;
- Lam viéc khach quan, c6 dao dire va hgp tac véi cac giam sat vién khac;
~ Tuan thd c4c quy trinh an toan trén dja ban clia t chirc chiu sy giam sat;
~ Thu thap va phan tich bing chitng;

— Yéu chu tb chirc chiu sw giam sat dirng cdng viéc trong trwdng hep phat hién sai sét nghiém trong
thuc té hoic & dang tiém ning;

Béo c4o sai sot nghiém trong ngay 1ap tlrc;

Lwu gilr tai liéu bang chitng hd tro cac phat hién va két luan;

|

Canh bao cac tinh hudng c6 thé can kiém tra thém;

Bao cao két qua rd rang va khong cham tré;

Xéac minh tinh hiéu qua clia cac hanh ddng khic phuc da thdng nhét tredc d6 véi cac td chire khic
phuc hau qua bom min vat nd;

- Dam bao ring cac tai lidu lién quan dén giam sat dugc lwu gitr mét cach an toan va bao mét,
— Béo céo khi co bét ky trd ngai I&n nao c6 thé lam nh hwdng dén hoat dong giam sét.
A.11.2 Phd bién, quan triét va théng nhét ké hoach v&i td chirc chiu sy giam sat

A.11.2.1 Giam sat vién nén bét d4u chuyén giam sat bang mdt cudc hop ngén gitra giam sat va lanh
dao, chi huy clia td chirc chiu sy gidm sat. Cudc hop sé bao gbm céc ndi dung:

— Gi6i thiéu ngudri tham gia va vai trd clia ho;
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Phb bién pham vi, muc dich va thdi gian biéu ctia chuyén giam sat;

Phurong phap va thil tuc dwoc st dung trong chuyén giam sat;

Xac nhan cac kénh lién lac gitra giam sat vién vdi Ianh dao, chi huy, ban quan ly céng trudng;

Xac nhan ring moi phurong tién can thiét cho giam sat vién déu c6 s3n (nhw ndi quy, trang thiét bj
bdo hd, v.v.);

— Xac nhéan céc khia canh bao mat;

Tém tat an toan thie dia cung cp cho giam sét vién;

Xéc nhan phwong phap béao cao va phéan loai sai sét;

Théng tin v& hé théng khiéu nai.

A.11.2.2 Trong truwéng hop chuyén giam sat dugc 1ap lai bdi cing mét gidm sat vién tai cing mét dia
diém trong mét khodng thoi gian khong qua 12 thang; giam séat vién c6 thé rat ngén cudc hop khai mac
xubng murc t6i thidu véi cac ndi dung chinh cin thiét.

A.11.2.3 T chirc chiu sy giam sat can cung cép cho cac giam sat vién ban ndi quy trong d6 cé cac quy
dinh an toan phai chip hanh trong dja ban giam sat va ngudi hwéng dan hd tre cac giam sét vien. Cac
Giam sat vién hiéu va ton trong cac quy trinh an toan clia dja ban. Cac hwdng dan vién khdng nén can

thiép vao qua trinh giam sat, khéng nén tra I&i cac cau hdi thay mat cho cac ca nhan dugc giam sét boi
giam sat vién.

A.12 Thu thap thong tin

A.12.1 Giam sat vién nén quan sat, ldng nghe va dat cau hdi trong khi kiém tra thyc dia. Cau hdi nén
|a cau hdi md. Cac cau hdi dong (co/khdng) nén dwge han ché.

— Nhin: Quan sat cac hoat ddng, danh gia nang Iyc va sy phli hop véi cac thl tuc, ghi chi va tranh dua
ra két luan trén co sé& cac an twong chi quan;

~ Léng nghe: Cha y, danh gia cac cau tra 1&i va dat thém cau hdi theo cac cau tré 1&i d6;

~ Cau héi: Bat cau hdi mé - 1am thé nao, cai gi, tai sao, khi ndo, ai, v.v., bao gdm céc kich ban “chuyén gi
xay ra néu, so sanh cac cau tra 1&4 tlr nhirng ngudi tra 161 khac nhau cho ciing mét cau héi”,

A.12.2 Moi khia canh ctia pham vi giam sat nén duoc gidi quyét. Giam sét vién phai dwa ra két luan rd
rang v& tlmg khia canh xem c6 sai sét (néng, nhe, nghiém trong) hay khéng.

A.12.3 Két luan phai dugc hd trg bdi bing chirng khach quan. Bang chirng can dwoc xac dinh va ghi
lai rd rang. Nén chic chan vé sy khong tuan thi (sai sét) trude khi bao cao. Néu con nghi ngé phai tiép
tuc quan sét @& co dwgc bang chitng khang dinh c6 hay khong c6 sai sét.

A.12.4 Céc khia canh ma théng tin c6 thé dugc thu thap (trong mdt hodc mdt loat cac dot kiém tra thuc
dia) bao gém:
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Thyre tién quan Iy va hé théng quan ly chét lwgng ndi bd;

Céc quy trinh hd trg (hdu cin, nhan I, tai chinh va quan trj);

Strc khée, an toan va méi truwdng;

Hé théng danh d4u va canh béo;

Thiét bi (mua sam, thir nghiém va danh gia, st dung, bao tri va slra chira);

Hoat dong:

Giai phong mét bang (diéu tra, khdo sat, ra pha bom min vat nd);

Gido duc phong tranh tai nan bom min va lién lac cdng déng;

H& tro nan nhan;

o X0 ly bom min vt nd.

Nhan Iyc (dao tao va tuyén chon nhan su);

Hé théng quan Iy méi trwdng, chét lwong va an toan clia td chire;

|

Tai liéu (quy trinh, chinh séch, tiéu chuén, quy dinh, hop ddng ...);

- Hb so lwu tri¥,;

Kiém tra két qua théng qua lady mau hodc cac hinh thirc kiém tra khac.

A.13 Giam sat cac hoat dong nguy hiém
A.13.1 Giam sét cac hoat dong nguy hiém & cy ly gan bao gdm:

Khao sat, ra pha bom min vat nd;

Tiéu hdy bom min vat nd thu hdi dwoc sau khdo sat, ra pha bom min vat nd;

Van hanh trang thiét bj ra pha min bing co gidi;

XU Iy tin hiéu dwéi nwde bang phurong phap st dung the lEn;

St dung, van hanh thiét bj bng dién trén cong trudng.

A.13.2 Trong trudng hop giam sat cac hoat ddng nguy hiém & cy ly gin, cac gidm sat vién phai dwoc
dy quyén (giao nhiém vy) va dugc dao tao ph hop.

A.13.3 Trong trvdng hop Co quan quan ly hoat dong khic phuc hau qua bom min vat nd va td chirc
khéc phuc hau qua bom min vat nd tuyén bd “khach thdm quan” khdng dwgc phép di chuyén dén mot
khodng cach xac dinh khi nhan vién ra pha bom min dang tién hanh cong viéc va néu “khach tham quan”
di chuyén dén mot khodng cach nao d6 thi nhan vién ra pha bom min phai ngirng hoat dong. Trong
tredng hop giam sat tai chd cla viéc khdo sat, ra pha, x& Iy bom min vat nd, han ché nay cé thé duoc
g& bd néu:
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~ Giam sat vién cé trinh d8 va dwoc Gy quyén phit hop, 6 trang thiét bi bdo vé ca nhan thich hop va
da nhan dugc hwdng dan vé an toan dja ban;

— Ngwdiquan Iy (phu trach) cong trwong cla td chire khic phuc hau qua bom min vat nd dong ¥ a4 ap

dung mei bién phap an toan trén cdng truwéng.

A.13.4 Giam sat cac hoat ddng nguy hiém & cy ly gin cho phép giam sét chat ché cac thao tac clia
tling ca nhan nhung nguy co' gap nguy hiém ting lén. Nhirng ngoai 1 twong tw nhw trén cé thé duwoc
yéu cAu lién quan dén cac hoat ddng nguy hiém tiém tang khac nhing phai tuén theo mot hé théng yéu
ciu va thda thuan phu hop.

A.14 Giam sat cac vat liéu nguy hiém

— Céc vat lidu nguy hiém va cin dwoc kiém soat bao gém bom min vat nd thu hdi sau diéu tra, khdo
sét, ra pha bom min vat nd, thuéc né, hda cu, xang dau va cac chét khac cb thé gay hai cho strc khoe
con nguoi;

— Gi4m sat vién nén kiém tra xem cac t& chirc khic phuc hau qua bom min vét nd da td chike thyc hién
viéc lwu trir, bdo quan, str dung hay tiéu hiy dung quy trinh va kiém soat thich hop tai chd theo céc quy
dinh hay khong.

A.15 Giam sat cac khia canh an toan va sirc khoe nghé nghiép

~ Néu danh sach ndi dung giam sét bao gdm ca yéu clu hd trg y té va sirc khde ngudi lao dong, Gidm
sét vién sé kiém tra cac hoat dong hd tro y t& 6 san tai chd;

— Mirc dd phu hop cla hd tro'y té bao gdm ca dao tao va vat tu, thiét bj phai phit hop véi cac quy dinh
clia quy chudn, tiéu chuln, ké hoach ting phé tai nan;

~ DAi véi cac hoat dong ngoai hién trudng, cac gidm sat vién nén kiém tra tai liéu hwéng din an toan
va quan Iy rdi ro clia td chirc khic phuc hau qua bom min vat nd & tim bang chirng cho théy rdi ro da
duwgc xac dinh, phan tich, danh gia va cé cac quy trinh, bién phap kiém soat phi hop.

A.16 Giam sat cac khia canh moi trwong

Mét s& hoat ddng trong khéc phuc hau qua bom min vat nd co kha nang tac ddng xau dén méi trwdng

.....

tra xem cac ké hoach quan ly méi tredng phit hep ¢d dwgc thire hién theo quy dinh bao vé méi tredng
hay khdng.

AA17 Diéu tra swcd

Déi voi cac sai s6t nghiém trong da gay hau qua, hodc ¢ kha nang gay hau qua cho ngudi hodc tai san
phai t& chirc didu tra. B4t ky cudc didu tra ndo nhu vy phai dwoc thire hién theo céc yéu cu vé didu tra
s ¢ bom min vét nd phi hop véi Didu 4, TCVN 10299-10:2025.
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A.18 Ddi chiéu két qua
Giam sat vién co trach nhiém @i chiéu cac phat hién clia minh véi cac diéu khodn quy dinh trong
cac quy chudn, tiéu chudn, quy trinh, quy dinh va dam bao ring bat ky bing chirng nao hd tre' cho
két luan trong qua trinh giam sat déu dwoc tham chiéu hodc dinh kém véi cac biéu miu va hd so
lién quan.
A.19 Ghi chép, phan loai va quan ly sai s6t
A.19.1 Tét ca cac sai sét phdi dwoc ghi lai, phan loai va quan ly theo:
— Murc d§ sai sot;
~ M5 ta (bao gdm ca tiéu chuan, quy chuén, quy trinh hodc yéu cu khac ma sy khéng tuan th lién
quan dén);
— Khia canh (chét lvgng, an toan, mdi tredng, v.v.).

A.19.2 DPdi voi mbi sai sot, giam sat vién phai thdng nhat voi dai dién clia td chirc chju sw giam sat cac
ndi dung:

— Thoi diém xay ra sai sot;

~ Thé loai va mirc 46 clia sai sot;

— Phan tich nguyén nhan chinh cla sai sét;

- Cac hanh dong khic phuc (bao gém ca hanh ddng dé ngan chin tai dién);
— Hanh déng phong ngira (néu thich hop);

~ Nguwdi thye hién cac hanh dong khic phuc, phong ngira sai sot;

~ Thai diém cac hanh ddng sé dwoc thye hién;

~ Phuwong phap thire hién cac hanh ddng khéc phuc va phong ngtra.

A.19.3 Chi phan loai sai s6t sau khi @a c6 40 thong tin va bang chirng can thiét. Sai s6t nhd co thé dwgc
nang cAp thanh nghiém trong theo cac yéu t6 nhw:

~ Céc qua trinh hodc két qua lién quan bj anh hudng;
— Phan tich nguyén nhan chinh x4c dinh mét v&n @& 1m hon;

— Tai dién mét 16i nhiéu 1an.

A.20 Phan tich nguyén nhan sai sét

A.20.1 Dat dwoc mot sy hiéu biét v& Iy do tai sao mot sai sot thyc té hodc tidm nang da phét sinh 13
né&n tang cho viéc quan Iy thanh céng chét long trong mét té chire khic phuc hau qua bom min vét nd.
Giam sat vién cin dam bdo ring cac nguyén nhan chinh cla sai s6t dwoc xac dinh va hiéu rd dé théng
nhét hanh déng khéc phuc phi hop.
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A.20.2 MGt sai sét khi khéng tudn theo céc thil tuc quy dinh khdng ¢é kha nang dai dién cho nguyén nhan
chinh clia sai sét. Thay vao d6, cac cau hdi v& dao tao, gidm sat, t chirc, Ianh dao va dinh huéng, tat ca cb
thé co lién quan. Céc cau hi v& sy phil hep clia quy trinh dang dwoc dé cép, thiét b dang st dung, hoan
canh va didu kién thue t& nén duroc xem xét khi xac dinh nguyén nhan chinh (ho3c nguyén nhan).

A.20.3 Bbn loai I6i dwoc xac dinh sau day c6 thé hiru ich cho giam sat vién trong phan tich nguyén
nhan chinh;

— L& 1a nhitng hanh déng ngoai ¥ muén hodc khdng c6 ké hoach, vi dy, nh&n nham ndt trén mét thiét
bi, thwong 1a mét 16i xy ra ngoai y mudn;

— Sai s6t khi bd 1& thoi diém hanh dong hodc thiéu st khi ca nhan da khong lam diéu gi d6 do mét tri
nhé ngén han hodc thiéu chu y;

— Sai 1&m Ia khi c& nhan lam diéu gi d6 tin rdng la chinh x4c nhung gay ra két qua tiéu cwe. Nguyén
nhan 1a mét 16i trong d2o tao hodc mét 18i trong viéc danh gia tinh hinh;

— Vi pham khéc véi 18, sai s6t va sai 13m, vi pham Ia nhitng hanh dong cb ¥, bat hop phép. Vi pham Ia
khi ca nhan Iam didu gl d6 c6 chll y mac di biét d6 14 trai véi quy téc, vi dy, b tinh khdng tuén theo cac
quy trinh thich hop dé tiét kiém thdi gian ho3c cong stic.

A.21 Tham quyén dirng cong viéc

Giam sat vién nén dwoc co quan, td chirc giam sat Gy quyén va khi ¢ thdm quyén cao hon yéu clu td
chirc khac phuc hau qua bom min vat nd ngirng hoat ddng trong trwdng hop x3y ra sai sét nghiém trong
hodc ¢6 Iy do dé tin rang c6 kha nang xay ra.

A.22 Bao cao

Béo céo két qua clia cac chuyén kidm tra gidm sét thirc dja 1a mét dhu vao thiét yéu clia hé thdng gidm
sat. Bao cdo va hd so clia chuyén kiém tra, giam sat thuc dja nén:

Ping dinh dang;

Day a0 cac ndi dung theo quy dinh;

Phii hop vé thuat ngi da thdng nhét, cac don vi do lwdng va ky hiéu;

Kém theo bing chitng hd tro' va tai ligu tham khéo can thiét;

1

Nép ding han.

A.23 Cudc hop két thiic chuyén giam sat

A.23.1 Trwéce khi doi di, giam sat vién phai tién hanh mdt cude hop két thiic d& dam bao riing nhing
phat hién va két luan clia chuyén giam sat dwgc ban Ianh dao, chi huy clia td chire chju sy giam sat déu
duoc théng nhét. Cudc hop két thic cling 1a mot co hdi @& xac dinh bat ky sy b4t ddng nao gitra giam
sat vién va td chirc khac phuc hau qua bom min vét nd va tim cach gidi quyét.
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A.23.2 Cudc hop két thiic sé bao gém:

Cam on ban lanh dao, chi huy da hop tac;

|

Nhéc nhé v& viéc khdng tim thiy van dé khang c6 nghia |a khéng cé vén @8 ton tai, trach nhiém clia
t6 chirc khéc phuc hau qua bom min vat nd 1a quan Iy chét lgng cong viée clia chinh minh;

- Xac dinh cac sai s6t dwgc tim thay va thdng nhét hanh ddng khac phyc;

X4c nhan cac phat hién sé dwoc gilr bi mat gitra co' quan hodc td chirc gidm sét va 6 chirc khac
phuc hau qua bom min véat nd;

— Thda thuan, théng nhit cac hanh dong tiép theo néu co;

— Tra 1&i cho bét ky cau hdi nao phat sinh tir chuyén kiém tra giam sét thirc dja.

A.24 Phin phoi bao cao giam sat

A.24.1 Bdo cdo va hd so gidm sat thyc dia phdi dwge gl cho co quan, t6 chltc gidm sat va nhiing
ngwéi nhan khac theo yéu ciu clia quy trinh giam sat va theo thda thuan véi té chire chju sy giam sat.
A.24.2 Bao cao kiém tra thic dia phai dugc giam sét vién ky va ghi thei gian.

A.24.3 Két qua giam sat phai dwgc phan tich lién quan dén KPI va céac cong cu khac dé cho phép hiéu

vé mirc 49 hiéu suét, xu hwéng va so sanh gilra cac td chirc, cac yéu td va theo thdi gian.

A.24.4 Cac hd so, bao cao va tai liéu hd trg khac nén dugc Iwu gilr (hodc xU ly) theo cac quy trinh
giam sat.

A.25 Giam sat thwe hién ké hoach khic phuc sai sé6t

A.25.1 T chirc chiu sy gidm sat cé trach nhiém thuc hién ké hoach hanh déng khic phuc trong khodng
thdi gian da thdng nhét. Khi hanh déng khéc phuc hoan thanh cén thng bao cho giam sat vién. Trong
trwdrng hop td chike chiju sy giam sét khong lién lac véi giam sat vién trong thoi gian @4 thda thuan, giam
sat vién nén lién hé véi td chirc dé dugc giai thich va sira déi ké hoach hanh dong.

A.25.2 Giam sét vién c6 thé xac nhan hanh dong khic phuc hodc phong ngira thong qua:

— Xem xét cac tai lidu, hd so dwgc givi bdi té chirc khédc phuc hau qua bom min vat nd;

— Mét chuyén kiém tra tiép theo déic biét dé xac nhan;

~ Kiém tra trong chuyén kiém tra giam sat ké tiép.

A.25.3 Trong trwdng hop td chirc khic phuc hau qua bom min vat nd khéng thic hién hanh dong da
théa thuan hodc hanh dgng khdng dwoc chirng minh 13 ¢6 hiéu qua, giam sat vién nén c6 hanh ddng
thich hop hon nira. Trong cac trwdng hop nghiém trong vé viéc khong stra 18i, giam sat vién co thé can
phai bao céo lanh dao, chi huy clia co quan, td chirc gidm sat va xin y kién vé hanh ddng tiép theo. Hanh
dong tiép theo cubi ciing c6 thé din dén viéc xem xét lai cong nhan clia t chire khic phuc hau qua bom
min vat nd.
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Thw muc tai liéu tham khao

IMAS 01.10, Hwéng dan ap dung va phat trién Tiéu chudn Hanh dong bom min Quéc té (IMAS).
IMAS 04.10, Danh muc céc thuat ng, dinh nghia va céc tir viét tit v& Hanh dong bom min.
IMAS 07.12, Quan ly chét wong trong hanh dong bom min.

IMAS 07.14, Quan ly rdi ro trong Hanh ddng bom min.

IMAS 07.40, Giam sat cac td chire hanh ddng bom min.

TNMA 07.30/01, Cong nhan céc tb chirc hanh ddng bom min - Ho so dang ky.

T&EP 09.30/01/2022 Céc tiéu chun Nang Iwe X Iy Bom min, Vét N3 (EOD).

IMAS 10.60, Diéu tra va bao céo tai nan va sy cd.

IMAS 14.10, Hwéng dén danh gia cac can thiép hanh dgng bom min.
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