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Lé&i noi dau
TCVN 12388-1:2018 hoan toan twong dwong vai ISO 13300-1:2006;
TCVN 12388-1:2018 do Ban ky thut tiéu chun quéc gia TCVN/TC/F13

Phuwong phap phén tich va ldy mau bién soan, Téng cuc Tiéu chuén
Do lwéng Chét lrgng tham dinh, B Khoa hoe va Céng nghé cang bd;

B6 tiéu chudn TCVN 12388 (ISO 13300) Phén tich cdm quan — Hudng
dén chung déi voi nhén vién phong dénh gid cdm quan, gdm céac phén
sau day:

— TCVN 12388-1:2018 (1ISO 13300-1:2008), Phan 1: Trach nhiém cla

nhan vién;

— TCVN 12388-2:2018 (ISO 13300-2:2006), Phan 2: Tuyén chon va
huén luyén nguoi phy trich hoi dng.
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TIEU CHUAN QuUOC GIA TCVN 12388-1:2018

Phén tich cdm quan - Hwéng dan chung dbi véi nhan vién
phong danh gia cam quan -

Phan 1: Trach nhiém ciia nhan vién

Sensory analysis — General guidance for the staff of a sensory evaluation laboratory —
Part 1: Staff responsibilities

1 Pham vi ap dung

Tiéu chuan ndy dua ra hwéng din vé cac nhidm wy clia nhan vién nhim cai thién viéc t3 chirc clia
phdng danh gi4 cdm quan, dé t6i wu hda viéc st dyng nhan vién va dé nang cao hiéu qua clia céc
phép thd cdm quan.

Tiéu chudn nay 4p dung cho bt ky td chiec ndo co ké hoach thiét 1ap bd phan d& danh gia cam quan.
Céc khia canh chinh can dwoc xem xét 1

— trinh @8 hoc vén, trinh @3 va nang lyc chuy@n mdn ctia nhén vién, va

— trach nhiém clia nhan vién tai ba cap nhiém vy khac nhau: nguéi quan Iy cdm quan; ngwdi phén tich
cam quan hodc ngudi phy trach hdi @ng; nhan vién k§ thuat trong hdi ddng.

Tiéu chudn ndy ap dung cho tat cd céc loai phong danh gid cam quan, dic biét 1a céc phong thi
nghiém trong nganh céng nghiép, trong cac té chirc nghién ciru va phat trién, trong cac té chire dich vu
va trong cac co quan cé thdm quyén cé lién quan dén viéc kidm soat san phdm. V& nguyén tic, phang
danh gi& cdm quan co thé thye hign tit ca cac loai thir cdm quan, vi du: cac phép thir phan tich nhw
phép thr phan bigt, phép thlr phan tich mé ta (profile cdm quan), cling nhw cac phép thr ngudi tidu
diing (vi dy cac phép thir thj hiéu). Profile don I8 c4c hoat déng vé& cam quan clia mdt td chire s& xéc
dinh ranh gi6i va cac diéu kién duge xem xét dé lap ké hoach va thire hign déi véi phdng danh gia cam
quan va nhan vién cla phong.
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Té chirc ap dyng tiéu chudn nady cAn phai linh hoat va phy thudc vao nhu cAu cling nhwe khé niing cla
t& chirc. Vi dy, nhan vién c6 thé khong cb dli ba cAp theo nhiém vy, VI vy cac nhiém vy ¢é thd duoc
phén chia giba cac nhan vién twong (ng. Ngoai ra, mét trong hai nhan vién cé trach nhiém vé ky
thudt/khoa hoc cé thé dwoc chia nhiém wu thanh ngudi cé trach nhiém vé quan tri/quan Iy va ngudi con
lai ¢6 trach nhiém vé& hoat dong.

CHU THICH Céc yéu t chung & tét ca cac cAp nhan vién, nhir kha ndng duy tri si bdo mat, viéc tao tao ddng lyc lam vidc
cho nhém va quyén lgi trong odng viéc, khi cin, khdng quy dinh trong tigu chuin nay.

2 Tailiéu vién din

Céc tai ligu vién dén sau rét cn thiét cho viéc 4p dung tidu chudin ndy. P6i voi cac tai liéu vién dén ghi
nam cdng b thl 4p dung phién ban dwgc néu. Béi voi cac tai liéu vién dan khong ghi niim cong b thi
ap dung phién ban méi nhét, bao gdm ¢4 céc sira 6di, bd sung (néu ¢b).

TCVN 11182 (IS0 5492), Phén tich cdm quan - Thuét nglr va dinh nghia.

3 Thudt ngi¥ va dinh nghia

Trong tiéu chuén nay sl dung cac thuat ngir va dinh nghia trong TCVN 11182 (ISO 5492) cing v&i céc
thuét ng(r va dinh nghfa sau day:

3.1

Nhéan vién phéng cam quan (sensory staff)

Ngurdi thuc hién cac nhiém vy chinh clia phéng phén tich ¢cdm quan (quan trifquan Iy, khoa hocky
thuét va van hanh)

CHU THICH 1 Nhan vién cb thé c6 chirc danh (v dy ngudl quén Iy cdm quan, ngwdi phén fich cam quan, ngudi phy trach

h§i ddng va nhén vién ki thust hdi ddng), tuy nhién dugc xem xét tnedre tién vi co thé sir dyng nhidu chirc danh (vi dy xem 3.1
dén 3.5).

CHU THICH 2  Nn(rng ngwiri danh gia cam quan khong phal 1 nhan vién cia phang thir trong tiéu chudin nay thi khdng dé
c3p 0én vi nhigm vy chinh ctia ho khong lisn quan a&n viéc tién hanh hodic quan Iy thir. Vai trd clia nguei dénh gid dugc mo
ta trong céc tidu chufin khéc.

3.2

Ngwoi quan ly cam quan (sensory manager)

NgLrdii c6 trach nhiém quan trj va cAp ngan séch cho phang danh gia cam quan thudc cap quan Iy cép
cao hodc cip quan ly cp trung clia td chirc lién quan dén chrong trinh danh gi4 cdm quan.

ChU THICH Ngubi nay xac dinh cic chinh sach hudn luyén, ki thut, khoa hoc va chét lwgng dbi véi td chire danh gia
cdim quan.
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Ngwei phan tich cam quan (sensory analyst)

Nguoi thie hién cac nhiém vu chuyén mén khoa hoc, co thé giam sat mot hodc nhidu nguéi phy trach
héi ddng cadm quan, thiét ké va tién hanh cac nghién citu vé cam quan, phan tich va dién gidi d liéu

két qua.

34

Ngwoi phy trach hdi déng cam quan {panel leader)

Ngudt c6 nhiém vy chinh 1a quan Iy céc hoat ddng clia hoi ddng, tuyén chon, hudn luyén va theo doi
ngwdi danh gia.

CHU THICH 1 Nguwdi nay cé thé cling thiét ké va tén hanh thir cdm quan, phén tich va dién gidi d ligu.

CHU THICH 2 Nguéi ndy c6 thé dwgc hd tror bdi mt hodic nhidu nhan vién ki thudt trong hdi ddng.

3.5

Nhan vién ky thudt trong hdi déng (panel technician)

Ngwoi hd trg ngudi phy trach hoi ddng cdm quan hodc ngwdi phan tich cam quan khi thye hién céc
phép thir cdm quan, bao gdm cac bign phap chudn bj c&n thiét trude khi thie va cac hoat dong sau khi
thir (vi du thai bd chét thai).

4 Nang lwc va trach nhiém

Bang 1 va Bang 2 tém tét vé tréch nhiém va nang lyc clia nhan vién twong (ng.
4.1 Quan tri/quan ly (ngwi quan ly cam quan)

4.1.1 Dao tao va vj tri trong cong ty

Pé dat hidu qua trong td chirc, ngwdi quan Iy cdm quan phai thude sw quan Iy cip trung hodc ¢ép cao
clia cong ty hodc 16 chirc va cin c6 mébi quan hé voi cac phong ban khac. Ngwdi quan Iy nén cé sy
hiéu biét co ban vé khoa hoc sdn phdm (vi dy, khoa hgc thirc pham), tdm ly hec hodc cac khoa hoc c6
lién quan khac (vi dy, nha héa hoc, chuyn gia cdng nghé, ki sw, nha sinh vét hoc). C4 nhén can ¢ ky
ndng quan ly, giao tiép tot va k§ nang viét, néi tét.

4.1.2 Nang lyc
Péi véi cac nhidm vy khac nhau, cin ¢ cac ndng lvc nhw sau.

a) Nang lwe quanly
— khd ning vé td chirc va 14p ké hoach;

— khd ndng quan trj (I&p ngan sach, bao cao, cip nhéat chwong trinh);
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— kién thirc vé kinh doanh va m6i frurdng;
~ kién thirc vé dao dirc va kidm soat cac phép thir trén ddi tugng 1a con ngudi;

~ kién thire vé& strc khode va cac yéu ciu an toan.

b) Nang lirc vé khoa hoc va ki thuat
— kién thirc vé san pham (phét trién va Iap cong thirc san pham);
— kién thirc kif thuat lién quan dén san xuét va bao goi;

— kién thirc v& h thong phang thir nghiém, bao gdm ca hé théng may tinh va phin mém, néu can.

c) Nang lyc vé cam quan
— kién thirc va ty thuyét trong finh wize phén tich cam quan;
— kién thirc v& phrrong phép luan cam quan;

~ kién thirc v& c4c phwong phép thu thap va phan tich dir ligu cam quan.

d) Nang lc giao tiép/phdi hop

— tiép xGc v&i cac phong ban khac va khach hang trong pham vi t chirc;

— tiép xtc voi 16 chirc bén ngoai (vi dy: khach hang, cic céng ty, co quan c6 tham quyén);
~ k¥ néng viét.

4.1.3 Trach nhiém

Dudi 4y 1a chc vi dy vé trach nhiém:

— duy tri lién lac véi tt ca cac phong ban khéc ¢6 stk dung thdng tin cdm quan;
~ & chive va quén Iy hoat dong clia céc phong ban;

— 14p ké hoach va phét trién cac ngudn Iyc;

— I4p ké hoach va gi4m sét viéc 4p dung chinh sach chét lwong;

— tur vén vé tinh kha thi cc yéu cdu clia phép thir;

— giam sat cac hoat ddng thir;

— 14p bao c4o tién do,

— 18p ké hoach va tién hanh nghién clru cac phuong phép méi;

- |8p ké hoach va giam s4t cac hoat ddng nghién clu;

— xay digng va duy tri cac quy trinh van hanh chuén.
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4.2 Vi tri khoa hoc/ky thuat
4.21 Yéu ciu chung

Trong mdl s6 t& chirc, ngudi cé nhigm vy ndy dugc goi 1a “nguwdi phan lich cdm quan” hodc "nguedi
phu trach hoi dong cadm quan”. Tuy nhién, vi tri clia ngwoi phy trach hdi ddng cadm quan ddi voi phan
tich mé & Ia treding hop d3c biét lién quan dén nang ligc va trach nhiém; thdng tin chi tiét duge néu
trong TCVN 12388-2 (1SO 13300-2).

4.2.2 Dao tao va vj tri trong cong ty

Vi trf khoa hoc/ky thuat can thude sy quén Iy cép trung trong td chirc. Hién nay, dao tao trong phan tich
cam quan khéng duoc chudin hba nén khdng thé mé ta dugc ddy di sy hiéu biét co ban duoc yéu
cdu, nhung ddo tao trong [inh vire khoa hoc v& sdn phdm (vi du khoa hoc thyc phdm) valhodc tam Iy
hoc 1a diéu can thiét. Bing cap nay co thé dat dwgc thong qua kién thirc ly thuyét va kinh nghiém thyc
té dworc siv dung két hop véi cac khéa hoc ngén han chuyén nganh khoa hoc cam quan.

42.3 Ninglwc

Doi véi cac nhiém vy khac nhau cin cd cac néng lyc nhw sau.

a) Nang lwcquanly

— kha nang tb chirc va lap ké hoach;

— kha nang quan tri;

— kién thirc vé& kinh doanh va méi trudng.

b) Nang lwc khoa hoc va ky thuét

— kién thirc vé san pham;

— kién thirc v& cong nghé;

— hidu biét co ban v& khoa hoc;

— dugc huén luyén vé thong ké.

¢) Nang lyc vé cam quan

— kién thirc ly thuyét trong linh virc phan tich cam quan;

— kién thirc phwrong phap luén vé cam quan;

— kinh nghiém thuc té trong vai trd ngudi phy trach hdi ddng hodc thanh vién clia hdi déng cam quan;
— kha nang 1&p ké hoach, thirc hién va danh gia cic phép thir cam quan;

— di&n gial va bao cao két qua.
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d) Nang lyc lanh dao

- kha nang l1anh dao nhém;
~ ¢6 ki néng giao tiép tét;
- ra quyét djnh tot;

— c6 thé diéu hanh hdi dbng.

M6t sé naing Irc c6 thé cin hé tro tir cac chuyén gia khac da qua hudn luyén. Vi dy, nghién ciru thiét
ké va phan tich d lidu c6 thé duwoc gidi quyét bdi cac nha tw vén khac, ban thoi gian hodc toan
thoi gian.

Yéu cAu déi véi ngudi & vi tri khoa hoc/ky thuat 1a cé hidu biét co ban vé cac finh vige nhur théng ké va
c6 thé dién gii di ligu dea trén cac nguyén téc phit hep.

4.2.4 Trach nhigm

Duwdi day la cac vi dy vé trach nhiém:

~ thyee hién cac nghién ciru do ngudi quan ly cam quan chi djnh;
— la chon cac quy trinh thi, thiét ké thue nghiém va phan tich;
— phdi hop d8 dinh hwdmg va lyra chon nguwdi danh gié mai;

—~ tuy&n chon, lwa chon va huén luy@én ngwdi danh gié;

- hd tro 18p ké hoach va phét trién cac nguén lyc;

~ ¢fng tac v&i nhieng nguedi khac trong td chic;

~ xac dinh nhu ciu ddl véi hdi ddng dic biét;

~ thiét 14p ké hoach thi;

~ giam sét tit ca cac giai doan chuén bj va thk san pham,;

— huén luyén cép dwéi d& x(r ly cdng viée thudng xuyén; -

~ phén tich d liéu va bao cao két qua;

~ chudn bj bai bao d& xuét ban;

~ x8y dwng va c&p nhat tit ca cac ké hoach clia chwrong trinh;
— 14p k& hoach va tién hanh nghién ciu cac phwrong phéap méi;

~ phdi hep cac dy 4n méi.

10



4,3 Vij tri hoat d9ng (nhan vién ky thuat cia hél déng)

431 Yéu cau chung
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Céc vi tri ndy 1A cAn thiét khi tién hanh phép thir cdm quan tir giai doan chudn bj cho dén khi loal bé
chét thai. Nang ligc diic bidt lién quan dén sy hidu biét co ban vé dao tao cé thé ciing duge quan tam
(vi dy: hudn luyén héa hge co ban dbi véi myc dich an toan, kién thirc vé& phwong phap luan trong

phong thir & chudn bj diing céc dung dich).
4.3.2 Nang lec

Céc nang lyc sau day nén co:

— kién thirc vé cac phép thir cam quan quan trong nhét va céch thie hign chiing;

— tinh than trach nhiém;

— sy tén tam;

— kha ndng thirc hién theo cac hudmng dén chi tiét;
— s cén than;

— ki néng tb chirc va l3p ké hoach;

— nhanh nhen va cé y thirc vé th&i gian;

- khéo Iéo;

— kha nang lap béo céo t6t;

— kién thirc vé sinh.

4.3.3 Trach nhiém

Céc vi dy vé tréch nhiém nhu sau:

— chuén bj phéng dé thir;

— chuén bi/s&p xép cac miu cn danh gia;

- ma hoé céc mu;

— théng bao clia ngudi danh gia dén tham du va theo déi viéc tham dy;
~ chuén bi va phan phat phiéu danh gia;

~ hé tr¢ ngudi danh gia trong subt qua trinh thir;
— chudn bj va thyre hién cac phép thiy;

- nhap di ligu;

— bdo quan cac vt liéu thir va céc vat liéu khac;
— loai bd chét thai.

i
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Béng 1 - Danh muc chi dan hoat déng va trach nhiém clia nhén vién

Ngw&i quan |y cam guan i

Nguwéi phan tich cam dﬁ;nfwgu@i
phu trach héi ddng cdm quan

Can bo ky thuat trong |
héi déng

Gilr lién lac v&i tat c& cac phong ban
khac sir dyng thdng tin cam guan

Té chirc va quén ly tat c3 cac hoat
ddng clia cac phang ban vé cdm quan
Tw vin vé tinh kha thi phép thir yéu
cdu
Giam sat hoat dong thir

Lép bao céo tién do
Lép ké hoach vé& giam sat cac hoat
dang nghién ciru
Lap ké hoach va tién hanh nghién ciu
cac phwong phap mdi

L&p ké hoach va phat trién cac
ngudn lyc

14p ké hoach va tién hanh nghién ciru
céc phwong phap méi

L&p ké hoach va phat trién nguén lyc
Thye hién cac nhiém vy theo chi djnh
cla ngwéi quan Iy cdm quan

Tuy&n chon va huén luyén ngwdi danh
gia

Tuyén chon nguwéi danh gid

Lwa chon quy trinh thie, thiét ké thyc
nghiém va phan tich

Xac dinh nhu cu ciia hai ddng déc bidt
Giam sat tit ca céac giai doan chudn bj
vé thir san phdm

Huan luyén cap dudi dé x ly danh gia
dinh ky

Phdi hop dé dinh hudng va kra chon
nguwdi danh gid méi

Trach nhiém trong viéc lap va béo cdo
két qua

Thiét Iap ké hoach thir

Phén tich dlr li8u d& bao cao két qua
Xay dyng va cdp nhat tit ca cac ké
hoach clia chuong trinh

Chuén bj phong dé the
Chuln bilsdp xép cac miu
¢én danh gia

Ma héa méu

Chuin bi va phan phat
phiéu danh gia

Quan sat nhu ciu cla ngudi
danh gia thong qua phép
thir

Chudn bj va thye hién cac
phép thi

D liéu dau vao

Kiém tra di liéu so b

B&o quan san pham, vat ligu
thir va céc vét lidu can thiét
khac

Thai bd chét thai
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Béang 2 - Danh muc chi dan ning lyc cta nhin vién

K¥ nang can thiet Ngwdiquan [y cdmquan | Ngwdi phan tich cam Nhan vién ky thuat
quan/ngwdi phy frach héi dong
hi ddng
Quan tri va quan ly Kha nang t6 chirc va Iap ké | Khd ning td chirc va lap
hoach ké hoach
Kha ndng quén trj (1ap ngdn | Khd ndng quan tr (iap
sach, bao céo, cdp nhat | ngin sach, bdo cao, cép
chuong trinh) nhat chwong trinh)
Kién therc v& kinh doanh va | Kién thac vé doanh
mbi trwérng nghiép va mai tredrng
Kién thirc vé& k§ thudt lien
guan dén san xuét, bao goi,
béo quan va phan phdl
Khoa hoc va k thudt | Kién thirc ve san pham (cac | Kién thirc san phdm
khia canh phat trién va lap
cdng thive san phdm)
Kién thirc ky thuat lién quan | Kién thirc vé cdng nghé
dén san xuét va déng géi Hiéu biét co bén vé khoa hec
Kién thirc vé théng ké Kién thire chung v& quy
tfrinh va an fodn cla
phong thiv
Kién thirc co ban vé vé
sinh thyre phdm
Cam quan Kién thirc Iy thuyét ve linh | Kién thiec ty thuyét trong | Kién thirc Iy thuydt vé viéc

wirc phén tich ¢dm quan
Kién thirc phwong phép
luén v& cam quan

finh wyc phén tich cam
quan

Kién thic vé phuong
phap luén cam quan

Kinh nghiém thyc t& 1am
ngudi phu trach hdi ddng
cam quan hoic thanh vién
hdi déng

Kha ning 1ap ké hoach,
thwc hién v danh gia
phép thir cdm quan

Dién gidi va bao cao két
qua

s&p xép va tién hanh thir
¢am quan

Khd nang theo ddi mdt
cach chi tiét

13
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Bang 2 (két thic)

Ky ndng dwoc yéu cau

Ngwéi quan 1y cam quan

Nguwdi phan tich cam
quan/ngu®i phu trach

hdi dong cam quan

Nhin vién ky thudt trong
héi déng

Céc ky ning khac

Lién lac va tiép xGc voi cac
phdng ban khac trong pham
vi td chire

Lién lac va tiép xic voi td
chirc bén ngoai (khach hang,
t6 chic cdng nghiép, co
quan c6 thdm quyén)
Truyén théng (bdng van ban
va bang &1 ndi)

K§ nang giao tiép

Kha nang hiéu biét va kha
ning tao tao dong firc lam
viéc cho nhém -

K§ nang giao tiép

Khé néing hiéu biét va kha
nang tao tao déng lyc lam
viéc cho nhém

C6 kha nang ra quyét dinh
Khuyén khich dugc hdi
ddng

Bugc huén luyén vé tam
Iy hoc

K¥ néng lanh dao nhém

Khuyén khich dugc cang
viéc
Chiu trach nhiém, dang tin

cay
Sy 18n tAm

14
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Thw muc tai liéu tham khao

[1] TCVN 12387:2018 (ISO 6658:2017), Phén tich cdm quan — Phuong phép Jugn — Hudng dén chung

[2] TCVN 12388-2:2018 (ISO 13300-2:2006), Phén tich cdm quan — Huwéng dan chung déi v&i nhén
vién phong dénh gid ¢cdm quan — Phén 2: Tuyén chon va huén luyén ngudi phy trach hoi ddng
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