TCVN TIEU CHUAN QUOC GIA

TCVN 14251:2024
1ISO 20613:2019

Xuét ban lan 1

PHAN TiCH CAM QUAN - HWONG DAN CHUNG
PpOI VOl VIEC AP DUNG PHAN TiCH CAM QUAN
TRONG KIEM SOAT CHAT LUQONG

Sensory analysis — General guidance for the application of

sensory analysis in quality control

HA NOI - 2024



TCVN 14251:2024

Lé&i néi dau

TCVN 14251:2024 hoan toan twong duong véi 1ISO 20613:2019;

TCVN 14251:2024 do Ban ky thuat tiéu chudn quéc gia TCVN/TC/F13
Phuong phép phén tich va Jdy méu bién soan, Vién Tiéu chudn Chéat lvgng

Viét Nam d& nghi, Uy ban Tiéu chuan Do Iwéng Chat lwong Quéc gia
thdm dinh, Bé Khoa hoc va Céng nghé cang bd.



TIEU CHUAN QuécC GIA TCVN 14251:2024

Phan tich cam quan - Hwéng din chung déi véi viéc ap dung
phan tich cam quan trong kiém soat chét lvong

Sensory analysis — General guidance for the application of
sensory analysis in quality control

1 Phamvi ap dung

Tiéu chuan nay dwa ra hwdng dén dbi voi viec thirc hién phan tich cdm quan trong kiém soat chat
Iveng (QC), bao gbm cac yéu ciu va quy trinh chung.

Tiéu chuan nay ap dung cho nganh cdng nghiép thirc phdm va céng nghiép phi thyc pham.

Tiéu chuan nay duoc gidi han cho phan tich cdm quan trong hoat déng QC tai nha may.
2 Tailiéu vién dan

Cac tai liéu vién dan sau rét c¢in thiét cho viéc &p dung tiéu chudn nay. Ddi véi cac tai liéu vién dan ghi
ndm cong b thi ap dung phién ban duoc néu. DAi véi cc tai liéu vién dan khong ghi ndm céng bé thi
ap dung phién ban méi nhét, bao gdm ca céc stra ddi, bd sung (néu cd).

TCVN 11182 (ISO 5492), Phan tich cdm quan — Thudt ngi¥ va dinh nghia

3 Thuéat ngir va dinh nghia

Trong tiéu chudn nay, ap dung cac thuat ngl va dinh nghia néu trong TCVN 11182 (ISO 5492) cung
v&i cac thuat ngl va dinh nghta sau:

3.1

Chét lvgng (quality)

Mtrc 3o clia mét tap hep cac déc tinh vén c6é clia mot déi twong dap (ing céc yéu cau.
CHU THICH 1: Binh nghia vé chét lwong trong tiéu chudn nay bao gém thang tin clia ngudi tiéu ding.

CHU THICH 2: Chét lwgng co ban chét da chiéu. Céc khia canh chét lugng trong yéu hoc cac dac tinh chét lvgng
von co clia san pham cin dugc xac dinh.
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CHU THICH 3: Sy thda man trong béi canh nay bao gdm sy phit hop nhét quan véi nhu ciu da duoc cong bb
hoac ngam hidu. Nén xem xét mie 6 phis hop clia san phim va sy tin cay clia né.

[NGUON: 3.6.2 cia TCVN ISO 9000:2015, cé sira ddi — thay thé cac chu thich.]

3.2

Kiém soat chat lwgng (quality control)

Qc

Mot phan clia quan 1y chét lrong (3.1) tAp trung vao viéc thye hién cac yéu cau chét luong.

CHU THICH 1: QC 12 mét quy trinh hodc tap hop cac quy trinh dy kién dé d3m bio san phim dwoc sin xuét tusn
thd tap hop céc tidu chi chdt lvgng dwoc xac dinh hosc dap (ng céc yéu ciu cla khach hang.

[NGUON: 3.3.7 cia TCVN ISO 9000:2015, c6 st¥a ddi - bd sung Chu thich 1.]

33

Dam bao chat lwgng (quality assurance)

QA

Mot phén clia quan Iy chét long (3.1) tap trung vao viéc mang lai 16ng tin réng céc yéu cau chét lvong
sé dugrce thire hién.

CHU THICH 1: Trong viéc phat trién san pham, QA 1a mét qua trinh bat ky c6 hé théng dé kidm tra xem liéu mét san
phim c6 dwoc phét trién dap (ng cac yéu cau cy thé.

[NGUON: 3.3.6 clia TCVN IS0 9000:2015, cé stra d6i — bd sung Chu thich 1]

3.4
Quy dinh (specification)
Tai liéu néu cac yéu cau.

CHU THICH 1: Mt quy dinh c6 thé lién quan dén cac hoat dang (vi du: tai lidu v& quy trinh, quy dinh v& qua trinh
va quy dinh vé thir nghiém) hodic san pham (vi du: quy dinh vé san pham, quy dinh vé hiéu nang cla san phm
va ban vé).

CHU THICH 2; M8t quy dinh Ia phan céng bé chinh x4c v& cac nhu ciu cu thé cin dap tng hodc cac dac tinh thiét
yéu ma khach hang y&u ciu va nha cung cép phai dua ra. Céc quy dinh thuéing dwgc bién soan theo cach sao cho
ca hai bén (va/hodc mét td chirc chirng nhan dac 1ap) ¢é thé do lwdng meke d¢ phu hop.

[NGUON: 3.8.7 clia TCVN 1SQ 9000:2015, cd sira déi ~ lugc bd phan vi du va thay Cha thich 2]

3.5

Quy dinh v& cam quan (sensory specification)

Tiéu chudn cam quan (sensory standard)

Tai liéu hodc san pham xac dinh cac dic tinh ¢dm quan dwec yéu cdu vé thanh phan nguyén liéu
(nguyén vat liéu), vat liéu bao géi, san phdm trong qua trinh san xuat hoac thanh pham (bao gém ca
bao bi) va khodng dao dang chap nhan dwoc clia céc dic tinh cdm quan dé.
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CHU THICH 1: “Tiéu chun cdm quan” can dwoc goi la “chudn d@éi chiing” (control standard).

CHU THICH 2: Tiéu chudn cam quan ca thé 1a tiéu chudn dang van ban (tai lidu gidy hodc tai liéu dién ti c6 phin
mé t& béng |&i va/hodc béng hinh anh) hoac 1a vét lidu chudn (mAu chuln/san phim chuén), tiéu chudn cam quan
dugc Iya chon dé dai dién cho chét luong (3.1) clia san pham.

3.6
Chuén hiéu chudn (calibration reference)
Vat liéu dai dién cho dai kha dyng clia sai léch so véi quy dinh (3.4).

CHU THICH 1: Déi v&i thanh phdm, chudn hiéu chudn cé thé dwoc tao ra bing cach didu chinh cang thive hosc
béing cach l3o héa san pham hodc st dung sdn pham qua mirc, dé chiing minh cc sai léch nhd, sai léch trung binh
va sai léch 1én so véi chuan déi ching.

CHU THICH 2: Céc sén phdm chuén tham chiéu (reference products) co sai léch khéng duec chap nhan cé thé hivu
ich trong viéc chirng minh céc van dé phat sinh tir nguyén vat liéu, qua trinh san xuét hodc bao géi.

CHU THICH 3: Viéc xéc dinh cac chuan hiéu chuén nén do cac chuyén gia tir bd phan nghién ciru va phat trién
(R&D) vaodc nhém cam quan thire hién, nhung cc chuan tham chiéu can dwgc kiém tra trén co s& ¥ kién cla
ngudi tiéu dung.

3.7
Phép thir dat/khong dat (in-out test)
Phép thir dé xac dinh xem mét mau thk ndm trong hodc ndm ngoai quy dinh (3.4) cdm quan lién quan.

CHU THICH 1: Phép thlr nay cling dwoc goi |3 “phirong phap datkhdng dat’ (‘passifail method") hodic “phurong
phap chp nhanfloai bd" (“acceptireject method”).

[NGUON: 4,60 clia SO 5492:2008/Amd.1, 6 si¥a d6i — bd sung Chu thich 1.]
3.8

Phép thir so sanh véi chudn ddi chivng (difference-from-control test)
Phép thtr dé chi ra mirc 46 sai khac gitra mau thi va chuan ddi chiing.

CHU THICH 1: Day 12 phép thl so sanh. Diéu quan trong 12 phai thiét 1ap va duy tri dwec chudn déi chirng khdng
thay di.

CHU THICH 2: Nén thiét 1ap dai chénh l&ch so véi chuan déi chiing va ¥ nghia clia né dbi véi viéc bé tri trong kidm
504t chét lugng (3.2).

4 Cac yéu td dé trién khai va duy tri chwong trinh kiém soat chat lwgng cam quan
4.1 Panh gia tir nhiéu géc dé khac nhau

Trong qua trinh thiét lap va trién khai chwong trinh QC cam quan, chieng trinh nay nén dugc danh gia
tr nhidu goc dé khac nhau, vi dy:

— c4c bién phap d&m bao chét lvgng (QA)/kiém soat chét Ivgng (QC) dang thuc hién;
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cac hd so chét lvong san phdm va cac yéu td anh hudng dén chét Ivong cdm quan yéu cau cla

thanh pham;

nang Iyc thr nghiém cam quan;

trinh d6 ki thuat cla nha san xuat;

chi phi va loi fch kinh té;

sv chép nhan clia nguwdi tiéu dung;

phan héi clia thi tredng.
4.2 Phan tich cam quan trong tit ca cac giai doan cuia qua trinh san xuét

Chuong trinh QC ¢dm quan nén thire hién trong tat ca cac giai doan clia qua trinh sdn xuat. Nén tinh
dén viéc phan tich cam quan déi vai cac thanh phan nguyén vat liéu cling nhw cac san pham trong qua
trinh san xuét va déi véi thanh pham. Quy trinh danh gia nén tuan theo quy tic thyc hanh cam quan tét
nhw ngudi danh gia cam quan cé nang lyc va cac phwrong phap cam quan thich hop, khi c6 thé, véi
céc diéu kién nhw nhau vé chuan bj va danh gid méi mau thir, moi truéng thich hop, cac quy trinh
duwoc kidm soat va dugc thiét ké can bing.

4.3 Tiéu chuén cam quan theo thj hiéu clia ngwéi tiéu ding

Khi thiét 1ap cac tiéu chudn cam quan clia san phdm, nén tinh dén thi hiéu cla nguei tiéu dung muc tiéu.
Cac thudc tinh ¢cdm quan chinh va céc giéi han chap nhan duoc tvong Ung nén dwoc thiét 1ap vdi sy
nhan biét va chp nhan clia ngwéi tiéu diing muc tiéu d& dam bao chwong trinh QC cam quan c¢6 thé dap
(*ng cac nhu cau clia ngudi tiéu dung va cho phép theo déi chat lvgng hién tai cla sén phdm (bao gém
cac san phdm canh tranh trén thi treémg). Nén ¢ nhirng vi dy vé san phdm sai I8i (sén phdm khuyét tat)
& hé tro viéc gidi quyét cac van dé trong san xudt hodc khiéu nai cla ngui tiéu ding.

4.4 Dirlidu cam quan va di@ lidu tir thiét bj

Phan tich cdm quan va phan tich bang thiét bi (phan tich bing cong cu) déu Ia nhitng céng cu hiru hiéu
c6 thé st dung trong QC. Méi quan hé gitra di liéu cam quan va di liéu tir thiét bi 1a cin thiét d& danh
gia va tham tra (xac nhan gia tri st dung) céc k¥ thuat phan tich béng thiét bj d& do lwéng hodc cung
cép thang tin vé cac thudc tinh ¢adm quan chinh cla sdn phdm. Phan tich cdm quan Ia céch thiec duy
nhat d& thu dwoc két qua do truc tiép vé cac thude tinh ¢cdm nhan dwoc. Bidu nay hd tre viéc thang
hiéu tét hon va dap ¢ng tot hon nhu cau clia nguéi tiéu dung. Tat ca thiét bi, dung cu hoac bién phap
phan tich droc sk dung d& wéc tinh chét lwgng cdm quan nén dugc thi nghiém véi cac san phdm
clia doanh nghiép va khoang dao ddng ctia san phdm va dwoc tham tra bing nhirng két qua thu thap
tlr viéc phan tich cam quan.
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4.5 Ho so chit lwong chi tiét

Cac yéu cau theo dai QC cam quan va viéc kiém tra ching nén duoc Iap thanh van ban va 1ap hd so
day au. Cac hé so nén dwoc Iap va chi tiét hoa sao cho dé hidu, thuan tién va c6 hiéu lyc. Hb so nén
dién giai rd rang vé tinh trang cla chat lrgng san phdm va dwa ra Iy do dang tin cay vé viéc loai bd san
phdm khdng dap (rng chét lwong da quy dinh. HS so co thé cung cdp hwéng dan trong cac hoat dong
cu thé can thue hién.

5 Cac quy trinh trién khai chwong trinh kiém soat chat lwong cam quan

5.1 Yéu cau chung

Dé trién khai chuong trinh QC cam quan, digu quan trong la:

~ thir nhét, cn thiét lap tiéu chudn cdm quan la tiéu chuan dang van ban va/hoac vat liéu chudn;

— thi hai, cn thu thap d liéu chat Ivong, bao gdm viéc thanh lap hdi déng cdm quan, chudn bi co s&
vat chat v&i thiét bi thich hop, viéc lra chon cac phweng phap phan tich ¢dm quan va phan tich
thdng ké, dién gidi két qua;

— cudi cing, can dua ra quyét dinh thdng qua viéc phan tich thdng ké ddi véi cac dir liéu thu duorc.

Hinh 1 néu thiét ké ddi véi mét chuong trinh hoan chinh,

Xay dyng tidu chudn
dang van ban

Xac dinh chudn ddi ching

Thiét lap vat liéu
chun ddi chiing

Phép thir dat-khdng dat
Chon va huan luyén
ngudi danh gia
Thu thap de: liéu || Phép thir so sanh vei
kiém soat chat lvgng chudn @i chieng
Ap dung cac phueng
phap cam quan

Phép thlr mo ta

Dyng bidu dd X
(biéu db kiém soat)

Theo dai két qua kiém soat chét luong | Phép thir cho diem
(kiém sodat qua trinh théng k&) phan biét trén thang
Xem xét sy phi hgp thude tinh chinh
Vi biéu dd

Hinh 1 - Phwong an trién khai chwong trinh QC cam quan
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5.2 Thiét Iap quy dinh/tiéu chudn cam quan
5.2.1 Yéu cduchung

Khi xac dinh quy dinh/tiéu chudn cam quan, nén xem xét mot sé yéu t& nhuw muc tiéu marketing, sw
thay ddi trong qua trinh san xuét, cac thudc tinh dinh hwéng sw chap nhan cla ngudi tiéu dung, ban
chét clia san pham, cac diéu kién san xult va cac ngudn luc s&n cd. Cac myc tiéu cu thé cla chuong
trinh QC ciing nén dwoc tinh dén. Khi myuc tiéu nay dugc st dung dé thiét ké chwong trinh QC cam
quan nhdm tranh khuyét tat vé cdm quan, thi céc tiéu chuan chét lvgng cdm quan sé bao gbm viéc mo
ta& nhirng khuyét tat phd bién nhat trong san pham, bao gdm nhirng khuyét tat xuat phat tir cac dic tinh
khéng thich hop clia nguyén vat liéu dwoc st dung hodc tir cac diéu kién clia qué trinh. Céc khuyét tat
cling ¢ thé c6 do bao quan khéng dung céch, bio quan qua lau hodc do cac nguyén nhan ngiu nhién.
Khi myc tiéu clia chuong trinh QC 1a dé kiém soat chét lugng cadm quan dic treng trong phurong an
thiét ké cu thé v& xudt xt hodc d& so sanh chét lwgng clia san pham cong nghiép véi cac san pham
canh tranh trén thi treég, cac tiéu chudn chat Irgng cam quan nén bao gbm céc thudc tinh dwoe dinh
nghia trong profile cdm quan clia chung cing nhw cac thuéc tinh anh hwedng dén kha nang chap nhan
cla ngudi tiéu dung.

5.2.2 Tiéu chuan dang vin ban

Viéc xay dung tiéu chudn dang van ban nén bac gdm dinh nghia cho tat ca céc thuéc tinh chinh, dic
biét Ia cac thudc tinh dinh hudng s chdp nhan clia ngudi tiéu dung va sy bién thién vé cam nhan
cling véi cac gi¢i han chap nhan dwoc phy thude vao nguyén vat liéu vashodc qua trinh san xuat. Cac
thudc tinh chinh lién quan dén nhitng thudc tinh thay ddi trong san xuat va didu dé cé thé din dén sw
ttr chéi clia nguai tidu diing. Chuyén gia danh gid cdm quan va/hoac ngudi quén ly nén phan tich céc
thudc tinh nay dira trén phép thir ma ta va phép thir dbi vai ngudi tidu ding. Céc anh chup ciing c6 thé
duoc sl dung d& hd tro cho tiéu chuan dang van ban, dac biét [a ddi v&i cac yéu cdu vé ngoai quan

clia nguyén vat liéu trong qua trinh sén xuét va cla thanh pham.
5.2.3 Vit liéu chudn déi ching

Vat liéu chuan ddi chirng hodc thanh phdm dich co thé dwoc chudn bi theo cong thirc va qua trinh
duoc xac dinh bang viéc phat trién san pham va co thé dugc bdo quan trong cac diéu kién yéu cau.
Chung cling cé thé dwoc chudn bj bang c4ch Iwa chon san pham theo chét ltgng yéu cau tir san xuat
thiee té trong cac diéu kién chudn. Céc vat liéu chudn ddi chirng clia nguyén vat lieu nén duoc xac dinh
ddng th&i bdi nha san xuét va nha cung cap, va dugc ky hop déng theo mét quy trinh so bo.

Viéc thdm tra cac vat liéu chudn déi chirng c6 thé thay ddi theo thai gian va nén dwoc ra soat dinh ky
dé thdng nhét vé cam quan véi cac chudn trudc d6 va/hodc duoc lam méi va thich (ing voi cac thay
ddi cda thi treeng nhi 14 theo yéu cdu clia ngudi tiéu ding.

10
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5.2.4 Duy tri va lam méi vat liéu chuan ddi chirng

Sau khi 43 xac dinh dwoc vat lieu chun, nén xac dinh va Iap thanh van ban vé cac diéu kién bao quan
tdi wu va ngudn cung cap thich hop cla vat liéu chudn trong viéc bdo quén déi véi chuén tham chiéu
dy kién. Nén duy tri mét sé lwgng thich hop chudn d@éi chirng trong diéu kién bao gai va bdo quan phu
hgp dé dam bao réng su thay ddi vé& chét leong cam quan clia cac chuén d6 1a & muc tdi thiéu. Chudn
ddi chirng nén duoc thay thé néu suy gidm chat legng hodc khi cac tinh chat cdm quan thay ddi. Nén
¢6 phwong phap luan rd rang dé thay thé vat liéu chuan khi can thiét. Vat liéu chudn méi nén ¢ nhitng
dic tinh cadm quan déng nhat gidng nhw vat liéu chudn cd. Sy giéng nhau nay nén dugc xac dinh béng
phép th¥ phan biét cam quan nhw phép thir tam giac néu trong TCVN 11184 (ISO 4120).

5.3 Luwa chon, huén luyén va danh gia ning lwc ngwdi danh gia trong kiém soat chét lwong
5.3.1 Yéu céu chung

Nguoi danh gia tham gia trong QC cdm quan duec lya chon trong danh séach thanh vién héi déng da qua
huén luyén clia nha may va/ho3c tir bén ngoai. Viéc lipa chon, huén luyén va theo déi dugc thire hién
theo TCVN 12389 (ISO 8586). Trong huén luyén nén s dung cac chuan hiéu chuan va tiéu chuan cam
quan dbi véi thanh pham, san pham trong qua trinh san xuét va cac thanh phan nguyén liéu dau vao.

Nguwéi danh gia thich hop (1a ngudi danh gia méi, ngudi danh gia dwoc chon hodc 1a chuyén gia)
dwoc tuyén chon theo TCVN 12389 (1ISO 8586) va TCVN 12388 (ISO 13300) (tit ca cac phan), theo
yéu cau ddi voi ngudi danh gia cho phurong phap phan tich cdm quan.

5.3.2 Ngwdi danh gia thanh phdm

Nguoi danh gia thanh phdm cé thé Iua chon tir nhiéu ngudn (vi dy héi ddng bén ngoai hoac hdi déng
nhan vién clia doanh nghiép v&i ngwdi danh gia dwoc chon hadc chuyén gia danh gia), phu thude vao
cac yéu cu ddi véi phrong phap dwoc chon. Nhiém vy chinh clia ho Ia thwe hién cac phép thir cadm
quan cho QC (ngoai trir danh gia trong qua trinh san xuét va phép thl trén ngudi tiéu dung) ddi voi
thanh phdm. Ngoai ra, ho cé thé cung cdp hwéng din hodc sy hd tre diéu chinh churong trinh cadm
quan. Ho can dwoc huén luyén dé:

~ 1am quen v&i cac san phdm tiéu chudn lién quan dén cam quan va cac gioi han clia bién thién chip
nhan dugrc,

— dua ra thdng tin dw doan vé khuyét tat, néu cd cac chudn tham chiéu dién hinh cho cac van dé nay;
— dua ra két qua dam bao d6 t4i lap, do 14p lai va két qua cam quan c6 gia tri.
5.3.3 Ngwoi danh gia qua trinh san xuét

Nguoi danh gia qua trinh sén xuét thweng dwgc tuyén chon dé danh gia qua trinh san xuét va nhiém

11



TCVN 14251:2024

vy clia ho la thire hién kiém tra cdm quan trong qué trinh san xuét. Trong viéc tuyén chon ngudi danh
gia qua trinh san xuét, sy quan tam cla ho cung vo&i sy quyét tam va san sang tham gia ¢é thé quan
trong hon va dai khi ¢an wu tién hon 1a d6 nhay bén cam giac. Ho can dwoe huén luyén vé:

kién thirc co ban vé cac phwrong phap danh gia cadm quan;

- tiéu chudn cdm gquan va s& dung cac san pham tiéu chudn, cac thanh phan trung gian hodc thanh

phan nguyén liéu dau vao;
— khoang dao déng thich hgp cta cac thude tinh cdm quan chinh;
— céc khuyét tat vé cam quan phé bién cda san phdm;

- nhirng thay ddi cdm quan cé thé phat sinh tir nhirng bién ddi do sy cb trong céng thirc san phdm
va/hodc qua trinh ché bién;

— cac bwdc can thire higén dya trén cac két qua tir cac phép thir cadm quan.
5.3.4 Ngwei danh gia nguyén vat liéu

Ngu&i danh gid trong co s& san xuat thweng dwoc tuyén chon dé danh gia nguyén vét liéu xem chang
cé an toan hay khéng va co thé dwoc danh gia béng cac giac quan clia con ngudi. Trong viéc tuyén
chon ngudi danh gia nguyén vat liéu, sw quan tam clia ho cling v&i sw quyét tam va sn sang tham gia
cé thé quan trong hon va déi khi c&n wu tién hon 12 48 nhay bén cam giac. Ho can duwoc hudn luyén vé:

tiéu chudn cam quan va viéc s dung nguyén vat liéu chuan;

khodng dao dong thich hop clia cac thude tinh cdm quan chinh;

céc khuyét tat vé cadm quan phd bién va nhirng thay ddi trong nguyén vat lieu:

céc bude can thie hién dua trén cac két qua tir cac phép thir cam quan.
5.4 Co s& vat chét thich hop

Né&n cd mot méi treérng khéng gay phan tam dé danh gia cdm quan & méi dia diém sén xuét. Can gidm
thidu sy phan tam do tiéng &n va mui khong lién quan d& dam bao rdng ngwdi danh gia khang bi thién
léch. Nén s dung phang riéng hodc khu vige ¢6 ban thich hop.

Anh sang trong maéi treéng néu trén nén ddng nhét, khong co bong sang manh va cé thé kiém soat
[xem TCVN 12387 (ISO 6658) va TCVN 12390 (ISO 8589)]. Néu mau séc la thudc tinh chinh cta san
phdm cén danh gia thi nén co cac diéu kién chiéu sang dwoc kiém soat chat ché (vi dy: loai anh
sang, mirc 4o, hwéng chiéu sang) va mai treéng xung quanh khu viec quan sét [xem chi tiét trong
TCVN 12752 (ISO 11037)]. Nhiét d6 va do 3m cla dia didm thi nghiém nén dwoc kiém soét thich hop
dé& nguei danh gia cam thay thodi mai. Nén xem xét vé khéng gian thich hop va viéc tiép can d& dang
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déi véi dia diém khi lya chon va thiét ké khang gian dé phan tich cdm quan.

Co s& vat chat phyc vy danh gia cdm quan nén bao gdm thiét bi cu thé phy thudc vao ban chét cia
san pham (vi du: nha bép, gian hang, gwong, bén rira) va thiét bi van phong can thiét & chuén bj va
béo quan méu danh gia.

5.5 Lfng dung phwong phap cam quan
5.5.1 Yéu cau chung

Nhiéu phwong phdp cdm quan da dwoc &p dung trong QC. Tiéu chudn nay dua ra md ta vé bén
phirong phép phd bién nhat: phép thlr dat-khdng dat (xem 5.5.2), phép thir so sanh véi chudn déi
chitng (xem 5.5.3), phép thr mé ti (xem 5.5.4) va phép thi cho diém khac biét trén thang thudc tinh
chinh (xem 5.5.5). Cac phuong phap cdm quan khac bao gém (nhwng khéng gi¢i han déi véi) cac
phép thir phan biét tdng thé, x&p loai (xép thir bac) chat lwgng tdng thé, danh gia trén thang diém thudc

tinh va phan hang hoac xép loai chét lvong cung véi viec danh gia dy doan {chan doan).
5.5.2 Phép thir dat-khong dat
CHU THICH: Xem DIN 10973:2006-04.

Phép thtr dat-khong dat dwoe st dung dé xac dinh xem mau dugc thir nghiém co dap (ng tiéu chuan
cam quan hay khong. Diéu nay dic biét quan trong ddi véi nguyén vat ligu, véi sdn pham trong dbi
don gian hodc thanh phdm phirc tap hon véi rét it thay ddi vé mat cdm quan. Phép thir nay nén sk
dung trong cac diéu kién sau:

~ khi sai léch san phdm khang thé mé ta d& dang biing cac thudc tinh doc 1ap;
- khi khéng c6 chuan di chirng don |é cé thé dai dién cho toan bé nhém san phdm “dat”,

— khi tat ca cac dang khuyét tat va sai léch do nguyén vat liéu, qua trinh ché bién hodc bao géi dwgc
dai dién bdi cac chudn hiéu chudn,

To chire nén thiét lap cac tiéu chi (vi du: 70 % “dat”) dé& xac dinh viéc chép nhan hodc tir chéi.
5.5.3 Phép thir so sanh véi chudn ddi chirng
CHU THICH: Xem DIN 10976:2016.

Phép thi so sanh véi chudn ddi chirng dwoc stk dung @8 chi ra @6 Ién vé sy khac biét gitka mau dwoc
thi¢ nghiém so véi chuan ddi chirng. Kha nang duy tri vat liéu chuén dbi chieng khong ddi khi so sanh 13
can thiét trong phrong phap nay. Phép thl ndy cling thich hgp dé so sanh cac san pham c6 thuée tinh
cam quan don |8 hoac chi cé mét vai thude tinh cadm quan thay déi.

C6 mét sé phuong thirc dé thie hién phép thlr nay: phuong thire thir nhat la danh gia mee do khac
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biét tdng thé, st dung thang phan loai cwéng d6 don 1€; phuong phap thi hai la danh gid sw khac biét
vé& cac thudc tinh chinh so vai chudn ddi chirng bang thang Iwéng cuc va mét trung diém, twong (ng
voi chuén déi chirng. Phurong phap thi hai cho phép danh gia ca d6 lon va chiéu huéng cia si khac
biét trong cac thudc tinh cam quan.

Murc chat lwong khong chap nhan dwgc hodc tir chdi nén co sy théng nhét dua trén phép thir déi véi
ngudi tiéu dung va/hodc thdng tin dau vao clia ban quén Iy va viéc nay nén dwoc Iap thanh van ban
trong cac tiéu chudn cadm quan. Ngudi danh gia can co kién thire vé dai c6 thé chap nhan, khéng chap

nhan va tir chéi san pham.

Vi DU 1: Tiéu chi chét lugng ddi véi thang phan loai 10 diém (4018

~  Diém 9 dén 10 I phi hop. M3u c6 cac dic tinh cdm quan twong ty véi chuan ddi chieng. Chi khi so sanh chi
tiét véi chuan ddi chirng méi cé thé phat hién dugc sy phan biét rat nhé. Mau cé thé duoc théng qua.

~  Diém 6 dén 8 Ia chap nhan dugc. M3u vé co ban dap tng dinh nghTa ddi véi san phdm nhung khac déi chat
s0 v&i chudn déi chirng ma cd thé dwoc phat hién twong déi dé& dang. Mu van dugc dugc chap nhan.

—  Diém 3 dén 5 1a khong chap nhan. M3u khéng dép tng dinh nghia déi voi sén phdm va rdt khac so voi
chuén déi chirng. Mau c6 thé dwoc thi nghiém lai hoac tat ca san pham dwoc 1am lai.

~  Diém 1 dén 2 1a bi tir chdi. Mu c6 nhixng khuyét tat rd rét va hoan toan khac so véi chuan ddi ching. Do do,
san pham bj loai bo.

Vi DY 2: Tiéu chi chat lugng déi véi thang phan loai 5 diém

- Diém 5 I phi hgp. M3u khang 6 khac bigt hodc khéng cé khac biét dang ké so véi chuén ddi chieng. San
pham dwgc chip nhan.

—  Diém 4 1a chap nhan dwyc. Mau o6 khac biét nhé so véi chudn déi chirng. San pham duwoce chap nhan.

—  Diém 3 1a khong chép nhan. Mau c6 khac biét trung binh so véi chudn dbi ching. Mau cé thé dugc thir
nghiém lai ho3c tit ca san phdm dwgc 1am lai.

—  Diém 2 13 bj tir chéi. MAu c6 khac biét Ién so voi chudn déi chieng. Do d6, san phdm bj loai bd.

—  Diém 112 bj tr chéi. MAu co khac biét rat Ioén so v&i chudn déi chieng. Do d6, san phdm bj loai bd.
5.5.4 Phép thir mo ta

Phép thi md ta co thé duoc ap dung trong QC dé duwa ra xép loai cudng dé cla cac thude tinh chinh
cla san phdm. Cach tiép can nay 1a chrong trinh cdm quan tai nha may toan dién nhéat. N6 cd thé
cung cép di lidu dinh lvong, ¢6 thé dwoc st dung dé phan tich twong quan cla di liéu cam quan véi
d@ liéu céng cy va/hodc di liéu ngwdi tiéu dung. Sau do, hé sé twong quan thu duwgc tlr phan tich
turong quan co thé dwoc st dung dé 1am ré méi quan hé gitra di liéu cadm quan voi div liéu céng cy
hosc dir liéu nguei tiéu dung. Phép thir ma t& chd yéu huéng dén viéc danh gia va QC thanh phdm va
can nhiéu yéu cu vé phuong phap luan, chd yéu trong hudn luyén nguoi danh gia va do cwdng dd
cuia cac thuat nglr mé ta.
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Quy dinh ddi voi profile mé t& bao gém mot dai cac diém cwong do cho phép déi véi cac thude tinh
chinh, cac thudc tinh nay nén dwoc thiét 1ap théng qua phép thi dbi véi ngudi tiéu dung va/hodc théng
tin du vao cla ban quan Iy bang cach xem xét giai han thyc té vé& san xuét va chi phi. Théng thudng,
cac thude tinh chinh 1& mét tap hop nhd céc thuge tinh cam quan cla sdn phdm (khodng 5 dén 15).
Cac quy trinh chudn dé thue hién cac phép thlr mé ta dwgc néu trong TCVN 12749 (ISO 13299).

Muc dich cla phép th(r mé ta 1a Iam ndi bat sy khac biét, tim ra nguyén nhan clia ching va dé dé thyc
hién hanh déng kh&c phuc hon. Hun luyén héi ddng cu thé Ia can thiét trong phwong phap nay. Néu
cudng dd trén bat ky thude tinh nhat dinh nao cho mét mau nim ngoai tiéu chudn cam quan thi san
phdm dé dwgc coi la khéng phii hop hoac khong dap (g tiéu chudn. Cac san phadm nam trong gidi
han cwéng d6 néu trong cac tiéu chuan cadm quan dwoc coi la phu hop hodc dap (rng tiéu chuan.

555 Cho diém khac biét trén thang thudc tinh chinh

Phép thir “cho diém khac biét trén thang thudc tinh chinh” dwec st dung dé& dwa ra xép loai khac biét
tdng thé va dura ra dy doan thudc tinh chinh. Khad nang duy tri vat liéu chudn déi chirng khong dai khi
s0 sanh la can thiét trong phuwong phap nay. Phép thir nay la sw két hop clia xép loai khac biét téng
thé va dy doan thuéc tinh chinh. Phép thir nay khdng chi phat hién dé lon clia sy khac biét tdng thé so
v&i chudn d6i chiing ma con cho biét hwéng va do lén cla sy khac biét trong cac thudc tinh chinh.
Quy trinh nay rét hiru ich khi myc tiéu la danh gia anh hwdng cla sy thay déi trong cong thirc san
phdm déi véi chat lugng cdm quan clia san pham va khi khang thé dy doan dwoc xu huéng cia
nhikng thay ddi ¢é thé cé trong moi thude tinh chét legng. Thang do cudng o c6 thé dugc sk dung
cho céc khuyét tat cé thé dan dén cau tra 1&i "khéng chap nhan” cao hon clia ngudi danh gia. Bbi véi
nhirng khuyét tat khac, vi du nhu hueng vi la hodc khuyét tat co thé dan dén viec tir chéi san phdm &
moi cap do, nén dwa ra danh muyc thuat nglr mé ta va/hodc nhan xét dé kiém tra cac thudc tinh do. Nén
cb hoi ddng phép thir mé ta va cac thanh vién cla hdi ddng nén dwoc hudn luyén tét dé& dap (ng cac
yéu cau clia TCVN 12749 (ISO 13299). Diém trung binh hodc sé dém tan sudt vé sé lvgng ngwei danh
gia c6 thé duoc st dung dé dura ra céc tiéu chi hanh déng. Mét sé luong nhd cau trd I&i ring co sy
khac biét lon co thé duwgc xem xét dé dwa ra quyét dinh chi khdng duoc coi 13 ngoai 6. Néu co su
thiéu nhét quan gitta nhirng ngudi danh gia thl nén huén luyén lai nhitng ngudi danh gia co lién quan.

Déi vai cac thudc tinh cé hai chiéu, thang do lwdng cyc véi trung diém twong &ng véi chuén déi chirng
c6 thé cho phép danh gia dé lon va hudng clia sw khac biét trong cac thude tinh cam quan.

5.6 Trinh bay va dién giai dv liéu vé cac biéu dé kiém soat
5.6.1 Yéucau chung

D liu cdm quan dinh lvgng c6 thé dwgc bao cdo la cac gia tri trung binh véi dai dir liéu quan sat, 66
léch chudn hodc sai sé chudn. Nhirng di¥ liéu nay co thé dwoc ding thanh biéu @b dweng theo thoi
gian hoac theo 16 ho&c biéu dd cot.
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D@ liéu cam quan dinh leong ciing co thé dwoc trinh bay trong biéu d6 kiém soat, thudng 14 bidu db X.
Bidu db kiém soat 1a mét ¢dng cu kiém soat qua trinh thdng k& duoc st dung dé xac dinh xem qua
trinh san xuét hoc kinh doanh cé & trang thai dugc kiém soat hay khéng. Tiéu chi théng ké cho phép
ngudi ding bidu db kiém soat phan biét gicra bién thién ngdu nhién va nguyén nhan cé thé gan dugc.
Do d6, tranh duoc sy diéu chinh qua trinh khdng can thiét va thu dwoc canh bao sérm vé cac diéu kién
ngoai tdm kiém soat. Chuing ¢6 thé dwoc st dung cho cac nhiém vy, vi dy truy xuét chat lvong thanh
phan nguyén liéu dau vao, theo doi viéc kiém soat qua trinh hodc theo déi thanh phan nguyén liéu va
thanh pham. Trong hau hét cic trwdng hop, ching dwoc st dung dé theo ddi chét lwong cdm quan
clia nguyén vat liéu va thanh pham khi ap dung phan tich cdm quan trong QC trén thyec té.

TCVN 9945-2 (ISO 7870-2) dwa ra chi tiét vé phwong phap Iap biéu dd kiém soét théng thuang.
5.6.2 Bidudd X

Biéu dd X 1a biéu db cla gia tri trung binh sé hoc clia cac phép do mau. Bidu @b nay bao gém mat
dudng trung tam hay dudng X, dai dién cho cac gia tri trung binh tir danh gia cla hdi déng cam
quan ddi v&i vat liéu chuan déi chirng va hai dwdng khac, mét dudng & trén va mot dwéng bén dudi
dudng X, dai dién cho cac gioi han kiém soat, duoc goi la “gidi han kidm soat trén” va “giéi han
kiém soat dwéi".

Biéu dd X cho di liéu cdm quan trinh bay day mau (ma, ngay, gi&, ca san xuét, sd 16 hosc ma dinh
danh khac) trén truc x va di liéu cdm quan (vi du: thang cwirng do thude tinh) trén truc y. Cac gidi han
kiém soat co thé duoc thiét 1ap dwa trén sw chdp nhan clia nguei tiéu ding va diém hoéi dong cam
quan, va phwong sai cla san pham tir mét loat cac phép thir dwoc thie hién trén mét sé san pham
dap (g tiéu chuén.

Khi thiét 1ap cac gi¢i han dwa trén di lieu héi ddng cdm quan, céc gidi han kiém soat dwgc tinh béng
cac cong thire va bang theo TCVN 9945-2 (ISO 7870-2). Théng thwdng, gi¢i han 3 sigma dwoc st
dung 1am gi¢i han hanh dong thdng ké. Khi mot X don 1& veet qua gi¢i han hanh dang, can thec hién
cac budc dé kiém soat lai qua trinh. Gidi han 2 sigma dugc st dung lam gi¢i han canh b4o thong ké.
Khi mét X don I& vieot qua gidi han canh bao, cAn bét diu tim nguyén nhan thay ddi va khong can diéu
chinh qua trinh. Trong thiee té, cac gioi han kiém soat nén duoc thiét 1ap bang cach tinh dén ca gioi
han hanh déng théng ké va khoang dao dang chap nhan san pham.

5.6.3 Db thj danh gia mirc d6 gn véi chuin dbi chirng/sw phi hop véi quy dinh

S dung phép thr so sanh v&i chudn ddi chitng dé ding db thi danh gia mic do gan véi chudn déi
chirng, trong d6 truc x dai dién cho mét chudi cac mau va truc y dai dién cho két qua tir cac phép thir
s0 sanh véi chuén déi chirng.
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Cac quyét dinh co thé duoc thire hién dira trén mire do khac biét dwoc phat hién:

— san phdm duoc chap nhan va thang qua khi duoc phat hién 1a khdng cd hodc ¢ rat it khac biét so
v&i chuan ddi chung;

~ san phdm bi tr chéi va can duoc loai bd khi dwoc phat hién 1a cé khac biét Ién so véi chudn déi
chirng;

~ san phdm con nghi ng& va cén th(t nghiém lai hodc c6 thé st dung sau khi ché bién lai néu dwoc
phat hién Ia c6 khéc biét mec trung binh so véi chuén déi chirng.

Vi DU: Viéc st dung san phadm mau tir céc ngudn san xuét khac nhau, day chuyén san xuét khac nhau ho3c 16
san phdm khac nhau, phép thir kiém soat dwoc thue hién dé danh gia chénh lach gitka mau va chuan déi chirng.
St dyng diém trung binh cda héi ddng cam quan ddi voi mau thir 8 ding db thi danh gia me 46 gan véi chuén
ddi chirng, nhw néu trong Hinh 2. Sy phi hop dwec kiém tra dinh ky gitra mAu thir va chuén déi chieng dé danh
gia @6 &n dinh cla chat lugng cadm quan gita cac san pham.
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Thw muc tai liéu tham khao

TCVN 11184 (ISO 4120), Phédn tich cam quan — Phuong phdp ludn — Phép thir tam gidc
TCVN 12387 (ISO 6658), Phén tich cdm quan - Phuong phép ludn — Huong dan chung
TCVN 9945-2 (ISO 7870-2), Biéu d6 kiém soat — Phan 2: Biéu dd kiém soét Shewhart

TCVN 12389 (ISO 8586), Phan tich cdm quan — Huéng dén chung dé lpa chon, huén luyén,
gidm sat ngudi danh gia duoc lwva chon va chuyén gia Ganh gid cam quan

TCVN 12390 (ISQ 8589), Phén tich cdm quan — Huéng dan chung vé thiét ké phong thir
TCVN ISO 9000:2015, Hé théng quan ly chét lgng — Ca s& va tir vieng

TCVN 12752 (ISO 11037), Phan tich cam quan — Hwong dan danh gid cdm quan mau sdc cia
sén pham

TCVN 14253 (ISO 11132), Phéan tich cdm quan — Phuong phép ludn — Hudng dén do luéng nang
lurc cla hoi ddng cdm quan mé ta dinh lugng

TCVN 12749 (ISO 13299), Phan tich cdm quan — Phuong phép ludn — Huong din chung dé thiét
lap profile cdm quan

TCVN 12388 (ISO 13300) (tat ca cac phén), Phan tich cdm quan — Huong ddn chung dbi voi
nhéan vién phong danh gia cam quan

DIN 10973:2006-04, Sensorische priifverfahren — Innerhalb/AuBerhalb — Prifung (In/out test)
DIN 10976:2016, Sensory analysis — Difference from Control — Test (DfC-Test)
NMKL Procedure No. 28 (2014), Guidelines for reporting sensory data
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