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L&i giéi thiéu

Tiéu chudn nay dwa ra mét khuén khd d& xem xét khi lap k& hoach nghién ctru nhdm hé tro viéc cong
bé cdm quan cho ngui tiéu ding. Tiéu chuan nay quy dinh cac nguyén tic can tuan thl, céc dinh
nghia vé& cac thuat ngl chinh, dwa ra so dé phan loai kém theo cac vi du va dwa ra cac trudng hop
dién hinh cho céc loai hinh céng bé.

Céng bé san phdm duoc thiét ké dé thang bao cho déi twong ngudi mua tiém nang hodc nhém ngudi
dung néi chung vé dac tinh san pham, phan biét san pham do véi san phdm clia dbi thi canh tranh va
anh huwdng d&n quyét dinh mua hang.

Cong bd cam quan trong tiéu chuén nay dé cap dén théng tin va thong diép dwoc cung cép trén bao bi
ho&c trén nhan, trong tai liéu ban hang dugc in &n hoac trén truyén hinh hodc phurong tién ky thuat sé dé
truyén dat t&i ngudi diing muc tiéu hodc ngudi ding myc tiéu tiém nang, thang tin vé céc thudc tinh cam
quan clia san pham hodc ¥ kién clia ngudi dung vé nhikng trai nghiém khi st dung/tiéu thy san pham.

Nhin chung, cac quéc gia cé hwdng dan cung cap théong tin vé viéc thir nghiém dé ching minh noi
dung cong bé (xem Thw muc tai liéu tham khao vé& cac nguén tai liéu nay) hodc cac yéu cau phép dinh,
luat dinh hoac cac yéu cau tir phwrong tién truyén théng chi phéi théng diép quang céo vé san phdm.

Viéc phat trién nhanh chéng cac san phdm méi da lam cho thi treong da dang san phdm & mot sb
quéc gia, theo quan diém ciia doanh nghiép, can cé nhiéu cong bé cdm quan dé phan biét cac san
pham. Trong khi d6, cac co quan quén Iy nha nuéc cling tim cach bdo vé ngudi tiéu ding trude nhikng
cbng bé gay hiéu 1Am. Do d6, nghién ctru vién thwéng xuyén dugc yéu cau thiét ké, thirc hién va dién
gidi két qua clia cac nghién ctru cong bd cam quan.

Tiéu chuan nay nhdm muyc dich hwdng dan nghién ctru vién dwa ra cac cong bd cdm quan trén co s&
khoa hoc. Viéc str dung hwdng dan nay sé cho phép cac chuyén gia cdm quan tién hanh nghién cru
theo cach cung cép bang ching xac thyc va dang tin cay dé hd tro cho viéc cong bé.

Béng chirng c6 thdm quyén va dang tin cdy cung cip minh chirng cho thdy thiét ké thi nghiém, thu
thap de liéu va phan tich di fiéu dwoc thuc hién bang cach st dung cac nguyén tic khoa hoc hop Iy
va dwoc thye hién theo cach thire thanh thao vé mat ki thuat. Nhirng diéu cu thanh minh chirng cé
thdm quyén va dang tin cay duoc hdi ddng khoa hoc thiét lap s& dwec hdi ddng phap Iy tranh luan.
Viéc xac dinh rdng két qua th(r nghiém co thé déng vai tro 1a bang ching co thAm quyén va dang tin
cay dé hé tro cho viéc cong bd dwoc thire hién béi:

a) nhirng ngudi cé trinh d chuyén mén am hiéu vé thyc hanh thlr nghiém cam quan va nguei tiéu
dung dya trén co s¢ khoa hoc;

b) nhing ngudi déng thuan vé cac bién phap thuc hanh tot nhat da dwoc tuan tha.

Ngoai ra, thirc hanh cam quan tét co nghia 1a d liéu thr nghiém dugrc phan tich bing cac quy trinh
théng ké hop Iy. Nghién ctru vién san phdm thiét ké cac phép thir nhw vay nén biét va tuan theo cac
bién phap thwe hanh tét nhat trong hoi ddng cam quan va héi dong thr nghiém dbi véi nguei tiéu ding.
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Phan tich cam quan — Hwéng dan chirng minh cong bé cam
quan va coéng bd déi véi san pham tiéu ding

Sensory analysis — Guidance on substantiation for sensory and consumer product claims

1 Pham vi ap dung

Tiéu chudn nay dua ra cac hudng dén dé chizng minh cong bé cdm quan ddi véi cac sdn pham thyc
pham va phi thyc phdm ciing nhw bao bi san phdm dé quéng cdo hang hoa bao goi sén.

Tiéu chudn nay phan biét cac cong bé cam quan véi cac dang cong bé khac. Tiéu chudn nay dwa ra sy
phan loai va cac vi du vé cac dang cong bd cam quan. Tiéu chudn nay nhan manh céc van & dic thu
lién quan dén viéc thtr nghiém dé chirng minh c4c céng bd cam quan. Tiéu chudn nay bao gém cac

nghién ctru tinh hudng va cac chat chuén.
Tiéu chudn nay khéng ap dung cho:

— cac yéu cau cu thé hodc chi tiét dbi véi cac phurong phép thlr khac nhau dwoc st dung dé hé trg
cac ¢dng bd cam quan;

— céc cong bé thyc té lien quan dén nudc xuét x, thanh phan nguyén liéu, qua trinh ché bién va
thanh phan dinh dwéng cta san pham;

— cdac cdng bé thiee té lién quan dén dac tinh ki thuat cia san pham;

— cac céng bd lién quan dén lgi ich vé strc khde, y té hosic diéu tri clia sdn pham, tac dung sinh Iy, loi
ich v& cAu tric hodc chirc naing khi dwoc tiéu ding hodc st dung cho co thé con ngudi;

- cac cong bé dia trén cac danh gia bang thiét bi vé cac thudc tinh hodc hiéu nang (performance) clia
san pham (con goi la danh gia béng cdng cy; trong trvéng hop ndy, cac phrong phap thir dwoc st
dung ma khong cé si tham gia cda con ngudi dé danh gia san phdm va/hodic khdng cd ngudi tham
gia nao dua ra phan hdi vé sén pham);

- caccong bé vé dich vy (vi dy: dich vu don dep nha clra, dich vy hang khéng, dich vy 6 t6);

- cac cdng bé vé hang tiéu dung cé khéi lwong Ién/di chuyén cham (8 t6, ta lanh, bép 16, v.v...).
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2 Tailiéu vién din

Céc tai lieu vién dan sau rét can thiét cho viéc 4p dung tiéu chun nay. Déi véi céc tai liéu vién dan ghi
nam cang bé thi ap dung phién ban dwoc néu. Dai vdi céc tai liéu vién dan khang ghi ndm céng bé thi
&p dung phién ban mé&i nhét, bao gdm ca cac stra ddi, bé sung (néu co).

TCVN 11182 (ISO 5492), Phan tich cdm quan — Thuat ngi¥ va dinh nghta

3 Thuéat ngiv va dinh nghia

Trong tiéu chudn ndy, ap dung cac thuat ngl va dinh nghia néu trong TCVN 11182 (I1SO 5492) ciing
v@i cac thuat ngl va dinh nghia sau:
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Céng bb cam quan (sensory claim)

Théng diép quang ba t&i ngudi tiéu ding vé céc thude tinh cdm quan clia san phdm (vi du: “cé huong
vi rang”), chirc nang clia san pham (vi dy: “tach dau md”) hodc hiéu nang (vi dy: “git* hoi thd thom
mat lau hon”) va/hodc cam tinh clia nguwdi tiéu dung (vi du: “ngudi tiéu dung thich nhan hiéu X hon")
ho&ic phan hdi vé mat cdm nhan (vi dy: “lam cho lan da cla ban tréng tré hon”) trwéc, trong hodc sau

khi str dung

CHU THICH 1: Cong b cam quan ¢6 thé 1a mgi théng diép nhw trén dugc sk dung trong quang cdo, & mai hinh
thire. Thang diép quang cao nay duwec thie hién trong mat dién dan céng cdng. Né co thé xuat hién trén bao bi
san pham, trén ban in hoic trén cac phwong tién truyén thdng & moi hinh thive (dién tl, truyén hinh ho3c video).
Muyc dich clia thong diép cam quan 1a théng bdo cho ngwdi mua/nguwdi ding tiém niing déi véi san pham vé cac
dac tinh cdm quan clia san phdm hoac lam ndi bat nhirng gi ho s& cam nhan dwgc khi st dung hoac sau khi siv
dung san pham. Loai théng diép quang cdo nay nhdm muyc dich l1am cho nguéi dung/ngwdi mua tiém nang cém
nhén duoc cac thude tinh nay véi muc dich tac dong dén viéc mua hang, tidu dung hodc st dung.

3.2

Céng bd cam tinh (affective claim)

Théng diép chira phan hdi vé thi hiéu va/hodc cadm xdc cla ngudi dung/ngudi ding tiém nang trudc,
trong hodc sau khi st dung san phdm

CHU THICH 1: Céac phan hdi bac gém phan (rng vé thi hiéu, thai 6, nhan thirc va/hodc cam xic clia nguai tiéu
dung do san pham gay ra trwdc, trong va/hodc sau khi st dyung san phdm. Nhieng phan héi vé thj hidu (hedonic
responses) phd bién nhat dwoc do luwdng 1a sy wa thich hodc sé thich, Phan hdi vé thai dé co thé 1a ngudi ding
sdn sang mua sdn pham hon trong twong lai hodc ngudi tiéu dung s& ddng ¥ véi cong bé rang san phadm cod
thudc tinh ndi bat hoac cung cép trai nghiém cam xtic cy thé.

3.3
Céng bd cam nhan/cong bé hiéu nang (perception/performance claim)
Théng diép vé dac tinh mé ta cdm nhan duoc tao ra bdi san phdm hodc tac dung di kién clia né
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VI DU: San pham XXX d&c (cam nhan) va khong dé lai can (hiéu nang).

34

Khoa trirong/cwéng digu hoa (puffery)

Co6ng bé rat rong, mo hd va chli quan dwgc phong dai dén murc khé tin va gan nhw khéng thé kiém
chirng duoc tir quan diém hoat déng do lwéng va/hodc tir quan diém thuc té

35

Céng bd twong dwong (equivalence claim)

Théng diép dwoc dua ra khi hai hodc nhiéu sén phdm dugc cong bd giéng nhau vé mét hodc mét sé
tinh nang

3.6

Cong bd khang troi hon (unsurpassed claim)

Théng diép dwoc dwa ra khi mdt san pham duoc cong bé 1a khéng thé viret qua moi san phdm khac &
mot hodc mét sé tinh néng

3.7

Céng bé tinh wu viét (superiority claim)

Dang cong bé so sanh cu thé néu rd mire dd cao hon cla san pham/thude tinh hiéu ning hoac mic d6
wa thich so véi mot hodc mét sé san pham

3.8
Rui ro (risk)

Su két hop gitra kha ndng xay ra tdn hai va mire dé nghiém trong cla tén hai do

CHU THICH 1: Nha khoa hoc vé cdm quan va céc bén lién quan cia td chirc nén xem xét cac rli ro lién quan
dén viéc dwa ra cng bd dya trén phép thir cdm quan. Rui ro dé& cap dén kha nang dwa ra cong bé din dén hé
qua tiéu cwrc. Nhizng hé qua tidu cue ndy co thé khang dwoc xac dinh rd rang nhw viéc ngudi tiéu ding dang
c4c bai dang tiéu circ trén mang xa hdi hoc binh luan trong hdi ddng cadm quan, hdi ddng marketing hodc hdi
ddng phap Iy hodc mé rgng thanh thach thire tir @i thi canh tranh hodc hoat déng ty kiém soat, hoat déng cla
€0 quan quan Iy, co quan chinh phi. R{i ro cdn dwoc nhan dién, thdo luan va hidu 1 treée khi cdng bd dugc
dwa ra céng khai.

INGUON: 3.9 clia TCVN 6844:2024 (ISO/IEC Guide 51:2014), da stra ddi - thay thé Chu thich 1.]

3.9

Phwong phap phan tich cam quan (sensory analysis methods)

Tap hop cac phép phan tich cdm quan dia trén co s& khoa hoc, duoc si dung rong réi, bao gém
phép thlr md ta, phép thir phan biét va phép thlr hiéu nang

CHU THICH 1: Tinh ndi tai va kiém soat trong phong thie nghiém Ia diém ndi bat cla cac phueng phap thir cam
quan, d3c biét khi myc tiéu 1a do lwéng c4c thude tinh cla san phdm. Trong sé céc phép thir cdm quan tép trung
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va0 san pham va cac phép thir cdm quan tap trung vao ngudi tham gia, viéc xéa nhan dién nhan hiéu clia san
phém va thu dwec cac danh gia dac lap 1a nhizng bién phép tét nhat. B nhay clia phueng phap thr, mie 6 dnh
hwéng, sé lwgng nguei danh gia va kiéu ngudi danh gid déu 1a nhivng diéu can can nhic trong cac phuong phap
thtr cdm quan [xem TCVN 12387 (ISO 6658)].

3.10

Phép thir ngwei tiéu dung (consumer methods)

Mot sé phuong phap thr dinh lwong ddi véi sén phdm danh cho nguei tiéu dung dwoc sk dung béi
héu hét cac chuyén gia cdm guan/chuyén gia v& nguei tiéu dung thc hanh khi tham gia thi nghiém
san pham, bao gém ca phép thr v& cam tinh va phép thl: cdm nhan/phép th hiéu nang

3.1

M&u dai dién cho ngwei tiéu dung (representative sample of consumers)

Tap hop ngudi, 1a mat nhém nhd hon duwgc ldy tir quan thé 16n hon, dwgc st dung trong mét phép
the, cung cap két qua thir nghiém bao trum dai phan hdi s& thu dwgce néu thlr nghiém trén toan b
quén thé lon hon

CHU THICH 1: Trong phép thir ddi véi ngui tiéu dung, khi ghi lai cac phan héi v& cam tinh, yéu cau chung dbi
véi nhitng nguei tham gia lay mau thudng nhw sau: a) bao gém mét sé lweng dl 1én ngudi tiéu dung dé bao
trum sy thay déi trong cac phan héi vé cam tinh hién digén & quén thé lon hon; b) st dung nhi*ng nguwéi tigu
dung da qua huén luyén va da sir dung hodc tiéu thy sdn pham, mua san phidm hoac 1& ngudi chap nhan khai
niém san phdm; c) c6 ké hoach ldy mau bao gdm cac bién sb co lién quan v& nhan khau hoc, dia Iy, hanh vi
hodc tam ly.

3.12

Miu dai dién cho san phém (representative sample of products)

Tap hop céc san phdm, duoc Iy tir cac san pham co san trén thi trwdng, dvgce st dung trong phép
th& khi cang bd theo mong muédn vé cac thudc tinh cdm quan, thudc tinh hiéu nang hodc phan héi vé
thi hiéu (hedonic responses) do san pham goi ra

CHU THICH 1: Bién phap thwe hanh dwgc khuyén nghi cho nghién ctru vién 13 ldy san pham dé thir nghiém tir
kénh ban 18, sau khi dwoc san xuat tai nha may va da di qua cac kénh phan phdi théng thueng. Nguyén tic la
cac san phdm dung trong phép thtr cdng bd nén dai dién cho nhirng gi ngudi tiéu diing sé& nhan duwoc néu ho
mua san pham trén thi treérng. Bién phap thwc hanh tét ciing dwoc khuyén nghi 13 bao gdm nhidu hon mat 16,
mat mé hodic mat nha may khi lwa chon san pham bt ¢l khi nao cé nhu ciu bao gdém ca nhirng bién ddi thweng
c6 trong s&n phdm. Cdc mau dbi sanh hodc nguyén mau dwgc phat trién truéc khi mé rdng quy mé, phan phéi va
dwa ra thj treong c6 thé dwgc st dung dé hé tre cho viée cong bé. Néu nguyén mau dugc thir nghiém va két qua
dugc st dung d& hé tre cho cac cang bé thi cn ¢ bing chirng cho thay kha nang so sanh clia mau déi sanh va
san pham trén thi treong. S6 lweng san pham dwgce thir nghiém va cac bién sé san pham dwoc dwa vao lya
chon san pham phy thudc vao mire dé ma théng diép quang cdo truyén tai ring né 4p dung cho toan b san
phdm ma ngudi tidu dung sé st dung.
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3.13

Két qua thir nghiém khach quan (objective test result)

Két qua thtr nghiém thu dwoc khi si dung cac quy trinh thudng dwoc chap nhan trong céc linh vire
khoa hgc vi mang lai két qua khéng phy thudc vao sy mong doi hodc sy can thiép cla nguédi thiy
nghiém (va c6 thé kiém chirng duworc)

CHU THICH 1: Trong céc nghién ctru khach quan, di¥ liéu dugc thu thap ma khdng cd sy can thiép cla ngudi
thirc nghiém va thiét ké nghién ctru cho phép cé nhidu két qua c6 thé xdy ra. Nhibng ngudi trd 1&i trong cac
nghién ctru nhw vay cling khang cé théng tin vé& cac muc tiéu nghién cteu co ban cé thé anh huedng dén phan héi
clia ho. Két qua khach quan tir cac nghién ctru khang phuy thugc vao y kién clia ngudi ther nghiém hoic ngudi
quan ly phép thtr hodic két qua mong mudn va khi bao gém céc bién s lién quan, cac bién phap thic hanh tét
nhat sé& dwoc tuan thi va két qua khong phai 1a mot két luan dugc dinh trede. Két qua nghién ctu khach quan
thuérng thu dugrc qua nhidu nghién cleu khac nhau va o6 thé dugc ching thyc bang cac nghién ctu lién quan
khac hoac két qua thlr nghiém co tinh hai ty.

4 Cac xem xét chung
Pé chtrng minh cho céng b cadm quan, cin xem xét nhitng diéu sau day:

a) Cac cong bd cam quan duwa trén nhirng phan hdi dwoc ghi lai tir trdi nghiém trie tiép clia nguoi
thir d6i v&ri san phém.

b) Cong bd sdn phdm dwoc thiét ké dé théng bao cho nguéi tiéu dung, nhirng ngudi mua tiém nang,
vé dic diém cla san pham, phan biét san pham véi san phdm clla cac dbi thli canh tranh va dnh
hwéng dén quyét dinh mua hang.

c) Céc cong bd nhdm vao tré em hodc san phdm danh cho tré em I bi han ché kha nhiéu va dugc

quén ly chat ché & cac quéc gia.

d) Nhirng didu khién cho mét cong bd dya trén bang chirng dwoc sk dung ding muc dich cla cac
phuong phap khoa hoc véi sy day du va phi hep cla dir liéu hd tre.

CHU THICH 1: Nghién ctru vién & cac doanh nghiép thuang xuyén thir nghiém san pham clia ho. Néu thiy
nghiém thwéng xuyén mt sdn pham thi thwéng cé mét tap hop céc két qua khac dé co thé so sanh véi
mat két qua thir nghiém don 1&. Sy hé trg cho cdng bé nay manh mé hon khi co nhidu két qua thie nghiém
cé d6 chym. Mgt két qua thlr nghiém don 1 cé thé dwgc st dung lam co s& cho cang b néu n6 nim
trong dai két qua thu dugc trwde d6. Néu khdng co phép thir nao da thyc hién tredc va khong cé két qua
thtr nghiém nao treéc dé thi thang tin ky thuat hodc bing chirng khac phi hgp véi phat hién don 18 c6 thé
cling cb s hd tro cho cong bd.

CHU THICH 2: Néu nha cung cép hoac t& chirc thir nghiém thyc hién phép thir va khéng cé lich st vé cac
két qua trede do va khang thé thie hién so sanh thi nhiém wy ctia doanh nghiép dwa ra cang bé 14 xac dinh
dwoc rii ro khi dwa ra cong bd dira trén mot phép thir duy nhét.



TCVN 14252:2024

e)

h)
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Cac cong bb cam quan c6 thé dwa trén cac phép do dwoc chudn hoa va dya trén co s& khoa
hoc vé:

1) cac dic tinh clia sdn pham/hiéu nang dwoc thiét 1ap théng qua phan tich cdm quan,

2) sw wa thich, s& thich, cdm xuc, thai d6 cla nguwdi dung hodc cadm nhan vé dac tinh hodc hiéu
nang cla san pham.

Cac cong bd yéu cau nghién clru 1am sang duwec dinh nghia trong tai liéu Helsinki 18 th(r nghiém
lam sang |a “moi danh gia cé hé théng vé cac san pham hoac thiét bi y té trén dbi twong con nguéi
du 1a bénh nhan hay ngudi tinh nguyén khong phai bénh nhan, dé tim hiéu hosc kiém tra xac nhan
tac dung diéu tri cda viéc nhan dién moi phan (ng phy déi voi ho va/hodc dén viéc nghién ctru sur
hap thu, phan phdi, chuyén hoa va bai tiét cia ching dé xdc dinh tinh hiéu qud va an toan cua san
phdm". Nhirng cong bd yéu cau nghién clru 1am sang khéng phai 1a nhitng cong bb cdm quan va

do d6 ndm ngoai pham vi cla tiéu chudn nay.

Nguoc lai véi cac nghién clru tap trung vao tac dung diéu tri cia sdn pham hodc tac dong co thé
c6 cla san phdm ddi véi cac cau tric hodc qué trinh co ban, nghién ciru cdm quan bao gom viéc
danh gia tac déng cam giac nhu ¢am gidc miéng cy thé, mui thom ho3c ngoai quan.

Vi DU: Trong trwémg hop san pham dwéng da, néu myc dich chinh cla nghién ciru 1a chiing minh ring co
siy thay déi ho3ic cai thién vé bé ngodi clia da, cé thé phat hién duoc béng métthu'é'ng va dwgc danh gia béi
nguoi danh gia thi day la nghién clru cdm quan. Viéc chirng minh nhitng thay di v& dic tinh xuc giac clia
da, khi dwoc do bdi ngudi danh gia bén ngoai ma khdng can dung cy, cling 13 mot nghién clru cam quan.
Néu cong bé san pham duéng da lam thay ddi cAu tric/chirc ning co ban clia da hoac sirc khde tong thé
cla bé mat da hodc I&p ha bi bén dwéi thi day 1a mat nghién ctru 1am sang va khéng phdi Ia mét nghién ciru
cam quan.

CHU THICH 3: C6 mét ranh gi¢i nhd dé phan biét hai loai nghién ctru nay. Cac loai nghién cteu dugc goi la
“cam quan” va “lam sang” trong danh muc my phdm va san pham chim séc cd nhan 1 khac nhau tly theo
quéc gia va doanh nghiép. Trong tiéu chudn nay, cac céng bé mé ta loi ich do nhikng thay déi co ban vé cau
truc/chiee nang trong co thé duge coi [a cn cé mdt nghién civu 1am sang va do @6 ndm ngoai pham vi cla
tiéu chuan nay.

Nhing cong bé khoa trvong hodc “cong b cuéng diéu hoa® (dugc dinh nghia béi luat phap quéc
gia) qua mo hé (vi du: “loai nwéc hoa nay sé& mang lai cho ban déi canh bay 1én") hodc qua cudng
dieu (vi dy; “d6i giay thodi mai nhét thé gioi") dén mic khong ai ¢o thé coi chung 1a ding theo
nghta den. Nhitng cong bé khoa trrong khong thé dugc hd tro bdi di lidu tir thir nghiém dua trén
co s& khoa hoc, do tinh me hé clia ching hodc do nhirng can nhéc thue dung.

Nghién ctru vién Iap ké hoach phép thir ¢ong bd cdm quan phai hidu ré vé phan hdi tir co quan
quan ly nha nwéec, gidi truyén thong hodc déi thd canh tranh tiém nang cé thé duoc dwa ra déi véi
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cong bd cadm quan. Nghién clru vién nén giai quyét cac quy dinh lién quan va cac phan (rng canh
tranh co thé xay ra trong thiét ké va phan tich nghién ctru.

5 Huwéng din vé nguyén tic chirng minh cac cong bé cam quan
5.1 Yéu ciu chung

Khi thire hién chibng minh céng bd cdm quan béng cac phép thlr cdm quan va/ho3c phép thi nguéi
tieu dung, ngudi danh gia cén tinh dén chin nguyén tic néu trong 5.2 dén 5.10 dé thu duoc két qua
thtr nghiém du chéc chan cho viéc chirng minh cong bé.

5.2 Ra soat luat phap va quy dinh cla co quan quan ly nha nwéc

Can tham van cac yéu cau cla co quan quan ly nha nudc, yéu cau luat dinh, quéang cao, truyén théng
va tiéu chuan tai quéc gia noi dwa ra cong bé trudce khi bét dau thir nghiém cong bd.

5.3 Xac dinh cac céng bd chinh va thiét ké phép thir lién quan

Nghién ctru nén duwoc thiét ké dé hd tro cong bé chinh dang xem xét. Do d6, nén xac dinh cach dién
dat cong bé trwdc khi tién hanh phép thir dé thiét ké& nghién ceu mét cach phi hop. Dya trén cong bd
du kién, can chon cac diém cudi co ban (vi dy: thudc tinh mé ta ho3c cau héi cho ngwdi tiéu dung). Tét
nhat | cAn gi¢i han & mét sé it diém cudi co ban @é tranh hiéu ng boi sé U1, Cang c6 nhiéu hang myc
dwoc danh gia trong nghién clru thi kha nang phat hién ra nhirng phat hién sai léch hoac mau thudn
cang 16n. Xem Phu luc B vé danh muc nhirng thay ddi xac suét khi tang sé lugng phép thi théng ké
trong mét nghién ciru.

CHU THICH: & mat sd nwéc, cin néu dang céng bd cam quan trwde khi tién hanh nghién ctu.
5.4 Xac dinh dang céng bé: thir nghiém san phdm don 1& hodc thiv nghiém so sanh

Béi véi dang cdng bd, nén xac dinh xem thl nghiém la don 18, c&p dbi hodc st dung nhiéu san pham.
Cac cong bd khong so sanh nén dugc thyc hién bang thir nghiém don 1&. Cang bé so sanh cin dugc
thiee hién voi cac cap san phdm hodc mot san phdm dwoc so sanh véi nhiéu san phdm néu cong bd
dé& cap dén nhém san pham néi chung.

CHU THICH: Néu dua ra cang b so sanh, nghién clru vién sé xac dinh sé lwgng va loai sdn pham sé dung dé so
sénh. Xem ASTM E1958 vé& hwdng dan cy thé dbi voi viéc lwa chon san phdm canh tranh trong céc phép thi
cong bd so sanh.

5.5 Xac djnh tiéu chi quyét dinh

Tiéu chi quyét dinh nén dugc xéac dinh trudce va cén rd rang.
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5.6 Xac dinh tap hop san pham lién quan
Déi vé&ri cac cong bd so sanh, nén xac dinh tredc vé tap hop cac san phdm lién quan.
5.7 Xac dinh nhém nguwdi tiéu ding hodc ngwéi danh gia ¢ lién quan

DAi véi cac phép thir ngudi tiéu dung, triedc khi tién hanh nghién clru can xac dinh sé lvong nguedi
ding lign quan, ngudi dung hién tai, ngwdi mua hodc ngudi tiéu dung tiém nang. Dai véi cac phép
thir tap trung vao san phdm, can xac dinh trweéc nguoi danh gia co trinh @& chuyén mén va huan
luyén phu hop.

5.8 Xac dinh d6 manh cta bang chirng
D6 manh cta bang chirng nén phi hep véi mixe d6 thi thach di kién.

CHU THICH: Nghién clu vién can nhan thic dwoc mirc 66 hé trg manh mé cho viéc cang bé, cling véi rli ro
phai déi dién véi co quan quan Iy nha nwéc hodc @i thd canh tranh. B&i voi moi cang bé, dd manh cla sy hé tre
duwoc xac dinh bi:

a) mirc dd ma mot két qua thu dwoc nhiu 1an, tir 86 cho phép ngudi cong bé chac chan hon ring phat hién nay
¢6 “d8 chic chén";

b) mirc d cé bing chirng nhat quan hé trg cho cdc cang b, nghia 12 kiém tra xem liéu két qua nay co nhét quan
Véi cac thang tin/két qua khac tir cac phép thlr va phép do khac hay khang;

¢) mau ngudi tra 1o va mAu san pham c6 lién quan va mang tinh dai dién nhw thé nao;

d) céc bién sd thye nghiém va bién sb gay nhidu droc quan ly tét nhw thé nao trong nghién ctu;

€) mirc dd tuan tha cac bién phap thurc hanh tét nhét khi tién hanh th(: nghiém nhu dwoc mé ta trong cac nguyén
tic trvdre @6, bao gém viéc Iwa chon va tuan tha diém cudi co ban tridrc khi tién hanh thir nghiém (xem 5.3).

5.9 Dam bao tinh khach quan

T6 chirc mubn dwa ra cong bb cin dam bao tinh khach quan clia cac phwong phap, diéu kien thi
nghiém va viéc thire hién nghién cteu. Vi dy: sl dung céc san pham cung thei gian sdn xuét, dwgce san
xuét, ché bién va trinh bay theo cach giéng nhau, trinh bay can déi vé th( tw, 1a cac quy trinh cén tuan
theo d& dam bao ca hai san phadm déu dwgc thir nghiém céng bang.

5.10 Pam bao dé tin cay

Can ap dung cac bién phap thyc hanh tét nhat @& dam bao nghién ciru 1a khach quan va khang bi
chéch, va két qua nghién clbu dd chéc chan dé c6 thé dat dwoc nhidu 1an.
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Phan loai cac céng bé cam quan

6.1 Phan loai

Viéc phan loai cac cong bé cam quan gitp phat trién co s& ching minh rd rang va hop ly, déng thei

cling tao diéu kién thuan loi cho viéc la chon phuong phép thir. Lwgc dé phan loai dugc néu trong
Hinh 1. St khac biét chinh trong viéc phan loai cong bé 1a;

a) cdng bd dé cap dén mot san pham don 1€ hay mét san phdm dwoc so sanh véi san pham canh
tranh,
b) cdng bd dé cap dén phan hdi cdm tinh hay cdm nhan cla ngudi tiéu dung vé san phdm va/hodc
hiéu nang clia san pham;
¢) ngudi tiéu ding va/hodc ngudi danh gia da qua hudn luyén cé thé déng vai tro 1a ngudi trd 1oi.
Cang bd cam quan Khoa trvong ¢
1 I
1 |
Khéng so sanh So sanh
|
[ |
Cam tinh ® Tuwong duong © Khéng trdi hon ¢ Uu viét©
Cam nhan/
Hiéu nang 2° Cam tinh ® Cam tinh ® Cam tinh ®
Cam nhan/ Cam nhan/ Cém nhan/
Hiéu nang ¢ Hiéu nang 3¢ Hiéu nédng ¢

Cé thé dugc thtr nghiém bang cach sl dung nguwdi danh gid da qua huén luyén hodc ngudi tiéu ding cé lién
quan.

Nhirng ngui tiéu diing ¢6 lién quan (nguréi mua hién tai ho3c ngudi ding tiém nang) tham gia vao cac phép
thir vé& cang bd cam tinh.

Dang nguai trd 1o dwoe sl dung trong cac cong bé trong dwong, khang tréi hon va wu viét phy thude vao
viéc céac cdng bd d6 mang tinh cam tinh hay cam nhan/hiéu nang.

Cang b khoa treong 12 mat dang cang bé dic biét, cwe ky phéng dai vahoic mo hd, khang thé kiém chieng
duwgc bing cac phép thtr cam quan.

Hinh 1 — So db phan loai cac dang céng bé cam quan khac nhau
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6.2 Dién dat tir ngi

Cé4c vi du vé cach dién dat tir ngi¥ trong cac dang cdng bd cam quan khac nhau dwge ma ta trong

Hinh 2. C4c vi du trong Hinh 2 chi 14 sw gidi thiéu so lvoc vé cac cng bd cam quan c6 thé cé.

Cach dién dat tir nglr cia cong bd cadm quan sé khac nhau tiy theo nhdm san pham, ngudi tiéu dung

muyc tiéu mong mudn va quéc gia noi cdng bd cam quan dwoc dua ra. Yéu té quyét dinh 1a mie o

triec tiép va rd rang ma phép thi cdm quan hd tro' cach dién dat cda céng b cdm quan.

— Khdng so sanh

Céng bé
cam quan

So sanh

Khoa trerong

B

Tt nhit thé gioil
Socdla tht nhat thé giéit
Giay tot nhat thé gigil
Vién kim cwong hoan my
nhét thé gigi!

Tréng hon ca mau trng!

Cam tinh

Cam nhan/
Hiéu nang

I}

Ngon tuyét, ngon, hwong vi tré em yéu
thich, vi nguyén ban, hwong vi tuyét voi

Khéng ¢4 can, d& ché bién, tién lgi, d&
st dung, hwrong vi bén |au, twoi ngon

Twong dwong

Cam tinh

Ban sé yéu thich nhw...
it mudi nhieng gi nguyén
hirong vi

Cam nhan/
Hiéu nang

e

Huwong vi bén 1au nhu...
Ngot ngao nhur...

Giam mui nhw...

Bat dia sach nhu...

Khong trdi hon

Cam tinh

Ve

Khéng loai son méi nao
1am ban hai lang hen
Khong san pham nao
duge yéu thich hon

Cam nhan/
Hiéu nang

Khéng san phim nao hon...
Khong san pham nao lam
sach nhanh hen

Khéng san phdm nao day
dén hon...

Uu viét

Cam tinh

/

= 5

Cam nhan/
Hiéu nang

Hwong vi tét hon...
Hwong vi khién ban thich
thi hon tatca

60 % ngu'o'i dung va
thich san phdm nay hon
Bugc cha me va thich hon
Bugc tré em wa thich hon

\

Day dan hon titcd

Nay chira huwrong vi thit
ngudi han ¢ nhan higu
dan dau

Dé mé& ndp hom nhan higu X
Bugc thiet ké sach hon
S0 VoI

CHU THICH: Ca nhiéu céng bd cadm quan va nhiéu cach dién dat ching. Nhitng ndi dung duoc liét ké & trén 1a
cac vi du minh hga. Xem Phy luc A @i véi cac vi dy vé cac tredng hop chiing minh cang bd cam quan.

Hinh 2 - Céc vi du cu thé vé cach dién dat tir ngir cua cac dang cong b

6.3 Ciac cong bé cam quan khéng so sénh

Phép thir déi véi dang cong bd nay bao gdm cac phép thir don 1€ hodc thlr nghiém san pham don 18,
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dwoc thee hién véi cac ddi twgng va tiéu chi quyét dinh cy thé, cling nhw vai di liéu dinh Ivgng duoc
phan tich théng ké. V&i nhiing cong bé khang so sanh cé tinh chat cdm tinh, st dung céac phueng
phap the dinh lwong dbi véi ngudi tiéu dung. Véi nhitng cong bb cam nhan/hiéu nang khdng so sanh,
¢4 thé s dung két qua danh gia clia hai ddng phan tich mé ta hodc ban tw bao cao cla ngudi tiéu
diing v& cam nhan do san pham goi ra dé hd tre' cho cong bd. Nhiing d liéu nay ctng dwoc phan tich
théng ke.

6.4 Cac cong bé cam quan so sanh

Cac cong bd so sanh d& cap dén cang bé dwoc dwa ra dé so sanh hai hodc nhiéu san pham véi nhau.
Sy so sanh nay cé thé 1a vé san phdm cla mot co s& san xuét co san pham can quang ba véi mét
ho3ic nhiéu san pham canh tranh ho#c véi mot phién ban san phdm cda chinh co s& dé. Vi tri twong
dbi clia cac san phdm dwgc so sanh 14 mét trong céc dang sau: a) so sanh wu viét, b) so sanh twong
dwong hoac ¢) so sanh khéng thua kém. Céng b so sanh c6 thé lam ndi bat sy khac biét hoac noi
dung mai trong thudc tinh san phdm, phan hdi vé cam tinh hodc hiéu nang cla s&n pham.

Néu co sé& san xuét dua ra so sanh hai san phdm cda chinh ho, vi du: san phdm cai tién va san phdm
hién tai, thi rdi ro g3p thach thiee 1a thap. Tuy nhién, mot s co' s& mong mudn cé mét sd dir lieu cadm
quan dé hd tro cho cong bé cé mirc d¢ ri ro thdp. Ho cb thé yéu cdu hé tro vé thir nghiém cho mét
cdng bé néu bat sy khac biét vé thudc tinh gitra phién ban méi clia san pham so véi phién ban cd.
Trong trvong hep nay, théng tin ti qua trinh thi nghiém trwéc day clia san pham ci c6 thé duoc sk
dung dé dwa ra tiéu chi thanh cang. V1 rlii ro g&p thach thire 12 thap, tiéu chi thanh cong dugc Iva chon
co thé it nghiém ngat hon so vé&i cac cong béd c6 rdi ro cao hon.

Quang cao san phdm cla chinh minh bing cach so sanh véi s&n phdm cia @i thd canh tranh trong
thang diép dwoc cdng khai sé riii ro hon. Béi thd canh tranh cé thé thach thire cac cang bé so sanh, vi
vay diéu quan trong Ia co s tién hanh thi» nghiém nghiém ngét dé hé try cho cong bé dwoc dua ra.

Cac cong bé tinh wu viét ca san phdm la nhirng thang diép néu rd rang san phadm cla co s& san xuat
dwoc yéu thich hodc wa thich hon, ¢é nhigu thudc tinh san phdm mong muén hen hodc kha quan hon
san pham dwoc so sanh.

VI DU 1: “Ngui tiéu diing thich nhan hiéu cda ching tai hon ddi thi canh tranh X, “Nhan hiéu X sach hon céc
nhan hiéu hang dau khac”.

Cac cong bé tvong duong la nhixng thang diép cho biét san pham clia co sé& tét nhw hodc giéng voi
san phdm ma céng bd dang duwa ra so sanh.

Vi DY 2: “Vj ngon nhw...", “Sach nhw c4c nhan hiéu hang dau khac”.

Cac cdng bé khdng thua kém (hodc khong trdi hon) 1a nhirng théng diép cho biét rdng san pham cla
co s& it nhét tét bang san phadm ma cong bb dang dwa ra so sanh.

15



TCVN 14252:2024

Vi DY 3: “Khang c6 sdn phdm nao dwoc wa thich hon...", “Khdng c6 san phdm nao cé hwong vi trai cay nhiéu
hon”, “Khang thé danh bai huong vi tuyét vari cla...”, “Khdng cé san pham nao lam sach tét hon...".

Cong b twong dwong dé cap dén sy binh dang gitra hai hodc nhiéu san pham. Cac gia thuyét thong
ké lién quan dén cac cong bd twong dueong bao gbm ca gidi han trén va gi¢i han dwéi (nghfa la gid
thuyét thay thé hai phia). Mat khac, cac gia thuyét théng ké lien quan dén cac cong bd tinh wu viét va
cdng b khéong thua kém chi lién quan dén gi¢i han dwoi (nghia la gia thuyét thay thé mét phia). Moi
cong bd so sanh déu yéu cdu c6 phwong phap luan phan tich va thiét ké thi nghiém riéng. Biéu quan
trong can luu y 1 tinh twong dwong va tinh khdng thua kém khéng dwoc suy dién tir viéc thiéu két qua
6 y nghfa théng ké trong mét phép thir. Cac cong bd twong dwong doi hdi ¢& mau tang |én so véi cac
phép thir cong bd dwoc thiét ké dé chieng minh tinh wu viét hodc khéng thua kém cla san pham.

T4t ca cac dang cong bd so sanh (wu viét, trong duong va khdng thua kém) déu yéu cau di liéu thi
nghiém dinh lweng duwoc phan tich thdng ké.

Néu dwa ra mot cong bd so sanh cam tinh thi di¥ lieu dwec thu thap thwong 1a sw wa thich. Néu duwa ra
c6ng bd cam nhan so sanh hodc cong b thudc tinh hiéu nang thi c6 thé st dung phrong phap ddi voi
ngwdi tiéu dung hodc phuong phap st dung hoéi déng da qua hun luyén.

7 Cac phwong phap

7.1 Nhiéu phuong phap phan tich cam quan c6 thé dugc st dung dé chirng minh cac cong bb cam
quan. Phwrong phap cu thé duoc str dung dé thu duoc di liéu hd tro cong bé cdm quan phu thude vao
dang cong bd va muc tiéu clia phép thr, xem TCVN 12387 (ISO 6658).

Nhin chung, cac phwong phap phan tich cdm quan nhw phép th(r mo ta va phép thir phan biét déu tap
trung vao san pham. Cu thé, muc dich clia phép thr mo ta hoac phép th(r phan biét 1a d& xac dinh
nhitng thudc tinh cdm quan nao cé trong san pham va/hoic liéu cd sy khac biét vé& cdm quan trén
nhitng thudc tinh §6 hay khéng. Théng thudng, nhitng ngudi danh gia da qua huén luyén hodc ¢6 kinh
nghiém sé dong vai trd la ngudi danh gia trong cac phép thir mo ta va/hodc phép thir phan biét. Diéu
quan trong 1a cac nghién clru vién cadm quan mong muébn thiét 1ap cang bd dya trén san pham phai
n&m bt moi quy dinh phap Iuat hién hanh lién quan dén viéc cong b thudc tinh cdm quan, va néu
huwéng t¢i nguei tiéu dung cudi clng/ngudi st dung san phdm thi cling phai dwoc nguwdi tiéu diung
cam nhan duoc.

Cé4c phép thr cdm tinh nhw mirc dd wa thich hodc s& thich clia ngwei tiéu dung can dugc thyc hién
b&ng cach si¥ dung ngudi dung mau dai dién cho sdn phdm mot cach hop ly hodc st dung ngwdi dung
tiém nang néu san pham méi xuét hién trén thi truéng. Cac céng béd dwa trén thl nghiém cam tinh 13
cac thong diép clia ngurdi tiéu dung, vi du: “ngudi tiéu dung thich san phdm nay hon so voi san phdm
clia ddi thd canh tranh”. Nhitng céng bé dugc dua ra tir cac phép thlr cdm tinh la vé phan hi cla
nhitng nguei tiéu dung da tham gia phép thie. D& tién hanh phép thlr cam tinh, can 1y mot mau dai
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dién cho ngudi tiéu ding. Mau dai dién cho ngudi tiéu ding can dd Ién va yéu céu tuyén dung nén phu
hop.

Nguwéi tiéu dung trong cac phép thir cam tinh a:

a) nguoi tra |oi tiéu thy san phdm, hodc 1a nguwdi mua, hodc ngudi muainguwdi dung tiém nang (néu
san phdm chura c6 trén thi tregng);

b) nhing ngudi tham gia phép thir [a dai dién cho mét nhém nguéi tiéu dung Ién hon, ngudi mua
ho3c ngudi st dung tiém néng i6n hon;

¢) nhitng ngudi dwa ra phan hdi chl quan ddi véi san pham, vi du su wa thich hoac s& thich hodc
xép loai (xép th(r bac) bing phwong phap chon céc phuong én dlng (check-all that-apply - CATA)
vé céc thudc tinh san phadm dwoc cdm nhan hodc béng nhan xét ty do.

Gibng nhu cac phurong phéap th(r cdm quan tap trung vao sén pham, viéc tiép xdc véi san pham vo
danh (san phdm ma) va danh gia doc 1ap cling 12 diém ndi bat cla phuong phap thir dbi voi ngudi tiéu
dung. Sy xac nhan gia trj s& dung tir bén ngoai (external validity), nghia I& mirc 6 ma két qua cd thé
duoc khai quat hoa cho sé Iugng ngudi dung/ngudi diing tiém nang Ién hon va mic do san phdm
dwoc s dung nhu bdi nguei tiéu ding théng thwéng, 1a didu quan trong nhét trong cac phwong phap
thir d8i véi nguei tidu dung.

Trong ca phép thi phan tich cdm quan va phép thtr ddi véi ngudi tiéu dung, san pham duoc thir can
dai dién cho san phdm Iwu théng trén thi trrong. Mua san pham tir céc clra hang ban |é la cach tric
tiép nhat d& cé dwoc san phadm dai dién cho nhing sén phadm nguei tiéu ding mua va tiéu dung/st
dung. Néu mét sén phdm chwa dwoc ra mét va chua lwu thong trén thi trwéng thi nghién cleu phai
cung cap bang ching cho thdy san phdm dwoc thir nghiém trong phép thir chieng minh cong bé la
giéng v&i san pham trén thj trwéng.

Néu st dung phuong phap thi ci tién (khi cn thiét dé phat trién cac sén phdm cai tién) thi phuong
phap tht duoc st dung d& hé tro cac cong bd cdm quan nén dua trén cac nguyén tic khoa hoc hop Iy
ma hau hét cac chuyén gia cdm quan déu thdng nhét.

7.2 Khoéng dwoc s dung cac phuong phap mang tinh tham do, tao gia thuyét hodc nghién ctru kham
pha dé hd tro chinh cho cng bd cadm quan. Cac phuwong phap tht dinh tinh khi dwoc st dung ma
khang co bat ky loai bing chieng rd rang nao khac thi khdng st dung dé hd tro cho cac cang bé.

7.3 Cac phrrong phap khac nhau cé thé dwoc st dung dé chiing minh cng bd cam quan, bao gém:
a) phép thir phan biét tong thé (vi du: phép thlr tam giac, phép thir hai-ba),

b) phép thir khac biét thudc tinh (phép thi phan biét c6 dinh hwéng, phép thir xép loai thudc tinh);
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c) phép thlr mé ta;
d) phép thir cadm tinh hodc phép thl vé nang lyc clia nguoi tiéu ding.

7.4 Céc nguyén tic hudng dan thlr nghiém cdm quan dé hd trg cac cong bd cam quan dugc néu
trong Diéu 5 va bao gbm cac budc sau:

a) nhan thirc vé cac yéu cau clia qudc gia déi véi viec dwa ra cong bé;
b) xac dinh trwéc cong b so bo;

c) thu thap di liéu khach quan va két qua do lweng khong bj chéch;

d) cac bén tham gia va cac yéu cau vé san pham lién quan dén céng bo.

7.5 Nhirng nguwei tieu ding c6 lién quan, cé thé 1a ngudi dung hién tai hodc tiém nang can tham gia
céc phép thir céng bd vé cam tinh hodc cé thé | chirc nang clia san phdm cadm nhan dugc. Cong bd
thudc tinh san phdm hodc thudc tinh hiéu ning c6 thé dwoc thlr nghiém béng cach st dung nhirng
ngwdi danh gia cdm quan da qua huén luyén hodc nhirng ngudi danh gia dwoc chon dé& danh gia cac
dac tinh hiéu nang cla san pham.
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Phu luc A
(tham khao)

Cac trwéng hop cong bd cam quan

A.1 Khéng so sanh - Cam tinh: “Hwong vj tuyét voi”

Mot doanh nghiép san xudt nwéc xét salad mudn ghi théng diép “hrong vi tuyét véi” trén mat trude
nhan san pham. Nhém cam quan, marketing va phap ché théng nhét rdng can phai th nghiém san
pham. Néu da sb nguoi tiéu dung th( ném san pham ciia ho déng ¥ ring san phadm cé “hwong vi tuyét
vori" thi ho sé& ghi thong diép nay trén nhan trede bao bi cia minh. Nghién ctru vién xem xét di liéu lich
stv lién quan vé cac san pham twong ty dwoc ngudi tiéu dung danh gia la cé *hwong vj tuyét vei” dé co
mot sé thong tin vé bbi canh nhdm dua ra tiéu chi. Dya trén viéc xem xét nay, nghién clru vién dé xuét
tiéu chi quyét dinh “70 % nguoi tiéu dung trér 1én khi thir ném nwdc xét salad sé ddng y véi nhan dinh
ring loai nwéc xét salad nay co hwong vi tuyét voi™.

Trong phép thi thu thap phan hdi clia ngudi tiéu dung tai nei ddng nguoi (phép thlr CLT), mot mau
gdm 120 nguéi tiéu dung loai san pham nay th( ném san pham vé danh va danh gia mirc @ ho déng
y v&i nhan dinh ring s&n pham cé “hwong vi tuyét voi®. Nguwei tiéu dung xép loai phan hdi cla ho theo
thang Likert bay diém. Sb “7" 1a “hoan toan déng y", “1" 14 “hoan toan khong déng y* va “4" 1a “khéng c6
y kién" ("khéng ddng y ciing khong phan déi"). Nghién clru vién khuyén nghj hai & xép loai hang dau
(*hoan toan dbng y" va “rat déng y") 12 hai 6 dwoc tinh vao sé lugng ngudi tiéu ding “déng y” rang
nwéc xét salad “hwong vi tuyét voi'. Quyét dinh nay nhdm d&m bao chi nhitng ngudi tidu dung cé sw
théng nhét cao méi dwoc tinh vao viéc dap tng tiéu chi quyét dinh cong bé.

Két qua duoc |ap bang va 96 (80 %) trong sb 120 ngwdi tiéu dung “ddng ¥ hoan toan” hodc “rat déng y”
vé&i nhan dinh “nudc xot salad nay cé hwong vi tuyét voi'. Khoang tin cay 95 % cho phan tram thu
duwgc, 80 %, dva trén phan bd nhj thike, 1a [0,717; 0,867). Do d6, ty & nguwdi tiéu dung dwa ra cau trd
i “ddng ¥ la tir 72 % dén 87 %. Gidi han dwéi clia khodng tin cdy 85 % nay cao hon tiéu chi 70 %
dwoc xac dinh triedre. Két qua thir nghiém nay duoc s dung dé hé tre cho thong diép “hwong vi tuyét
v&i® trén bao bi.

Xem TCVN 12751 (ISO 11136) dé biét cac phwong phap thir thi hiéu voi nguwdi tieu dung trong khu
v droc kiém soat.

CHU THICH: Cé thé thwe hién phép tinh, vi du st dung dong méa sau trong R: binom.test (96,120). Viéc tinh toén
duwere thye hién bing Microsoft Excel 2010,V

" Microsoft Excel 13 vi dy vé& san phdm thweng mai cé san. Thang tin nay dura ra nhdm tao thuan loi cho ngudi sir dung tigu
chuan va khong 4n dinh st dung san phdm nay.
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A.2 Khong so sanh - Hiéu nang: “Khéng coé can”

Nha phat trién san phdm nhan dién thanh phan nguyén liéu can thém vao kem dudng da dé loai bd
can. Doanh nghiép mudn bé sung thanh phan nay vao loai kem dwéng da ban chay nhét hién nay cla
ho va quang cao “khdng cd c&n". Can phai cd diF liéu ¢dm quan dé hé tre cho cong bé “khong ¢é can”
nay cho cdng thire kem dwéng da méi. Nghién cleu vién cdm quan dé xudt st dung héi ddng phan tich
mo ta da qua huén luyén va dwoc xac nhan dé danh gia kem dudng da co va khéng cd thanh phan
mé&i. Muc dich & d& xac dinh mét cach khach quan xem thanh phan “khéng c6 c&n” méi nay cé mang
lai loi Ich nay hay khéng. Héi déng mé ta d4 qua huén luyén va danh gia thwéng xuyén cac san phdm
dwdng da. La mét tiéu chi thanh cong, nhém nghién ciu hwéng dén viée chi ra rdng kem dwéng da
thedong dugce danh gid 13 “khong ¢6 can” hon 13 ngwoc lai, tire 14 ty 1€ cau trd &1 “khéng ¢6 can® cén
I&n hon dang ké so véi 0,5. (DI liéu vé dbi chieng, tire 1a khang ¢ thanh phéan “khéng b can” khéng
duoc sl dung & day ma chi duoc st dung dé chirng minh réing déi chirng dwoc danh gia 12 “c6 ¢an”.)

Héi ddng mé ta bao gbm 12 nguéi danh gia d& qua huan luyén, nhirng ngueri nay co thé thoa kem
dudng da lén céng tay clia ho theo cach tiéu chudn. Nhirng ngudi danh gia nay cing danh gi biéu
hién clia kem dwdng da ving cing tay sau khi s& dung. Nguwoi danh gia sé s& dung lwong tiéu chuén
va phurong phap bai tiéu chun & thoa hai loai kem, méi loai 18n mat cang tay. Mdi loai kem dwdng da
chl dugc xac dinh bing ma sb c6 ba chir s&. Mét trong nhirng loai kem c6 chira thanh phan “khéng cé
can” con loai kia thi khang. Trong lo, hai loai kem khéng thé phan biét dwoc vé mui thom, ngeai quan,
két ciu va cam giac khi thoa.

Sau ba phat, nhirng ngudi danh gia da qua huén luyén s& danh gia tirng cang tay clia ho dé tim "can
¢4 thé nhin thay dwec”.

Quy trinh tveng tw dwoc Iap lai 1an thiy hai vao tudn tiép theo d& dam bdo co si hé tro' cao cho céng
bé “khéng c6 can”. D liéu tir hai thir nghiém duwgc trinh bay trong Bang A.1.

Bang A.1 = Di liéu tir hai thir nghiém

Két qua nhan dinh Lan thie 1 Lén thiv 2 Téng cua lan
thir 1 + 1an thi 2
Téng sb nhan dinh “khéng cé can” 10 8 18
Ty & nhan dinh “khéng co cin” 0,83 0.67 0,75

Dt liéu tir hai thir nghiém dwoc két hop dé phan tich. Tdng cong c6 18 danh gia “khéng cé can” trong
sb 24 danh gia danh cho loai kem bdi da cé thanh phan méi dwoc bd sung. S dung dinh luat nhi thirc
Vi xac suét 0,5 @& nhan dugc cau tra l&i “khang cé can”, xac suét nhan dwgc 18 phan doan “khéng cé
can” tr& Ién trong tdng sb 24 phan doan ngdu nhién 1a nhd hon 0,023. Cong ty quyét dinh thém dong
ch@ “khdng co can” vao bao bi in sén cla loai kem dwdng da cai tién d& néu bat lgi ich nay cho ngudi
tiéu dung.
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A.3 Khong so sanh - Hiéu ning: “D& ché bién”

Mét cong ty phat trién mét loai mi éng va phomat “dé ché bién" cé thé gidam sb bwéc ché bién so véi
san pham hién c6 clia cong ty trén thj tredng. Nhom da chirc nang nhét tri vé tiéu chi thanh cang 1a
s&n phdm mi éng va phomat méi phai dugc da sé nguoi tiéu dung nhan hiéu hién tai cla ho danh gia
cong thirc mdi 1a “dé ché bién”. “Da sb ngudi tiéu dung” dwoc dinh nghfa 13 it nhat 80 % ngudi tiéu
dung tr& 1én trong phép thir cong bé danh gia cang thirc m&i 12 “dé ché bién".

Dé thlr nghiém céng bd khéng so sanh vé hiéu ning kiéu nay, céng ty quyét dinh cung cip mét hop
san phadm moi khéng ghi nhan cho mdt nhém 90 nguwdi tiéu dung thudng xuyén mua mi éng va
phomat, va & ho ché bién tai nha. Ngui tieu dung chudn bi s3n pham theo hwéng dan ghi trén hap.
Ngui tiéu dung danh gid mon mi éng va phomat nay “dé ché bién" hay khéng. Sau d6, ho droc yéu
cdu dién mét bang cau héi trén may tinh vé viéc ché bién san pham dé dang nhw thé nao. “Dé& ché
bién" dugc do theo thang danh gia 5 diém, trong d6 “5” 1& “rAt dé ché bién", “1” 14 “rat kho ché bién” va
“3" 14 "khéng dé ciing khdng kha ché bién”,

Tam muoi (89 %) trong s& 90 ngudi tiéu ding danh gia cong thirc mai 1a “rat dé ché bién” hoac “dé
ché bién". St dung luat nhj thire, ngudi ta chi ra rang ty & quan tam thic sw Ién hon 80 % (p = 0,035)
va khodng tin cay 95 % dwoc tinh trong khoang tir 0,81 dén 0,95 (ho4c tir 81 % dén 95 %) ngudi tiéu
dung. Két qua nay théa méan tiéu chi thanh cong da xac dinh tredc. B phan marketing chuan bi bao bi

I

va tai liéu ban hang véi cong bd “dé ché bién® cho dot ra mat ban 8.

A.4 So sanh - Cam tinh: “Giam 30 % mudi, vi ngon khdng thay déi”

Mot cang ty san xuét banh quy gion muén [am cho banh quy clia ho tt cho stic khde hon dé thu hut
mong muén ngay cang ting cla nguwéi tiéu dung trong viéc tiéu thy d6 &n nhe lanh manh hon. Ho
quyét dinh giam 30 % legng mudi trong nhan hiéu banh quy gién (cracker) trong khi van duy tri hwong
vj clia banh quy nhiéu nhét cé thé. Trong banh quy gion giam 30 % mudi, dién tich bé mét clia cac hat
mudi dwoc thay déi d& mang lai cdm nhan rang mudi dam da hon so véi mudi dwoe s dung trong cac
loai banh quy gion hién tai. D lidu cdm quan 1a cin thiét dé thiét 1ap sw gidng nhau vé cwéng do man
trong ltgng mudi gidm 30 % va banh quy gion hién tai. D& gidi quyét nhu cau nay, nghién cteu vién
cam quan dy dinh thee hién mét phép thl so sanh cdp dodi ¢ dinh hudng.

Nhém da chirc nang cling mudn mét sé di liéu ngwdi tiéu ding hd trg cho cong bd “vi ngon khéng
thay di". Nhém nghién cleu théng nhét tiéu chi ring néu it nhat 70 % nguéi tiéu dung thi ném loai
banh quy ¢é ham lwong mudi gidm 30 % ddng ¥ rang nd ¢4 “vi ngon” thi cdng bé “it mudi hon, vi ngon
khéng thay d&i” sé duoc lng ho.

Sau nhiéu vong ra soat va th( nghiém néi bd di véi san phdm, nhom phat trién san pham da c6 mot
cong thirc cé d6 man twong déi gibng voi loai banh quy gién hién tai. Nhém da gidm 30 % lugng mudi
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trong khi chi duy tri mét sw khac biét nhd vé d6 man cam nhan duoc va dem lai vi ma ho cho 1a khéng
thé phan biét dwoc véi san phdm hién tai.

Dé xac dinh xem liéu banh quy gién cé ham lweng mudi gidm 30 % cé mang lai cudng dé man khéng
thap hon banh quy gidn hién tai hay khéng, 68 ngudi danh gia co kinh nghiém da duoc tuyén chon dé
thire hién thik nghiém so sanh cap ddi ¢6 dinh huéng vé mbe 46 gidng nhau. Muc tiéu la dé chi ra rdng
cwdng d6 mudi trong banh quy gion gidm 30 % Iegong mudi chi dwec coi la thap hon so véi banh quy
gion hién tai bdi “mét vai’ ngudi danh gia, néu co. Nhém quyét dinh réng téi da 20 % (pg = 0,2) ngudi
danh gia c6 thé phat hién chinh xac sw khac biét, nghia 1a xac suat & c6 cau tra I&i ding can thap hon
p=086.

Ba muoi trong sé 68 nguéi danh gia nay (46 %) chon cau tra | ring loai banh quy gidn hién tai la
“man hon” so v&i loai banh quy ¢ ham Iweng mudi gidm 30 %. Ty |& nay thap hon dang ké sa vai ty 1&
chép nhan dwoc 1a 0,6 (p = 0,006, giéi han trén cla d6 tin cay la 0,55) nhw banh quy gién hién tai.

Nhém tién hanh thir nghiém véi ngudi tiéu dung dé xac dinh xem cé thé st dung cdng bd “vi ngon
khong thay ddi" hay khéng.

Chin mwoi ngudi tiéu dung banh quy gidn hién tai thtr ném ca loai banh quy cé ham lwgng mudi gidm
30 % va loai banh quy hién tai va cho biét liéu méi loai ¢é “vi ngon” hay khéng trén thang diém nam.
Hai diém cao dau tién dwoc coi la déng thuan vé “vi ngon”, va tiéu chi thanh céng la thé hién dugc it
nhét 2/3 ngudi tiéu ding déng tinh véi nhan dinh d6. Phrong phap tiép can mét phia dugc chon dé
phan tich, D@ liéu tir banh quy gion hién tai khdng dwgc str dung.

Sau muoi 13m trong sé 90 nguei tiéu dung (72 %) danh gia banh quy gidm 30 % mudi it nhat |4 4 diém
trén thang diém nam. Phép thir nhj thi/c mot bén cho thay ty & nay khéng lon hon dang ké so véi 2/3 =
0,667 (p = 0,157, gi¢i han dwai clia dd tin cay thap 1a 0,63). Nhém nghién ciru két luan rdng quan diém
“It hon 30 % mudi, vi ngon khong thay dbi" khéng dwoc ting hg. Céng bd “it hon 30 % mudi, vi ngon
khong thay ddi* khong dugre ang hd déi véi loai banh quy gion méi giam 30 % mudi.

A.5 So sanh - Khong trdi hon - Hiéu ning: “Lam sach tét nhw nhan hiéu hang dau”

M6t nha san xuét bot gidt c& mat nhan hiéu bot gidt Nhan hiéu A dwoc ban trén thi truéng toan quéc.
Bot gi&t nhan hiéu A nay dang bj de doa bdi mdt nhan hiéu khac dét tién hon cla cong ty B dang
quang cdo tinh wu viét cia minh: “Nhan hiéu B gi&t sach hon tit ca c4c nhan hiéu hang dau khac”.
Nhan hiéu A va Nhan hiéu B chiém 91 % lwong bét giat dwoc ban trén toan quéc.

Cé4c nghién clru vién & céng ty Nhan hiéu A cam thdy bot giat Nhan hiéu A cla ho ciing sach nhu bét
giat cla déi thd canh tranh va céng ty muén dwa ra cong bé nay trong c4c tai liéu in clia ho véi cac nha
ban 1& §& duy tri khéng gian trwng bay ban I& clia ho. Ho cling mudn quang céo trén truyén hinh ring
“[Nhan hiéu A] lam sach nhu nhan hiéu hang dau" dé chéng lai cang bé tinh wu viét cia Nhan hiéu B.
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Tiéu chi thanh cong clia Nhan hiéu A dwgc xac dinh nhw sau:

a) trong phong thir nghiém, s& dung chét ban tiéu chudn, danh gi4 trung binh cla chuyén gia danh gia
trén thang dé sach 10 diém cho thdy hai loai bét giat co thé so sanh dwoc vé hiéu nang lam sach, tirc
la khac nhau khéng qua 0,5 diém;

b) nguwdi tiéu dung si dung Nhan hiéu A va Nhan hiéu B tai nha trong hai tuan lién tiép danh gia hiéu
nang lam sach cla hai loai bét gt twvong dwong nhau, tirc 14 chung khéng khac nhau qua 0,5 diém
trén thang dé sach 10 diém.

D& danh gia hiéu nang lam sach trong phong thi nghiém ctia Nhan hiéu A so v&i Nhan hiéu B, lvong
dd giat tiéu chudn duoc chudn bj véi cing mét loai chat ban. Mot mé git dwoc 1am sach bang lugng
bét giat tiéu chuan clia Nhan hiéu A. Mé giat thi hai duec xU Iy voi cing mét logi chat ban va véi ciing
Igng bt giat tiéu chuan clia Nhan hiéu B. Nhém 10 chuyén gia danh gia cla cong ty kiém tra tirng mé
gist quén 4o sach, khong biét loai bét giat nao dwoc st dung. Xép loai d6 sach trung binh clia Nhan
hidu B 12 8,1. Xép hang @ sach trung binh cia Nhan hiéu A & 7,9. Sai sb chun cla cac xép hang
theo cap nay la 0,4. Quy trinh thir nghiém hai phia (TOST) cho céc phép thir twong dwong dugc st
dung vé&i bién d6 twong dwong & = 0,5, mang lai gia tri p [a 0,020 1 va < 0,001. Vi ¢4 hai gia tri p déu
dwéi mirc ¥ nghia 5 % dwa trén phwong phap TOST nén nhém cam quan két luén réng hai loai bot gist
hoat déng trong tw nhau.

M6t mau gdm 150 nguedi tiéu dung st dung bot giat Nnan hiéu A va Nhan hiéu B tai nha. Ngudi dung
Nhan hiéu A va Nguei ding Nhan hiéu B duoc dai dién theo thi phan tirong (ng cla hai nhan hiéu va
ho st dung mét trong céc loai bét giat trong hai tudn. Ho dién vao mét bang cau hdi ngén danh gia
hiéu nang clia bot giat. Sau théi gian giat mét tudn khi st dung bét git thang thwdng, nhitng nguei
tiéu dung nay sé nhan dugc bét gidt thie hai dé s dung tai nha trong hai tudn. Nguwéi tiéu dung dién
vao bang cau hai thir hai v& hiéu nang clia bot giat. Thi ty st dung san pham dwoc can bang trong
tirng nhém (ngwdi dung) va cac san phdm dwoc ma héa bing sé c6 ba chir sd. Xép loai trung binh
clia nguoi tiéu dung vé do sach tong thé cla dé gidt dugce lam sach bing Nhan hiéu A [a 7.4 trén
thang diém 10. Béi voi Nhan hiéu B, ngudi tiéu dung danh gia do sach tong thé clia db giat trung binh
1a 7,7. Sai s6 chuan clia chénh léch la 1,4. Nhw & trén, TOST st dung phép thir t-c&p doi véi bién §o
twong dwong 1a 6= 0,5, cho p = 0,041 va p < 0,001. Vi ca hai gi tri p Géu dudi mikc y nghta 5 %, dua
trén phuong phap luan TOST (d3c biét khang yéu cau hiéu chinh bdi s6), nhém két luan réng Nhan
hiéu A cé hiéu nang twong dwong voi Nhan hiéu B dwa trén ty 1€ khdng thua kém duwgc xac dinh
tredre.

Cac nghién clru vién clia Céng ty A két luan ring Nhan hiéu B khang tét hon. Mat quyét dinh duoc dwa
ra dé lruyén dat t&i cac nha ban 1é réng “khéng cé nhan hiéu bét gidt nao gidt sach hon” trong tai liéu
ban hang, thuyét trinh cho cac nha bén 1& va trén truyén hinh.
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A.6 So sanh - Wu viét - Cam tinh: “Hwong vi x4t ca chua ma ngwai tiéu dung wa thich
trén chiéc banh mi kep thit”

Mét céng ty san xuét gia vi phat trién va dua ra loai x6t c& chua ¢ hwong vi da dang hon va linh hoat
hon cac nhan hiéu xét ca chua khac trén thi treéng. Mét sé chudi clra hang thirc &n nhanh quy mé lén
da s dung loai x4t ca chua nay lam loai gia vi tiéu chudn phyc vy trén banh mi kep thit (burger) cla
ho. Céng ty nay da thyc hién nhidu thir nghiém cam quan dbi véi nguei tiéu ding trong qua trinh phat
trién va cam thay ring nwéc x4t ca chua clia ho cé hrong vi viegt troi so voi mot nhan hiéu chinh khac
trén thi treding. Hai nhan hiéu nay chiém 87 % Iwong san phdm dugc ban trén toan quéc,

Cong ty san xuét gia vi quyét dinh thir nghiém s& thich clia nguoi tieu dung ddi vai loai nudc xét ca
chua méi clia ho so vé&i loai dan ddu th treeng. Tiéu chi thanh cong do nhom quyét dinh 13 sw ua thich
dbi véi loai x6t ca chua méi can dwoc thiét 1ap trong phép thtr wa thich (preference test) cép déi mu
giCra hai nhan hiéu xét ca chua bang cach st dung mau nguai tiéu dung dai dién cho cac khu vire dia
ly. Béi voi phép thir wa thich nay, 213 ngudi tiéu ding dwoc méi thr ném tai cac dia diém dang ngudi
voi banh mi kep thit va xét ca chua & bén dia diém khac nhau trén toan qudc, dam bao kha nang 90 %
(B = 0,1) trong viéc phat hién sir khac biét ps = 0,2 (p = 0,6) trong phép th ua thich mat phia & mirc a
= 0,05. Bén dia diém khac nhau dai dién cho céc khu vurc didu tra dan sb Ién trong ca nwéc. Nguwoi tidu
dung tham gia phép thi thuéng xuyén dn banh mi kep thit véi xot ca chua. Nguai tiéu dung duwoc ting
hai nira chiéc banh mi kep thit, mdi nira dwoc phli mét loai nwéc xét ca chua. Thi tw ném cua hai loai
nude xbt ca chua duoc can bing. Ngudi tiéu dung dugc hdi ho thich hwong vi cla loai X8t ca chua
nao hon.

Két qua Ia 123 ngui thich loai nwdc xdt ca chua méi va 89 ngudi thich nhan hiéu hién tai. Gia tri p tir
chi thanh cong trong viéc dat dwoc sy ua thich déi voi loai x6t ca chua méi. Cong ty san xuét gia vi
quyét dinh dwa ra cong bd *huong vi xét ca chua ma ngudi tiéu ding wa thich trén chiéc banh mi kep
thit” trong cac quang c4o in 4n va truyén hinh.

A.7 Sosanh - Wu viét - Hiéu ndng: “it vén cyc hon so véi cac nhin hiéu cung gia”

Mét céng ty my phdm mudn tung ra mét céng thirc mascara méi véi cong bd “it von cuc hon so véi cac
nhan hiéu cung gia". Cong ty da phat trién mot loai mascara cé chira mét thanh phén déc dao gitp bam
dinh vao léng mi nhwng rat it hinh thanh von cuc. Do d6, cé co s& ky thuat vixng chac cho cang bd tiém
nang nay. D& liéu ban hang cla nganh hang cho thay ba nhan hiéu mascara hang dau khac ¢6 clng
mdrc gia.

Tiéu chi thanh cang 1a mét hoi ddng gdm 12 chuyén gia danh gid da qua huén luyén danh gia san
pham cla cang ty ¢ cwéng do von cuc thap hon dang ké so vai ba nhan hiéu khac ¢ cung mire gia.

24



TCVN 14252:2024

Cong ty quyét dinh thuc hién phép thir cdm quan véi 16 ngudi tiéu dung cé kinh nghiém lam déi twong
thiz nghiém. Mé&i déi twong thir nghiém s dung mét loai mascara méi ngay theo mét quy trinh chuan.
M&i ngudi danh gia thie hién danh gia trgc quan vé ldng mi cda ting ddi twong va danh gia cuong 66
von cuc theo thang diém 10, dwoc xac dinh & mirc thap nhat 13 “khdng vén cuc” va & mirc cao nhét 13
“vén cuc rat nhiéu”. Ca déi twong thl nghiém va ngudi danh gia déu khong biét nhan hiéu mascara ma
ho dang sl dung va danh gia. Thi ty chuét mascara dugc can bang gita cac ngay. Nhirng nguei
danh gi4 thwc hién danh gia vé tirng déi twong trong vong hai gi¢ sau khi st dung mascara vao mdi
ngay trong sb ba ngay thir nghiém. Ké&t qua duoc néu trong Bang A.2.

Bang A.2 - Két qua danh gia

Théng sé Mascara | Nhan hiéu | Nhan hiéu | Nhan hiéu
méi B Cc D
MUrc d6 von cyc trung binh 1,8 5,4 3,8 6,2
[Gia tri p (so sanh vé ty |& véi nhan hiéu méi) - 0,004 0,022 < 0,001

Phan tich phwong sai ba chiéu, véi cac yéu t: san phdm, ddi twgng thi nghiém va nguwoi danh gia,
dwoc thwe hién trén di lieu cwong do von cuc. (Fsan pnim = 3,4, df = 3 va 738, p = 0,017). Quan trong
hon, viéc so sanh xép loai ceéng d6 van cuc trung binh san phdm clia céng ty voi tieng ddi thli canh
tranh c6 clng mirc gia béng cach str dung cac phép thl hau kiém mét chiéu dé so sanh tirng cap cho
thay réng mascara clia cong ty c6 cuong d6 von cuc thap hon dang ké so véi ba san pham con lai.

Dura trén két qua nghién ctru, cong ty quyét dinh tiép tuc cong bé so sanh véi cac ddi thd canh tranh cd

clung murc gia cla ho.

CHU THICH: & day, khéng can hiéu chinh bgi sé vi cdng bé cho nganh hang chi dwoc thic hién néu tat ca cac
so sanh cép ddi ddu co y nghia théng ké déng thei. Diéu nay khac véi tinh huéng cong ty thi¥ nghiém ba nhan
hiéu canh tranh va quyét dinh dya trén két qua thik nghiém déi thi canh tranh nao sé dwa ra ¢dng bd. Trong
tredrng hop d6, cong bé sé dwgc dua ra dura trén bét ky két qua c6 ¥ nghfa nao, do d6 yéu cau hiéu chinh bdi sé,
vi dy thi tyc so sanh nhiéu [&n theo Dunnett.

A.8 Khong so sanh - Thudc tinh: “it ddng hon” hodc “Hwong vi rang dam da hon”

M6t cng ty ca phé thay di phwong phap ché hién dé san xuét ra loai ca phé it déng va chua hon,
ddng thei cé hwong vi rang dam da hon. Céng ty mong mudn lam ndi bat nhirng thay dbi nay voi
nguoi tiéu dung béng cach ghi cong bé “it déng hon® hodc cang bd “hwong vi rang dam da hon” trén
bac bi, néu chirng minh dwgc cong bd d. Néu ca hai cong bd déu dwge hd trg, géi hang cd thé cong
bé “it déng hon va hwong vi rang dam da hon”. Nghién ciu vién cdm quan tw van cho nhdm va hoi
ddng cam quan phan tich mé ta rét thanh thao trong viéc danh gia cac thude tinh cam quan cda cac
loai ca phé khac nhau. Tiéu chi thanh cong d& hd tre cho cong bd nay [a hdi déng mé ta da qua huén
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luyén tim thay s khac biét (theo hréng duoc céng bd) vé vi déng hodic cwdng do rang gitra ca phé
ché bién theo quy trinh hién tai va ca phé theo quy trinh mai, va réng si khéc biét trung binh quan sat
dwoc it nhat 1a 1 cm trén thang do dwéng thdng 15 cm, nhw cac nghién clu trvdc day da chi ra ring
@3y 1a nguwéing dadm bao muc d6 chu y clia ngudi tiéu dung. Mirc ¥ nghia tong thé 1a 5 %.

Nghién ctbu cdm quan da st dung 11 thanh vién hdi ddng cdm quan da qua huén luyén dé danh gia hai
loai ca phé ché bién theo quy trinh hién tai va quy trinh m&i trén ndm thuéc tinh chinh: tdc déng cla ca
phé, mirc d4 rang, d6 chua, o ngot va do déng. Trong tam clia phan tich dé hd tro cho cang bé nay 1a
mirc 46 rang va 4 dang. Nam thudc tinh quan trong nay dwoc xac dinh trong nghién ciku vé s& thich
tién hanh trén ca phé va mét nhém san phadm canh tranh duoc thyc hién trong nam trude, c6 méi
twong quan nhiéu nhét véi s& thich clia nguwdi tiéu ding. Hai loai ca phé nay dwoc pha ché theo cach
thire tiéu chudn va nhirng ngudi danh gia da danh gia cwong do cla nam thude tinh trong méi loai ca
phé trén thang do dudng thang 15 cm, véi cac mike tir “khéng” dén “rat nhiéu”. Hai thi» nghiém danh
gié vi giac mu nay da dwoc thuc hién. Xép loai cwdng d6 trung binh va gia tri p mét phia twong ng thu
duoc néu trong Bang A.3.

Bang A.3 - Xép loai cwing do trung binh va cac gia tri p mot phia ciia mdi thudc tinh

Théng sé Tac dong | Mirc dé | D6 chua | Do ngot | D6 ding
cua ca phé| rang
Ca phé ché bién theo quy trinh m&i 8.8 7.9 47 5.6 7.1
Ca phé ché bién theo quy trinh hién tai 8,1 6.4 8,1 53 7.9
Giatrip 0,092 0,016 0,006 0,538 0,037
Gia tri p (hiéu chinh theo Bonferroni) - 0,032 - - 0,074

D liéu dwgc phan tich bdng phan tich phwong sai st dung san pham, ngudi danh gia va tuong tac
ngwdi danh gia-san pham duwéi dang cac bién doc lap. Cac phép thlr mot phia trén san pham dugc
thuc hién & mire § nghia 5 %. Vi yéu cau str dung dwoc quyét dinh dwa trén két qua thtr nghiém nén
can hiéu chinh bdi s6. & day, hiéu chinh Bonferroni dwge 4p dung cho hai thudc tinh tiéu diém, dé 1a
rang va déng. Cac gia tri p da hiéu chinh (nhan véi hai khi hai thudc tinh da dwec thlr nghiém cho mot
cang bd tiém nang) dwoc néu trong Bang A.3. Ngoai ra, hai gia tri p (chwra hiéu chinh) clia méi quan
tam hang dau cé thé dwoc so sanh véi mirc v nghia gidm mot ndva 1a 0,025.

Két qua cho thdy ca phé méi cé cudng dd rang cao hon dang ké (chénh léch trung binh 1,5 cm). Tuy
nhién, sau khi hiéu chinh bai sé, vi ding clia ca phé ché bién theo quy trinh mé&i so vai quy trinh cd
khéng thap hon dang ké vé mat thdng ké (gid tri p da hiéu chinh 0,074 > 0,05, gia tri p chwa hiéu chinh
1a 0,037 > 0,025) va chénh léch trung binh chi 14 0,8 cm. Do d0, khang dinh “it ddng hon” khéng dwoc
Gng hd, nhung khang dinh “hueng vi rang dam da hon” thi duec Gng hd. Bo phan marketing bt dau
chudn bj vat liéu bao goi m&i vai céng béd “hwong vi rang dam da hon’”.

26



Ty 1é sai sé loai | 1a ham ciia sé lwgng phép thir théng ké trong mét nghién ciru

Phu luc B
(tham khao)

TCVN 14252:2024

Bang B.1 cho thay alpha (ty 1& sai sb loai 1) tAng nhu thé nao theo sé lwong phép so sanh san pham

hosc thudc tinh trong cling mét nghién ciu. S gia tang ty I& sai s nay véi sé lvong phép ther théng

ké ngay cang tang co nghia la xac suat quan sat thdy it nhat mét két qua dwong tinh gia (cé y nghia)

tang dang ké theo sb lugng phép thir dwoc thie hién. Do d6, co nhidu kha ning két luan ring cb sy

khac biét ton tai khi trén thuc t€, né khéng tan tai déi véi bat ky thudc tinh nao.

Bang B.1 - Nhipng thay ddi vé xac suét theo ham sé cia gia sé trong so sanh

(vé san phdm hodc thudc tinh) trong mét nghién ciru

Sé lwgng phép thir | Mirc y nghiacho | S6 lwgng phép thiv | Mikc ¥ nghia cho
théng ké (trén san méi so sanh théng ké (trén san méi so sanh
pham hoic thudc tinh) pham hoic thugc tinh)

1 0,05 0,01 16 0,56 0,15
2 0,10 0,02 17 0,58 0,16
3 0,14 0,03 18 0,60 0,17
4 0,19 0,04 19 0,62 0,17
5 023 0,05 20 0,64 0,18
6 0,26 0,06 21 0,66 0,19
7 0,30 0,07 22 0,68 0,20
8 0,34 0,08 23 0,69 0,21
9 037 0,09 24 0,71 0,21
10 0,40 0,10 25 0,72 0,22
11 043 0,10 26 0,74 023
12 0,46 0,11 27 0,75 0,24
13 0,49 0,12 28 0,76 0,25
14 0,51 0,13 29 0,77 0,25
15 0,54 0,14 30 0,79 0,26
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Bang B.1 minh hoa cu thé vé y nghta cia “bdi s6°". Ngudi st dung phan tich mé ta d& hd tro cho mét
cong bd can biét vé tac dong nay. Vi du: néu 10 san phdm hodc thudc tinh dugc thir nghiém & mirc
nghia méi logi 1a 5 %, xac suat dé it nhat mot trong sé chung tré nén cé y nghla thdng ké mot cach tinh
cd (trc 1a ngay ca khi cac san pham khang khac biét chit nao vé bat ky thudc tinh nao trong sb nay) 13
khoang 40 %.

Céch tét nhét dé gidm thiéu tac dong da dang trong thlr nghiém cam quan |a thiét 1ap d6 tai lap hoac dé
tin cay clia san phdm hoc sy khac biét vé thudc tinh va xac dinh nghiém ngat cac diém cudi co ban
tréc khi thiee hién nghién civu hodc cung cép bang chirng khac hd tro viéc phat hién san pham hoac
sy khac biét vé thudc tinh. Didu dang chu y 1a hiéu (ng twong tw xdy ra bat civ khi nao thuc hién nhiéu
thir nghiém: nhidu phép so sanh san pham theo cp, nhiéu phan tich theo nhém nhé (vi du: d6 tudi,
gi¢i tinh) hodic cac so sanh nhiéu thudc tinh cla cing mét san pham.

Bang B.1 duoc tao ra bing cach sl dung déng ma sau trong R 3.6.3: cbind(x<-1:30, round(1-
0.95%x,2), round(1-0.99"x,2)).
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