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L&i gici thidu

Héi ddng danh gia co thé dwgc st dung lam cong cu dé xac dinh cac thude tinh cdm quan clia san
ph&m va danh gia murc d6 clia cac thudc tinh ¢dm quan.

Nang lyc 14 thwée do kha nang clia mét héi déng hodc mét ngudi danh gia trong viéc dua ra cac danh
gid thudc tinh hop |& va dang tin cay trén cac san phdm duwoc danh gia. Hoi ddng c6 thé dwoc danh gia
tai mét théi diém nhét dinh, thwéng |4 sau mét thei gian huan luyén (tham tra) hodc dugc theo ddi theo
th&i gian (giam sat). Nang Ic bao gdm kha ndng clia mét héi dong trong viéc phat hién, nhan dién va
do Iwéng mét thudc tinh, st dung céc thudc tinh theo cach twong ty véi cac hdi déng khac hoac gitra
cac thanh vién trong mét hai ddng, phan biét céc tac nhan kich thich, st dung thang do dung cach, l3p
lai két qua clia chinh ho va tai lap két qua trong so sanh véi cac hdi ddng hodic nguei danh gia khac.

Viéc do ludng nang Iwc cho phép chl tich hoi ddng cai thién két qua dau ra cla héi déng va ngudi
danh gia, nhan dién cac van d& va nhu cau huan luyén lai hodc nhan dién nhivng ngudi danh gia khong
thire hién dad tét @é tiép tuc tham gia danh gia.
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Phan tich cam quan - Phwong phap ludn — Hwéng dan do lwéng
nang lwc cta hdi ddng cam quan mé ta dinh lwong

Sensory analysis — Methodology — Guidelines for the measurement
of the performance of a quantitative descriptive sensory panel

1 Phamvi ap dung

Tiéu chudn nay dua ra hwéng dan dé danh gia nang Iyc tdng thé clia hoi déng mé ta dinh lwong va
n&ng luc cla tirng thanh vién hdi ddng.

Tiéu chudn nay cé thé &p dung dé tham tra viéc huan luyén héi ddng hoac tirng thanh vién hdi déng,
ciing nhu & giam sat nang lwc clia hoi ddng da thanh lap.

Tiéu chudn nay khéng &p dung cho nang lwe cla hdi déng ddi véi cac phwong phap md ta khi khéng
ghi lai diém riéng cla tirng thanh vién hdi ddng, khi khdng cd danh muc riéng cac thudc tinh cho tat ca
nhirng nguéi danh gia hodc khi do lrémg tinh wu thé thay vi do cwong d6. Do dé, nang Iyc cla cac hoi
déng mé ta st dung cac phurong phap nhu profile ddng thuan, profile Iva chon tw do, profile nhanh va
tinh wu thé theo thi gian cia cam giac (TDS) khéng thude pham vi cla tiéu chudn nay.

Céc phuong phap duoc quy dinh trong tiéu chudn nay 13 dé theo dai va danh gia kha nang cda hoi
déng va thanh vién hoi déng trong viéc phan biét cac san pham, swr ddng thuan gitra cac thanh vién
trong cling mét hoi ddng va do 1ap lai clia cac thanh vién trong viéc chdm diém cwrong do.

D4 tai lap, bao gdm ca viéc so sanh gitra cac h6i ddng va so sanh trong ciing mét hdi ddng gdm nhiéu
cudc danh gia duoc thirc hién trong cac diéu kién khac nhau (nghia Ia tach biét vé mat thoi gian)
khéng thudc pham vi clia tiéu chudn nay.

Ch tich héi déng c6 thé st dung toan bd hodc chi mot sé phwong phap quy dinh trong tiéu chudn nay
dé danh gia thwdng xuyén nang lyc clia cac hoi ddng hoic tirng thanh vién trong hoi déng. Cac
phuong phap duoc liét ké trong tiéu chudn nay la chwa day di va co thé sir dung cac phwong phap
thich hop khac.
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2 Tailiéu vién dan

Céc tai liéu vién dan sau rat can thiét cho viéc ap dung tiéu chudn nay. Déi véi cac tai liéu vién dan ghi
nam cong bd thi ap dung phién ban dwoc néu. Dai véi céc tai liéu vién dan khang ghi nam céng bd thi
ap dung phién ban mé&i nhat, bao gdm ca cac stra ddi, bd sung (néu cé).

TCVN 11182 (ISO 5482), Phén tich cam quan — Thuat ngt¥ va dinh nghia

3 Thuat ngiv va dinh nghia

Trong tiéu chudn ndy, ap dung céc thuat ngi? va dinh nghia néu trong TCVN 11182 (ISO 5492) ciing
voi cac thuét nglr va dinh nghfa sau:

341

Sy dong thuén (agreement)

Kha ning clia cac hoi ddng hodc ngwdi danh gia khac nhau cing thé hién sy khac biét clia san pham
khi cham diém déi véi mét thudc tinh nhét dinh cho ciing mét bo san phdm

3.2

Sw léch hwéng cua héi déng (panel drift)

Hién twong trong d6 hoi ddng thay ddi do nhay hoac trd nén dé bi chéch theo thei gian va do d6 lam
thay @i vi tri clia mét thude tinh trén thang do noi thudc tinh d6 duoc xép loai so véi san phdm tham
chiéu

33

Nang lwe/hiéu qua hoat ddng (performance)

Kha nang clia mét hoi déng hodc mot ngudri danh gia dé dua ra nhirng danh gia dang tin cay va hop 1é
vé céc kich thich va thudc tinh cda kich thich

34

Xac nhén gia tri sir dung/thim tra (validation)

Qua trinh x&c dinh réing mét hdi déng hodc mét ngudi danh gia cé thé dap (’ng céc tiéu chi nang e
(3.3) cy thé

35
Phién danh gia/budi danh gia (session)
Khoang th&i gian ma san phdm duoc danh gia

CHU THICH 1: Trong mat phién danh gia riéng |&, mot hodc nhidu san phim c6 thé dwoc danh gia bdi mat hoac
nhiéu nguwéi danh gia. D4i véi nguei danh gid, du thire hién mét minh hay la thanh vién hgi ddng, cac phién danh
gia déu dwgc phan tach theo thi gian.

[NGUON: 4.63 clia SO 5492:2008/Amd.1:2016)
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3.6

Lap lai (replicate)

Su xuat hién clia mat diéu kién cy thé trong thiét ké thure nghiém

CHU THICH 1: Thuat nglr nay thwérng ngu ¥ ring sy xudt hién 1a mét trong nhiéu sy kién cing loai, nhing né co
thé dé cap dén mot sy xudt hidn don 18, Khi didu kién dugc thyc hién hai lan, cach dién dat 14 “hai an 13p lai” v.v...
CHU THICH 2: Thuat ng@ “I3p lai" hodc “phién danh gia 13p lai® 14 rd rang hon dé xac dinh nhiéu 1an xuét hién cla
mot diéu kign.

CHU THICH 3: “Phién danh gia |3ip lai" 12 phién danh gia (3.5) trong d& nguéi danh gia, san pham, diéu kién thir
va muyc tiéu 1a nhw nhau.

3.7

Do chéch cuia ngwei danh gia (assessor bias)

Xu hudng clia ngudi danh gia chdm diém sé ludn cao hon hodc thap hon so voi diém thire khi da biét
diém thuc hodc so voi diém trung binh clia héi déng khi chua biét diém thue

[NGUON: 1.40 clia 1ISO 5492:2008/Amd.1:2016]

3.8

Do chéch do thir tw bé tri (order bias)

D3 chéch phat sinh tir vi tri twong ddi vé khong gian hodc thdi gian cla san phdm so véi nhém san
phdm duoc danh gia

CHU THICH 1: Thuat ng¥ nay bao gém ca “dd chéch vi tri” va “dd chéch tuan ty”.

[NGUON: 1.42 clia ISO 5492:2008/Amd.1:2016]

3.9

Do lap lai (repeatability)

Suw ddng thuén (3.1) trong viéc danh gia céc san phdm gidng nhau trong cling diéu kién thir nghiém bai
cling mét ngwai danh gia hodc cung mét héi ddng danh gia

CHU THICH 1: D4 I3p lai co thé dwec do ludng trong mat phién danh gia (3.5) hodc qua nhiéu phién riéng bigt rd
rang, véi didu kién 12 cac danh gia /3p Jai (3.6) dwoc tién hanh trong cac didu kién thr nghiém cd thé dugc coi la
nhw nhau. Néu viéc danh gia 13p lai dwoc tién hanh trong céc phién danh gia/budi danh gia riéng biét rd rang thi cac
phién danh gia thirdng chi cach nhau vai ngay. Trong trdng hop ndy, si khac biét gitra 6 13p lai va dd tai lap
(3.10) trong ngén han 1 rét nhd va lién quan dén céc diéu kién thr nghiém cé dugc coi la nhu nhau hay khéng,

[NGUON: 1.45 clia ISO 5492:2008/Amd.1:2016, da stra ddi — bd sung Chu thich 1]

3.10

Do tai lap (reproducibility)

Su ddng thuan (3.1) trong viéc danh gia cling mét sdn pham trong cac diéu kién thie nghiém khac nhau
hosic bdi nhi¥ng nguéri danh gia hodc hdi déng khac nhau
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CHU THICH 1: D¢ tai 14p c6 thé duge do lvdng bing cac hinh thire sau day:
~ g6 tai lap ngén han clia mét hoi dong (hoac ngudi danh gid) duoc do gitka hai hodic nhiéu phién dénh gia (3.5)
cach nhau vai ngay,

— d9 tai lap trung han hodc dai han clia mét hdi déng (hodc nguwéi danh gid), dwoc do gitra cac phién danh gia
cach nhau vai thang;

- d0 tai lap gitra cac hdi déng khac nhau, trong clng mdt phang thir nghiém hedc trong cac phong thlr nghiém
khac nhau.

[NGUON: 1.46 cia ISO 5492:2008/Amd.1:2016]

4 Nguyén tic
4.1 Haicach tiép can kha thi
4.1.1 Yéu ciu chung

Tiéu chuén nay lién quan dén cac hoi ddng cdm quan dugc st dung dé danh gia do Ion cla mot
ho#c nhiéu thuéc tinh cdm quan nhim tao ra cac mé t3 dinh legng hodc profile clia san pham [xem
TCVN 12748 (ISO 13299)). Céc phwong phap khac thich hop d& do lwéng nang lwc cla cac hoi dbng
dwoc st dung dé thir nghiém sw khac biét.

Nang luc clia hdi ddng cdm quan dinh lwgng c6 thé duec danh gia tir cac phién danh gia dugc tién
hanh riéng nham dat dugc nang lrc (duec goi la “quy trinh chuyén biét") bing cach st dung cac danh
gia da c6 sén (dwoc goi la “giam sat lién tuc”).

4.1.2 Do lwdng nang lwe thong qua quy trinh chuyén biét

Mt quy trinh chuyén biét Ia phirang phap dwgc lva chon dé cp chirng chi cho méi ngwdi danh gia va
cho cac myc dich x&c nhan khac. Bi véi viéc gia han chirng nhan, quy trinh chuyén biét nay phai
dwoc 1ap lai dinh ky, néu can. Hinh 1 1a Ivu 88 cho quy trinh nay.

Céch tiép can nay thudng cé thé dwoc st dung & cudi giai doan hudn luyén cla hoi déng d& d3m bao
réng héi déng va tirng thanh vién hoi ddng da dat dwgc mirc nang lyc mong mudn va co thé duoc coi
la nguéi danh gia cdm quan d4 duec hun luyén hodc chuyén gia thir cdm quan (tuy thudc vao tiéu chi
nang lwc).
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a) Ly miu va Iwa chon thuée tinh

Str dung bd mau nhd dy kién co sy khac biét & mot sb thudc tinh. Nhiing thudc tinh nay duoc st
dung la thudc do chinh & do lwéng nang luc

b) Ning lyc tong thé cla héi déng

Thire hién phan tich d& dam bao ring héi déng chdm diém san pham véi di sy déng thuan dé co
thé phan biét cac san phdm trén céc thudc tinh dy kién

c) Ning lye chia timng thanh vién hgi déng

Tién hanh phan tich d& ddm bac méi ngudi danh gia ¢ kha nang phan biét cc san pham trén cac
thudc tinh du kién va déng thuén v&i nhiing ngudi khac trong héi déng

d) Hanh ddng khic phyc

Khi nhan dién dwoc van @& nang lyc cla ngudi danh gid, cac két qud can dugc ra soat va can
hoach dinh viéc huan luyén thich hgp, néu can.

Hinh 1 - Céc bwéc xir ly dé do lwng néng lwc théng qua quy trinh chuyén biét
4.1.3 Giam sat lién tuc thong qua viéc lap profile san phim thwong quy

Mét cach tiép can khac bao gdm giam sat di liéu profile da dwoc thu thap. Bé xem xét d liéu profile
lién tuc do mét hdi déng tao ra, cé thé phu hop khi st dung di¥ liéu cé ngudn gbc tir cac thir nghiém lap
profile kha khac nhau béing cach s dung céc loai san phdm, sb san phdm khac nhau, v.v... Quy trinh
nay gidng nhuw quy trinh dwgc néu trong Hinh 1. Tuy nhién, vi khéng cd sy khac biét dugce xac dinh
trudre, cac thudc tinh ma san phdm cd sy phan biét dang ké bdi toan hdi déng cho mét profile nhét dinh
duge sl dung lam thudc do chinh dé kiém tra nang lyc cla tirng thanh vién héi ddng cadm quan. Cac
thudc tinh khong tao ra si khac biét dang k& thi khong duoc st dung lam thwdc do dang tin cay dé
kiém tra st nhat quan vi thiéu sy dong thuan trong ndi bd va gitra nhibng ngudi danh gia cadm quan cé
thé cé nghta 1& c&c san phdm rét giéng nhau vé cac déc tinh do.

Trong treéng hop ndy, trong mét khodng théi gian nhét dinh, ¢n phai kiém tra mét bé san pham khac
biét hon d& dam bao hai ddng thire s ¢d kha nang lam ndi bat sw khac biét vé cac dac diém nay.

4.2 Cac chi sé vé ning Ic ciia hdi ddng hodc tirng thanh vién hoi dong
Déi véi mot cude danh gia, co thé xac dinh cac chi sb sau:

- kha nang phan biét cla hdi déng, duoc do béng kha nang clia hdi ddng cho thay sy khac biét dang

9
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ké gitva cac sdn pham;

- kha nang phan biét cla ngudi danh gia, dwoc do bing kha nang cla nguwoi danh gia cho thay sw
khac biét dang ké gitra cac san pham;

- sur dbng thuan clia ngudi danh gia, duoc do bang mirc 46 phi hop gitka diém san pham trung binh
clia nguoi danh gia va diém trung binh cla héi déng;

- s déng thuan clia héi ddng, dwoc do bang mirc 4 phu hop gitta diém san pham trung binh gitra
nhirng ngwdi danh gia.

Déi v&i danh gia 1ap lai:

- @6 13p lai clia nguoi danh gia, dwoc do bing mie do ddng nhat gitka cac lan danh gia 13p lai ddi vai
cling mét san pham;

- d6 13p lai cla héi ddng, dwoc do bang mirc do ddng nhét trung binh gita cac 1an danh gia Iap lai

clia cing mét san pham dbi véi mai nguei danh gia.
4.3 Phan tich théng ké

Céch tiép can thdng nhat va duy nhat dé phan tich théng ké cac két qua dugc mé ta trong tiéu chudn
nay. Tuy nhién, mdt vai chi s6 vé nang lic clia hoi déng cd thé dwec danh gia bang nhiéu thudc do. Vi
du: binh phwong clia sai sb trung binh va db léch chuan cla sai sé (SD) (can bac hai clia nd) déu thé
hién s bién thién trong viéc danh gia mot sdn phdm. Cac thwéc do dwoc sl dung phdi & nhitng
thude do thong dung trong Iinh vire ap dung.

Cac thwée do lién quan khac vé sy déng thuan gika nhirng ngudi danh gia trong viée sir dung thang
do cho mét thudc tinh 12 sy tuong tac gitba nguwdi danh gia va sdn pham ciing nhw hé sé twong quan
gitva diém cla ngudi danh gia va diém trung binh cla hoi déng. Ngudi danh gia c6 thé khong co do
chéch nhung cé thé s& dung thang do theo mét cach khac. Méi tvong quan gén béng 1, d6 déc hdi
quy gan bang 1 va giao diém hdi quy gan bang 0 cho thdy sy dong thuan cao gitra ngudi danh gia va
nhirng ngudi con lai trong héi ddng.

Khi méi nguei danh gia thyc hién danh gia mot sé luong nhd mau (it hon sau), hé sb twong quan can
dwoc dién gidi than trong vi hé s tvong quan co thé cao (dén 0,7) chi do ngau nhién.

5 Diéu kién tién quyét
5.1 Didu kién thwe nghiém

Co s& thir nghiém nén phu hgp vai TCVYN 12390 (ISO 8589).

10
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5.2 Trinh dd chuyén mon cua ngwéi danh gia

Nhirng ngudi danh gia dwoc Iwa chon/sang loc trong héi déng can cé trinh do chuyén mén va kinh
nghiém phi hop véi TCYN 12389 (ISO 8586) hoac tiéu chuan cao hon.

6 Do lwéng nang lyc thong qua quy trinh chuyén biét
6.1 Lwa chgn méu va thudc tinh

Tai mdi nghién ctru chuyén biét, hdi ddng danh gia can dugc gidi thidu mét bé mau twong tw voi cac
mau ma hodi ddng sé thirc hién khi danh gia san pham va duw kién sé co sw khac biét 6 y ngha thdng
ké gitra it nhat mot cép mau ddi véi cac thude tinh lién quan.

P& dam bdo rang tat ca cac khia canh chinh clia san pham déu dwoc kiém tra, cin dwa vao thir
nghiém mat tap hop cac thuéc tinh da dang day da.

Cac thuée tinh lién quan nay dwgc s dung lam thwée do chinh dé danh gia nang lure cla hdi déng. Bo
mau c&n bao gdbm cac mau 13p lai. M&i mau can co cing s6 mau 13p lai. Cac mau l3p lai c6 thé dugc
danh gia trong mdt phién danh gia hodc qua hai phién tré 1&n. S6 lweng nguwdi danh gia, sé mau va sé
I&n 1&p lai phu thudc vao sén phdm, céc thude tinh cdm quan can déanh gia va muc dich cla quy trinh
danh gia. Vi dy, cé thé s dung hai ho3c ba Ian 14p lai cGa ba hodc boén mAu, Can than trong han ché
s6 lan danh gia cén thiét trong mét phién danh gid & tranh mét méi vé cadm giac. Cac thudc tinh cla
mé&u phai tong ty trong dai gia tri ma héi dng thirc hién khi danh gia san pham.

6.2 Thiét ké thwe nghiém
6.2.1 Yéu cau chung

Mét s loai thiét ké thwe nghiém cé thé dwoc sl dung trong quy trinh chuyén biét, tly thudc vao muc

tiéu quan trong nhat can tra iei.
6.2.2 Thiét ké khéi ngdu nhién

Cé thé sl dung thiét ké thirc nghiém khéi ngau nhién, trong d6 ngudi danh gia la cac “khéi*. Thiét ké
nay phu hop khi du kién khéng cé &nh hwdng (hiéu (rng) tr mau nay sang mau tiép theo. Néu nguoc
lai thi nén st dung thiét ké can béng thay thé (xem 6.2.3).

6.2.3 Thiét ké can bdng va ngau nhién

Néu duy kién co anh huéng tir mau nay sang mau tiép theo thi thiét ké th nghiém phi hop l1a hinh
vudng Williams Latin ['2l, Bang 1 thé hién thiét ké hinh vuéng Williams Latin v&i bén ngwdi danh gia va

bdn mau.

11
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Bang 1 - Thiét k& hinh vudng Williams Latin cho bén ngwei danh gia va bén mau

Ngwoi Phién danh Thir tw
danh gia gia 1 2 3 4
1 1 A B C D
2 1 B D A Cc
3 1 c A D B
4 1 D c B A
1 2 B D A C
2 2 Cc A D B
3 2 D Cc B A
4 2 A B Cc D

Trong thiét ké nay, méi ngudi danh gia sé lay mau bén san phdm theo thir ty bé tri khac nhau trong
mét phién danh gia nhat dinh va mdi san phdm cu thé sé dugc 1y béi mét ngudi danh gia. Vi du: trong
phién 1, ngudi danh gia 1 lay A va B, nguoi danh gid 2 lay C, ngudi danh gia 3 ldy D va ngudi danh
gia 4 khéng lay mau nao.

Déi voi méi 1an 1ap lai danh gia san pham, nén s dung tht ty bd tri san phdm khac nhau cho méi
ngudi danh gia dé giam anh hudng do the tw b tri va anh hudng chuyén tiép.

Néu c6 bdi sb clia bdn nguai danh gia thi c6 thé 13p lai thiét ké twong ty cho méi bd bdn ngudi.

Ciing c6 thé Iya chon thiét ké thir ty san phdm ngau nhién, tirc 1a tac dong ngau nhién tirng san phdm
dén tirng vi trf trong mdi phién danh gia.

Fu diém clia cach tiép can nay la gidm thiéu dnh hwdng chuyén tiép & cAp @6 hoi Gdng va do d6 co
dugc wéc tinh tét hon vé trung binh sdn phdm & cap d hoi ddng dé danh gia nang Iec. Tuy nhién, néu
thtv t bé tri san pham co tac dong thi sy ddng thuan gitra nhirng ngudi danh gia sé bi anh hwéng vi
mdi ngudi danh gia sé khang trai nghiém cling mét thir ty bd tri san phdm. D& so sanh nhing ngudi
danh gia trong cting mdt myc dich, ¢6 thé st dung cung mét thi tw bé tri sén phdm cho tat ca nhirng
ngudi danh gia cam quan (xem 6.2.4).

6.2.4 Thiét ké v&i cung thi tw bé tri

Dé tap trung vao nang lwc cla tirng ngudi danh gid va trong nd Iwc so sanh nhiing nguwdi danh gia
trong nhirng diéu kién giéng nhau nhat, mot thiét ké thay thé dwoc dé xuat, theo do tat ca nhirng nqudi
danh gia déu th cac san pham theo clung mét thiz tw b tri, xem Béng 2.

12
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Ngwai Phién danh Thir tw
danh gia gia 1 2 3 4
1 1 A B C D
2 1 A B c D
3 1 A B C D
4 1 A B C D
1 2 A B Cc D
2 2 A B Cc D
3 2 A B Cc D
4 2 A B c D

Trong trudng hop ndy, ngudi danh gia khéng danh gia ban than san phdm ma danh gia san pham &
mét vi tri nhét dinh (hiéu tng san phdm va vi tri bj 1an 16n). Diéu nay sé& dan dén woc tinh sai léch vé
tac dong clia san pham (bi chéch bdi &nh hudng do thir tw bd tri), nhung khong dan dén wéc tinh sai

l&ch vé tac dong clia nguéi danh gia va sw twong tac gitra san phdm*nguei danh gia.

6.3 Phan tich théng ké

Bang 3 minh hoa mét cach lap bang va tom tét két qua. Mot sé phan mém may tinh c6 thé yéu cau

cach td chirc dir liéu khac, vi du: dién cac mau theo cac cot va ngudi danh gia theo cac hang.

Viéc do lwdng nang luc cla hoi dng trén toan bd hoi ddng va tirng thanh vién hoi déng, ngoai dd
chéch, di¥ liéu can duge phan tich bang phan tich phuong sai (ANOVA) 11,

Chi tiét vé cac phép tinh co ban khéng dugc trinh bay trong tiéu chudin nay vi viéc phan tich thuong

duwgc thire hién bang phan mém.
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Bang 3 - Két qua danh gia trén mét thudc tinh

Ngwd&i danh gia
Méu 1 i Nq Trung
. . : binh
Diém | Trung piém | Trung Piém | Trung
binh binh binh
Y14 Yip
Yin2 B Yip _ _
Yl'ln, Y‘Ijn,
Yit1 Yiit
Yitz _ Yie - _
! \ i. Y.
Y;’In, \ﬂjn,
np z,..
Trung - o = =
A Y
binh Ya @ &

Trong béng nay gi dinh rang:
np=s6 lwong mau (i=1,2 ... np);
nq = s6 lwgng nguoi danh gia (=1, 2 ... ng);

ne=sb 1an 13p trén mdi mau (k=1,2 ... ny).

D@ liéu clia méi nguwdi danh gia dwoc phan tich bAng ANOVA mét chiéu khi cac danh gia 1ap lai dwoc
tién hanh trong mot phién duy nhat (xem Bang 4).

Néu cac danh gia I3p lai duge thye hién trong cac phién riéng biét th cé thé ap dung mé hinh ANOVA
mét chiéu (ttc 14 hidu (ng méu) hay mé hinh ANOVA hai chiéu (trc 1a hiéu ¢ng phién danh gia va
méu) (xem Bang 4 va Bang 5), tiy thudc vao théng |é chudn clia nha nghién ctru/phong thir nghiém.
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Bang 4 - ANOVA déi véi tieng thanh vién hdi déng cho mét thudc tinh

Nguén bién thién Bic tw do Téng binh Binh phwong TyleF
phwong trung binh
Gilra cac mau vi=np—1 S MS1 = Si/vy F = MS/MS;
Sai sb va = Ap(e= 1) Sz MS: = Sofve
Téng cong V3 = fgfe— 1 S
np = s6 lwgng mau;
nr = 58 Ian |3p trén méi mau.

Béng 5 — ANOVA déi véi tirng thanh vién hoi ddng cho mét thuée tinh
c6 tinh dén hiéu ng phién

Ngudn bién thién Bic tw do Téng binh | Binh phwong TyleF

phwong trung binh

Gi(ra cac mau Vi=hp—1 S MS1 = Silvi | F=MSy/MS;

Gitra cac phién danh gia Va=nNs—1 Si MSs = Salvs | F=MS4/MSs

Sai sé Vs = Ng(fe— 1) = (s — 1) Ss MSs = Ssfvs

Téng cong V3 = Nphe— 1 S

e = 86 lwong mau;

ns = 86 phién d@anh gia;

= s6 1an 1ap trén méi mau.

B& di¥ lieu hoan chinh duoc phan tich theo ANOVA khéi ngau nhién (xem Bang 6).

Hiéu (ng ngudi danh gia cb thé duwoc coi la cé dinh hodc ngéu nhiénl®. Pé do lwdng nang luc, thong
thwéng ngueéi ta dat hiéu (ng cla ngudi danh gia 1a ¢b dinh Vi trong tam 1& nang lwe cla nhivng ngudi
danh gia cy thé tham gia vao nghién ctu. Tuy nhién, dé du doan tét hon nang luc trong céc diéu kién
danh gia thyc té, ciing cé thé chon yéu té ngui danh gia 1a ngau nhién (xem chu thich a clia Bang 6
vaBang 7).

Bo d@ liéu hoan chinh dwgc phan tich bAng ANOVA hai chiéu khi cac danh gia I3p lai dwoc tién hanh
trong mét phién duy nhat (xem Bang 6).

Néu cac danh gia Iap lai duoc tién hanh trong céc phién/budi danh gia riéng biét rd rang va ty thude
vao théng lé tiéu chudn cla nha nghién ctru/phong thi nghiém, cé thé st dung mé hinh ANOVA hai
chiéu (ttrc |a céc hiéu (rng cla thanh vién hai ddng va mau) hodc mé hinh ANOVA ba chiéu (tkc |4 cac
hiéu (bng cla thanh vién hoi ddng, phién danh gia va mau) (xem Bang 6 va Bang 7).

Vi dy vé (¢ng dung thire té dwgre néu trong Phy luc A,
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Bang 6 - ANOVA hai chiéu cho mét by dir liéu hoan chinh (c6 Iap lai) cho mét thugc tinh

Ngudn bién thién Bac tw do Téng binh | Binh phwong Ty léF
phwong trung binh
Gilra céc mau Ve =np—1 Se MSs = Se/vs | F=MSe/MSg?
Gira nhirng ngudi danh gia V7 =ng—1 Sy MS; = S7lvy | F=MS:/MSe?
Twong quan Vs = (Mp— 1)(Ng—1) St MSsg = Se/vs F = MSs/MSq
Sai sé Ve = Mpfg(nr— 1) Ss MSs = Sa/ve
Téng cong Vio = fpfghe— 1 S

e = 56 lwgng mau;
na = 88 lwgng ngudri danh gid;
e = sé lan 13p trén méi mau;

 C4c cong thire dwge dua ra coi hiéu (ng cla nguréri danh gia 14 cd dinh. Khi xem xét hiéu (ng cla ngudi danh gia ngéu
nhién, méu sé cba ty 1é F vé hiéu (ng gilra cac mAu trd thanh MSs thay vi MSs.

Bang 7 - ANOVA ba chiéu cho mét bé div ligu hoan chinh (cd 13p lai)
cho mét thudc tinh cé tinh dén hiéu (ng phién danh gia

Ngudn bién thién Bac tw do Téng binh | Binh phwong TyléF
phwong | trung binh

Gitra cac miu vs=p—1 Se MSs = Se/ve | F = MSe/MS:22
Gitra nhirng nguwdi danh gia vi=ng—1 Sy MS; = Si/v; | F = MS7/MS;2°
Gilra cac phién danh gia Vit=ns—1 Sii MS11 = Sufvis |F = MS11/MS;22
Tuwong quan va = (Mp—1)(ng—1) Se MSs = Salvs | F = MSe/MSy2
Sai sb Viz = Mphg(ne— 1) = (ns — 1) Si2 MS12 = Si2fvi2

Téng cong Vio = NpNgMe— 1 Sio

o = b lwgng mau;

nq = s& lwgng ngudi danh gia;

= 56 lan 13p trén mdi mau;

ns = s phién danh gia;

2C4c cong thirc duwgc dwa ra coi hiéu (rng clia ngudi danh gia la cb dinh. Khi xem xét hiéu (rng clia nguwdi danh gid ngdu
nhién, mau sb cla ty 1& F cho hidu &ng gilra cac méu tré thanh MSs thay vi MS12.

6.4 Ning lyc clia toan héi ddng - Dién giai két qua thong ké
6.4.1 Phan biét thudc tinh trong yéu

Can xac dinh ty 1& cac thudc tinh trong yéu da dugce phan biét & mie cé nghia nhu dy kién. Doi véi mbi
thudc tinh, didu nay duoc bidu thi bing sy dao dong c6 nghla gita cac mau & mikc alpha 0,05 trong
bang ANOVA déi v&i mot bd de liéu hoan chinh (xem Bang 6 va Bang 7). Ty |& cac thudc tinh trong yéu
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dwoc phan biét & mikc cd nghia cang cao thi nang Iyc clia hdi ddng cdm quan cang cao. Héi déng can
dwoc huan luyén thém vé cac thudc tinh trong yéu chura dwoc phén biét & mirc o nghia nhw dy kién.

6.4.2 Sy dong thuin & cép do hdi dong

Héi ddng khéng ddng thuan khi co bét ky nguéi danh gia nao khéng @dng thuan v&i nhirng ngudi con
lai trong hoi ddng (xem 6.5.4).

Hoi déng khéng déng thuén néu sy twong tac gika mAu va ngudi danh gia trong ANOVA cb y nghia &
mrc alpha 0,05.

MGc o ddng thuan cla hdi déng c6 quan hé nghich véi s tuong tac, s, nhu dwoc néu trong Céng
thire (1):

MS. _M8s. =
o= MS NS, ’Msa MS,, )

\l‘l nf M l'ﬂ"l'
Xem Béng 6 va Bang 7.

Sb Iwgng thudc tinh trong yéu co su teong tac cé y nghia gitba mdu va ngudi danh gia duoc xac dinh
duva trén ANOVA (xem Bang 6 va Bang 7) cho médi thudc tinh. Cang nhiéu thudc tinh trong yéu mang
lai si twong tac cé y nghia thi héi ddng cdm quan hoat déng cang kém én dinh. Néu si trong tac la co
y nghfa thi ban chét clia sy teong tac can dugc nghién clru & cap do thanh vién héi ddng va ¢ hanh
déng can thiét. Vi dy: néu mdt thanh vién hoi dong khong déng thuan vé sy khac biét gitba cac san
phdm duwoc nhirng nguwdi cén lai trong hdi ddng danh gia thi thanh vién hoi dong nay cin dwoc huén
luyén lai.

Ban chét cla sy twong tac theéng dwece nghién cleu béng cach dyng db thi diém trung binh san pham
clia ngurdi danh gid. Mot lya chon khac 13 sl dung mé hinh ngwéi danh gia hdn hop (MAM) 18110

6.4.3 DO lap lai cta héi déng

D4 1ap lai clia hoi ddng ¢6 thé dwoc woce tinh te G0 13p lai cla tieng thanh vién hoi ddng. PO 13p lai nay
quan hé nghich v&i sai s, se, néu trong Céng thirc (2):

S, =MS, hodc s, = MS,, (2)
tuy thudc vao maé hinh da chon (cé hodc khong co hiéu trng phién danh gia).

Xem Bang 6 vaBang 7.

N P S | 2 2
SR =y Se 83 +Sgess T Saxsess T Sprodxsess
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6.5 Nang lyc cta tirng thanh vién héi dong ~ Dién giai két qua théng ké
6.5.1 Kha nang phan biét cia ngwei danh gia

Kha nang phan biét dugc do bang ty 1& cac thude tinh quan trong dy kién dwoc phan biét & mic co
nghTa. Déi véi mai thudc tinh, diéu nay dwoc biéu thi bang sy bién thién cé y nghia “gira cac mau” &
murc alpha 0,05 trong bang ANOVA (xem Bang 4 va Bang 5). Ty 1& céc thudc tinh trong yéu dwoc phan
biét & murc co nghia cang cao thi nang lyc clia ngudi danh gia cang cac. Nguai danh gia can dwoc
huan luyén thém vé cac thudc tinh trong yéu d kién ma chra duoc phan biét & mirc c6 nghia.

6.5.2 D4 l3p lai cia ngwdi danh gia
D6 13p lai cla ngudi danh gia quan hé nghich véi sai 8 clia hg, se, nhw néu trong Cang thie (3):

s, =4MS, hoic s, =,MS, (3)

LI
tay thuge vao maé hinh da chon (cd hodc khang cé hiéu (rng phién danh gia).
Xem Bang 4 va Bang 5.
6.5.3 Sy nhét quan clia ngwoi danh gia
Sw nhat quan clia ngudi danh gia quan hé nghich véi SD clia d6 chéch duoc tinh tir mbi mau.
(D&i v&i nguedi danh gia j, d6 chéch dbi véi mau ila chénh lech gitra gid tri trung binh clia ngwei danh

gia d6i voi mau va trung binh clia hdi ddng ddi voi mau, Y, - Y, . Xem Bang 3.)

Khi nang lyc clia ngudi danh gia thidu sw nhat quén, biéu dd phan tan diém sb clia ngwdi danh gia so
v6i diém trung binh clia héi déng, cling v&i phan tich hdi quy va tvong quan, cho biét liéu sy khang
nhét quan la ngdu nhién hay cé mdt mau cho thdy cach st dung thang do khac véi nhirng nguwdi cén
Jai trong héi déng.

6.5.4 Sy ddng thuan giira nhirng ngwoi dénh gia

Mat hai déng khang déng nhét khi ¢é it nhat mét ngudi danh gia khang ddng thuan véi nhirng ngudi
con lai trong hoi ddng.

Diéu nay cd thé duoc phat hién bdi:

- ngudi danh gia cé dé chéch dang ké;

— sai léch clia nguoi danh gia Ion hon dang ké so véi toan hdi dong;

- hé s twong quan gitra diém clia ngudi danh gia va diém trung binh cla héi ddng la rat nhd hoic |4
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sé am;

- 36 déc dwong hdi quy cla diém clia ngudi danh gia trén diém trung binh clia hdi déng 1a khac biét
cd y nghfa so véi 1 hodc hé sb chain khac biét ¢é y nghia vé méat thong ké so vdi 0, hodc ¢4 hai,

Sw déng thuan gitra nhikng ngudi danh gia quan hé nghich véi turong tac gitka nhibng nguoi danh gia,
Sa, nhur néu trong Céng thure (4):

IMS; —MS,
5= \fT (4)

Can kiém tra mc do khong déng thuan gitka nhirng nguei danh gia bang cach st dung ty 1& F "gira
nhitng ngudi danh gia" va so sanh né véi cac gia tri F dwoc tra bang theo bac ty do lién quan. Néu su
khac nhau gitra hai ty 1& |a c6 nghia thi co bang chirng ré rang cho thdy cé van dé vé sy nhat quan cla
hai ddng va can duwoc gidi quyét. Néu sy khac nhau gilra hai ty 1& 1a khang cé nghia thi ciing khéng
dam bao réing khong c6 vén dé gi, bdi vi mic @ khong déng thuén gitra nhirng ngudi danh gia cé thé
bi che khuat b&i 86 14p lai thap (sai s6 se cao han dy kién).

6.5.5 B9 chéch — Cach sir dung thang do khac nhau

D4 chéch dang ké theo ANOVA cla ngudi danh gia cé thé chi ra réng nhirng ngudi danh gia st dung
thang do theo nhirng cach khac nhau.

Trong héu hét cac trvong hop, khong biét duoc gia tri "thyec" ndo va dé chéch tdng thé déi véi ngudi
danh gia dwoc coi 1a chénh léch gitea gia tri trung binh clia ngwdi danh gia dé va gia tri trung binh cla
héi déng.

D4§ chéch cla ngwei danh gia j dwoe néu trong Cong thire (5):

Yol (5)

Ngudi danh gia c6 thé s dung thang do [xem TCVN 5090 (ISO 4121)] theo nhiéu cach khéc nhau.
Trong viéc sl dung thang do “phd quat’, cuong dé clia tirng thudc tinh duge danh gia lién quan dén
kién thirc clia ngudi danh gia vé sy thay ddi cdm quan tdng thé c6 thé trai nghiém dbi voi mot loai san
pham cu thé. Cac hodi ddng lam viéc trén mét ho&c chi mét vai loai s&n phdm thuéng phat trién phurrong
phap nay hon. Trong viéc st dung thang do “twong déi”", hé quy chiéu dwgc ngudi danh gia st dung
@& danh gia cwdng dd co lién quan dén sy thay dai cdm quan dwgc thé hién bdi bd san pham trong
mét phép thir nhat dinh. Céch tiép can nay cé nhiéu kha nang dugc sir dung bdi cac hdi déng lam viéc
trén nhiéu loai san pham. D& gitp gidm @6 chéch do thang do, diéu quan trong 1a phai dam bdo rang
c4ch tiép can theo thang do dwoc nhét quan trong mot hai déng.
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6.6 Cac van dé vé ning lyc
6.6.1 Yéu cdu chung

Céc van dé vé nang lgc sau khi dwgc xac dinh c6 thé duoc liét ké va cac budi huan luyén duoc én ké
hoach pht hop.

6.6.2 Hoi ddng cam quan
Cac budi huan luyén cé thé dwoc té chire cho toan hi déng vé nhirng thudc tinh gay ra van dé.
6.6.3 Thanh vién hdi déng

Déi v&i cac van dé cu thé lién quan dén nang lyc cla tirng thanh vién héi dong, co thé thdo luan riéng
vé cac van dé do trén co s& tieng nguwdi theo cach trung 1ap hodc tich cwe, vi du: cung cp di liéu &
cap dé ca nhan so v&i mare trung binh clia héi ddng 1am phan hdi. Sau d6 co thé thuc hién cac budi
huén luyén cho toan héi déng.

6.7 Thiét ké thir nghiém dé theo dbi néng lwe theo thoi gian

Néu mét nghién ciru duge hoach dinh dé danh gid sy nhat quan clia mot héi ddng theo thei gian thi
mét phign mai thang trong khoang théi gian mot nam sé cung cép dd di lieu. M&i phién danh gia c&n
st dung thiét ké can bing néu trong 6.2.3. Viéc xem xét ndng luc theo thdi gian cé thé dwoc siv dung
@& xac dinh mo hinh, vi du; s léch huéng clia hdi ddng hoac cai thién ndng lyc sau cac budi huén
luyén lai,

7 Quy trinh giam sat lién tuc théng qua lap profile san pham théng thwéng
7.1 Lwa chon thudc tinh

Quy trinh nay gibng nhu ddi véi viec do lwéng ndng Ic théng qua quy trinh chuyén dung (xem Diéu 6).
Tuy nhién, do khang cé sw khac biét duoc xéc dinh trwde nén cac thude tinh duegc hdi déng phan biét
& mirc ¢6 nghia ddi véi mot profile nhét dinh thi nén dugc st dung lam thedce do chinh dé kiém tra
nang lwc cla tirng thanh vién hai ddng. Cac thudc tinh ghi lai khong cé sy khéc biét dang ké thi khong
duwgc st dung mét cach dang tin cay dé kiém tra tinh nhét quan, vi viéc thiéu sw ddng thuan trong hoi
dbng va gitka nhirng ngudi danh gia co thé 1a do cac san pham rat gibng nhau vé nhirng dac diém do.

7.2 Phan tich théng ké

Cac phan tich thdng ké twong tw nhw cac phan tich dege mé ta cho viéc do lwéng nang lwc thong qua
mét quy trinh chuyén dung (xem Diéu 6), ngeai trir hiéu trng clia ngwei danh gia phai luén dwoc coi la
ngau nhién.
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7.3 Theo ddi nang lwc theo thei gian

Néu div liéu tlr mot s phién danh gia dinh ky da co sn thi chung c6 thé dugc phéan tich dé cho thay
moi thay ddi xdy ra theo théi gian. Viéc xem xét nang lwc theo thdi gian co thé dwoc str dung dé xac
dinh mé hinh, vi dy: ci thién n&ng lc sau cac budi hun luyén lai hoac si léch hwdng cia héi déng.

7.4 Phan tich théng ké dir liéu theo théi gian

Viéc phan tich d lieu tdng thé qua nhiéu phién danh gia can duwoc thic hién bing cac thudce do
ANOVA I3p lai. Trén thye té, nhirng ngudi danh gia gidng nhau c6 thé khang co mét & tat ca cac phién
va cén st dung tiy chon mé hinh tuyén tinh chung cia ANOVA dé co6 dwoc cac wéc tinh khéng bi
chéch vé do chéch clia tirng ngudi danh gia cling nhw cac théng sb khac va thanh phan phuong sai.
Pbi voi hoi ddng cam quan, cd thé thu dwroc woc tinh a) va b).

a) Su nhat quan clia hdi ddng cé thé duoc udc tinh tir phién danh gia (xem Bang 7), néu de liéu trén
c4c mau déi chirng giéng hét nhau da dwgc thu thap qua chudi phién danh gia.

b) Sw nhét quan gilra nhirng ngwdi danh gia: khi co dé chéch gilra nhitng nguwdi danh gia, sw twong
tac gitra ngudi danh gia va phién danh gia sé do lwéng mire do 6n dinh cla chung.
Dbi voi mbi ngurei danh gia, co thé thu dwoc ba wéc tinh ddi véi tieng thudc tinh:

- D6 chéch tdng thé: mirc trung binh, qua cac I1an 13p lai va/hodc qua cac phién danh gia, vé chénh
lech gitra diém clia ngudi danh gia va diém trung binh twong ¢ng clia toan hdi déng.

— Sy nhét quan: quan hé nghich véi sy thay ddi clia d chéch gitra cac phién danh gia.

— Do lap lai: bién thién gitva diém sb cla cac mau gidng hét nhau, dugc xac dinh bang cach gép cac
wéc tinh SD cla sai léch (phan dw) tr mdi phign danh gia.

Sp= .fsf,_.s +s§xp +sf2
7.5 Phan tich théng ké profile hoan chinh

Cac phuwong phap phan tich théng ké dwoc md ta & trén dugc &p dung riéng cho tirng thude tinh dé
danh gia nang lyc clia hdi ddng va ngudi danh gia ddi vai tirng thudc tinh/cau hdi ma ho phai tra 1vi.

Ngoai ra, @& c6 duoc cach nhin tdng quan vé toan bd diF liéu, cb thé st dung cac ky thuat da chidu nhu
phan tich thanh phan chinh (PCA), phan tich phan biét (DA) va phén tich Procrustes tdng quat (GPA).
Nhirng cach tiép can nay cé thé dugc sk dung trong qué trinh xac nhan nang lwc hoc giam st lién tuc.
Dé& biét thém chi tiét vé cac phurong phap phan tich da bién nay, xem Tai liéu tham khao [5], [9] va [11].
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Phu luc A
(tham khao)

Vi du vé trng dung thwc té

A1 Léap bang dir liéu

Tai mét phién, bén ngudi danh gia da cho diém trén mat thudc tinh voi ba lan 18p lai clia sau mau.
Bang A.1 néu két qua clia vi dy nay.

CHU THICH: Bay 13 mét vi dy minh hoa. Théng thwéng s& ¢6 nhidu hon bdn ngudi danh gia tham gia.

Bang A.1 - Bang dir liéu vé két qua clia ngwei danh gia

22

Ngwéi danh gia
Mau | Ngwdi danh gia | Ngwoi danh gia | Ngwoi danh gia | Ngwoi danh gia | Trung
1 2 3 4 binh
Bié.m Trung Bié'm Trung Dié'm Trung Bié'm Trung
sb binh so binh s0 binh so binh
8 5 6 9
1 8 83 8 7.3 7 6,0 8 8,3 7,50
9 9 5 8
6 6 5 7
2 8 7,0 7 5,7 4 53 7 6,7 6,17
7 4 7 6
4 5 4 5
3 5 47 2 3,3 3 40 5 50 425
5 3 5 5
6 6 4 6
4 6 57 4 53 2 33 5 53 492
5 6 4 5
4 3 4 4
5 5 4,0 2 3,0 4 4.3 5 4,3 3,92
3 4 5 4
5 4 5 7
6 6 57 2 43 4 50 5 6,3 533
6 7 6 7
Trung 5,89 4,83 4,67 6,00 5,35
binh
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A.2 Phan tich théng ké
Cac bang ANOVA duoec trinh bay chi tiét cho vi dy nay trong Bang A.2, Bang A.3, Bang A4 va Bang A.5.

Bang A.2 - ANOVA cho bg di liéu hoan chinh (ngwdi danh gia = hiéu tng ¢é dinh)

Ngudn bién thién Bictwdo | Tdngbinh | Binh phwong TyleF
phwong trung binh

Gilra cac miu 5 104,80 20,98 16,392
Gilra nhirng ngwei danh gia 3 26,04 8,68 6,792
Twong quan 15 16,04 1,07 0,84°
Sai léch (phan dw) 48 61,33 1,28
Téng cong 71 208,31
2 Cé nghia & mirc a = 0,05,
& Khéing cé nghfa & mirc o = 0,05.

Bang A.3 — Phan tich phwong sai - Thanh vién hoi déng

Nguén bién dong | Bic tw Nguwai danh gia

4a Ngwe&i danh | Ngwei danh Ngwe&i Ngw&i danh

gia 1 gia 2 danh gia 3 gia4d
MS F MS F MS F MS F

Gilra cac mau 5 7,42 | 13,362 | 7,83 | 2,66 | 2,80 | 2,40° | 6,13 | 13,802
Sai léch 12 0,56 2,94 1,17 0,44
SD cua sai léch, s 0,75 1,71 1,08 0,67
@ C6 nghfa & murc a = 0,05;
® Khéng cé nghfa & mirc a = 0,05.

Bang A.4 — B§ chéch riéng lé va SD cua sai léch

Ngwoi danh gia Do chéch 8D cia sai léch
1 5,89 - 5,35 = +0,54 0,75
2 4,83-5,35=-0,52 1,71
3 4,67~ 5,35=-0,68 1,08
4 6,00 - 5,35 = +0,65 0,67

CHU THICH: D& chéch 1a sy chénh léch gitra gid trj trung binh clia ngudi danh gia va
gid trj trung binh tdng thé, ca hai déu dwoc néu trong Bang A.1.
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Bang A.5 - Cac d6 chéch miu riéng lé

Miu Ngwoi danh gia
1 2 3 4
1 0,83 -0,17 -1,50 0,83
2 0,83 -0,50 -0,83 0,50
3 0,42 -0,92 -0,25 0,75
4 0,75 0,42 -1,58 0,42
5 0,08 -0,92 0,42 0,42
6 0,33 -1,00 -0,33 1,00
SD, s 0,31 0,56 0,78 0,24
CHU THICH: D chéch riéng I& Ia chénh léch gitra gi tri trung binh clia ngudi danh gia dbi voi
mot mau va gia trj trung binh clia hdi dng d6i véi mau d6, ca hai déu dwoc néu trong Bang A.1.

A.3 Ning lwc clia toan héi déng — Dién giai két qua théng ké

Tir Bang A.2, ¢ thé thay hiéu (rng "gira cdc mau” 1a cd ¥ nghia (& mirc alpha & 0,05), cho théy hai
ddng co thé chwa nhat quan vé cac san pham.

Cing t& bang nay, cing co thé thay ring sw tuong tac khong co y nghia & mure alpha 0,05, cho thay
réing s thiéu nhat quan gitra cac thanh vién hdi déng vé sy khac biét giCra cac san pham 12 khéng
dang ké.

Ty & F "gitra nhirng ngudi danh gia" 1a cé ¥ nghfa cho thay ring nhiing ngudi danh gia cho diém trung
binh khac nhau (trén tit ca cac san phdm). Mirc dd bién thién trong cac diém trung binh cla nguei
danh gia cé thé dwgc md ta bdi SD clia ngudi danh gia.

Trong vi du nay, cac két luan twong tu sé dat dugc véi higu rng nguwdi danh gia ngdu nhién thay vi
hiéu &ng nguwdi danh gia cb dinh. Mot sé khac biét vé cach dién gidi co thé xay ra khi su tvong tac
gita san pham*nguw&i danh gia 1a co y nghia.

A.4 Nang lyc cia tirng thanh vién hdi déng ~ Dién giai két qua thdng ké

A.4.1 Yéu cau chung

Nguw&i danh gid thir 2 va thir 3 ¢o SD cla sai léch cao nhét (xem Bang A.4), cho thay do Jap lai thap
hon gitra cac 1an 13p lai cla cing mét mau so v&i Ngudi danh gia 1 va 4.

Trung binh, ngudi danh gia thir 3 cling cé dd chéch &m cao, cho thay xu heéng cho diém thap hon so
véi nhirng nguwai con lai trong hoi ddng. Nguwéi danh gia nay cling kém nhét quan so véi nhirng nguodi
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khac, thay ddi tir 1,58 dudi mirc trung binh clia hdi dong dén 0,42 trén mikc trung binh clia héi déng,
véi gia tri SD lén nhét (0,78).

Ngwdi danh gia thir 4 c6 do chéch dwong cao +0,65 nhung nhat quan vi SD cla dé chéch chi la 0,24,
Vi ngudi danh gia thie nhat va thie 4 déu ddng thuan cao va cé dd bién thién thap, nén co kha nang
diém sé cla ho dang tin cay va diém trung binh cla hdi ddng d4 bi nguéi danh gia thlr 2 va thir 3 ha
xubng, do d¢ “dd chéch” clia ngudi danh gia thir 4 khéng phai 13 nguyén nhan gay lo ngai,

A.4.2 Théng ké hdi quy va twong quan

Hinh A.1 cho biét diém cia mdi ngwdi danh gia vé& sau san phdm duoc dung do thi theo diém trung
binh clia héi déng.

Y Y
10 . . : 10 ——— :
| | i
a8 | < 3 — -+ .
6 SN S— 6 3 ‘
4 4 "- /
f 5 *
2 f. 5 S 2
0 : - : 0 i ! i
0 Z 4 6 8 10 X 0 2 4 6 8 10 X
Ngwai danh gia ther 1 Ngwéi danh gia thir 2
Y Y
10 ! : 5 1 —
8 < 7 S S S S—
6 o _ — N Gt s
4 ". 4|
|
2 2
0 0 - ; :
0 2 4 6 8 10 X 0 2 4 6 8 10 X
Ngwéi danh gia thee 3 Ngui dénh gia thie 4
Chi din

X diém trung binh clia héi dng
Y diém cla ngudi danh gia

Hinh A.1- Diém cta méi ngwei danh gia so vé&i diém trung binh cla hgi déng
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Trong vi du nay, khong cé diém "ding". Gi tri trung binh cla héi ddng dugc st dung 1am diém tham
chiéu cho méi ngudi danh gia.

D6 thi Iy twéng 12 dd thi thé hién sy dbng thun hoan toan gitra ngwdi danh gia va gia tri trung binh cla
hoi déng, voi cac diém gan véi dd doc b = 1,00 va didm giac a = 0,00. Hé sé twong quan phai & mirc
gan +1,00.

Théng ké hdi quy va tuong quan cho bén ngudi danh gia duoc néu trong Bang A 6.

Bang A.6 — Théng ké hdi quy va twong quan

Tham sé Ngwéri danh gia
1 2 3 4
Twong quan 0,99 0,95 0,81 0,99
Do déc, b 1,18 1,16 0,59 1,07
Hé sb chan x, a -0,42 -1,36 1,49 0,29

Nguéi danh gia 4 dwéng nhu 1a nguoi tét nhat, voi hé sé twong quan gan béng 1, d6 déc gan béang 1
va hé sd chin nhd nhét.

Nguw&i danh gia 3 c6 d6 déc nhd, cho thdy viéc s dung thang do hep hon so véi nhitng ngudi danh
gia khac,

Nguwdi danh gia 2 cé hé sé chan am, biéu thj do chéch am.

A.5 Céc vén dé bd sung vé nang lwc

A.5.1 Yéu ciuchung

Biéu d dwéng thdng cé thé hiru ich dé phat hién cac van dé can phan tich thém.
A.5.2 Thanh vién héi déng

Ba vi du dé so sanh nang luc cla tirng thanh vién trong mét hdi déng duoc thé hién trén Hinh A.2 dén
Hinh A4,
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Hinh A.2 thé hién tinh huéng trong dé nhin chung cé s déng thuan cao vé viéc tach mau ddi voi tt ca
ngudi danh gia triy mot ngudi. Ngudi danh gia 10 ¢6 it sy phan biét gitra cac mau. Nhirng ngudi danh
gié con lai thé hién sy ddng thuan cao déi voi tat ca cac mau ngoai trir Mau A.

Thudc tinh 1

100 - —— R . — SARHAIE LS - . T ARN

X

Chii din

X méu 5

Y diém trung binh . 6

e i€ trung binh clia hoi déng ]

RS, | — 8

—2 —9

— 3 —_ 10

Y |

Hinh A.2 - Diém clia hdi ddng gdbm muwei ngwdi ddi véi sau mau trén mét thude tinh (Thude tinh 1)
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Hinh A 3 néu tinh huéng trong d6 hau hét nguwoi danh gia déu ddng thuan vé th twr bé tri cia cac mau,
nhwng Ngwéi danh gia 10 cé sy phan biét kém va s dung thang do trong pham vi hep.

Thudc tinh 2

diém trung binh
diém trung binh cda héi déng

AT =T~ « RS I = N ¥

Hinh A.3 - Diém ctia hdi ddng gbm mwei ngwdi déi véi sau miu trén mot thudc tinh (Thudc tinh 2)
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Hinh A.4 néu tinh hudng trong dé tat ca ngudi danh gia déu cé nang Iyc kém trong ca viéc tach mau va
st» dung thang do. Nhi*ng nguéi danh gia thé hién sy khéng déng thuan ngay ca trong viéc xép loai
cac mAu va hai trong s& nhitng ngudi danh gia cho diém rét thdp déi vai tat ¢a cac mau.

Thudc tinh 3

100 N S — —— S [

Chu din
X méu
Y diém trung binh

~—emee didm trung binh clia hdi ddng
1

LE=-T < - IR I - I ]

1]

2
3
4

Hinh A.4 — Diém cua hdi dong gébm muwoi ngwoi déi véi sdu mau trén mét thudc tinh (Thude tinh 3)
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Thw muc tai liéu tham khao

TCVN 5090 (1SO 4121), Phan tich cam quan — Hudéng dén st dung céc thang do dinh lugng dic
trung

TCVN 12389 (ISO 8586), Phan tich cdm quan — Hudng dan chung dé lwa chon, hudn luyén, gidm
sS4t nguoi danh gia dugc Ira chon va chuyén gia danh gia cam quan

TCVN 12390 (ISO 8589), Phén tich cdm quan — Huéng dén chung vé thiét ké phong thir

TCVN 12748 (ISO 13299), Phéan tich cdm quan — Phuong phép ludn — Huong dén chung dé thiét
18p profile cdm quan
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