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L&i néi dau

TCVN 14256:2024 hoan toan tvong dwong véi ISO 11036:2020;

TCVN 14256:2024 do Ban ky thuat tiéu chudn quéc gia TCVN/TCIF13
Phuong phap phan tich va Idy méu bién soan, Vién Tiéu chudn Chét lvong

Viét Nam dé& nghi, Uy ban Tiéu chuan Do lvéng Chét lvong Qubc gia
thadm dinh, Bo Khoa hoc va Cang nghé cong bé.
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L&i gi6i thiéu

Cac phuong phép lap profile cdm quan & cac quy trinh chinh thire dwec st dung dé danh gia theo
céach co thé tai 1ap cac thudc tinh riéng biét clia mau va sau dé xép loai cwéng d6 clia cac thudc tinh
theo thang diém phii hep. Céc phurang phap nay cé thé dwge si dung dé danh gia mui, vi, ngoai quan
va cau tric, riéng biét hodc két hop.

Do tinh chat déc dao clia cAu truc, cac phuong phap da dwoc xay dung cu thé cho viée lap profile
céu truc.
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Phan tich cam quan - Phwong phap luan - Profile cau tric

Sensory analysis — Methodology — Texture profile

1 Phamvi ap dung

Tiéu chuan nay quy dinh phuong phap xay dung profile ciu truc clia san pham thirc phdm (dang rén,
dang ban ran, dang 1dng) hodc san pham phi thie pham (vi du: my pham).

Phuong phap nay la mét cach tiép can dé phan tich profile cau tric cdm quan va cac phwong phap
khac hién c6. Phwong phap nay mé ta cac bwdc khac nhau trong qua trinh thiét [ap mé ta day aa vé
cac thudc tinh ciu tric cla san pham.

Phuong phép nay duoc ap dung dé:

sang loc va hun luyén ngurdi danh gia;

- dinh hwéng cho ngudi danh gia théng qua viéc xay dwng cac dinh nghia va ky thuat danh gia cac
dac tinh céu trac;

- mé ta dac diém cac thudc tinh cAu tric clia san phadm nham thiét 1ap profile chuan cla thuéc tinh va
d& nhan biét moi thay di sau nay;

— cditién san pham cl va phat trién san phdm méi;

- nghién clru cac yéu té khac nhau cé thé anh huwdng dén cac thudc tinh cau truc clia san pham, vi du
nhirng thay adi trong qua trinh, théi gian, nhiét 4, thanh phén nguyén liéu, bao bl hodc thdi han st
dung va didu kién bdo quan;

— s0 sanh san phAm nay véi san pham khac twong tw dé xac dinh ban chét va cudng do cia sw khac
biét vé cau trac;

— danh gia twong quan két qua do luéng cdm quan va két qua do béng céng cu vé/hodc vat ly.
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2 Tailiéu vién dan
Céc tai liéu vién dan sau rat cn thiét cho viéc &p dung tiéu chuan nay. Bi véi cac tai liéu vién dan ghi

nam cdng bé thi 4p dung phién ban dwoc néu. Dbi véi cac tai liéu vién dan khong ghi nam céng bé thi
ap dung phién ban méi nhat, bao gdm ca cac stra ddi, bd sung (néu ca).

TCVN 11182 (ISO 5492), Phan tich cam quan ~ Thuét ngi¥ va dinh nghia

TCVN 12389 (ISO 8586), Phan tich cam quan — Hwdng dén chung dé lua chon, huén luyén va gidm
sat ngudi danh gid duoc lira chon va chuyén gia danh gia cam quan

TCVN 12390 (ISO 8589), Phén tich cam quan — Huéng dan chung vé thiét ké phong thir

3 Thuét ngir va dinh nghia

Trong tiéu chudn nay, ap dung cac thuat nglr va dinh nghia néu trong TCVN 11182 (ISO 5492) clng

v thuét ngl va dinh nghia sau:

3.1

Céu tric/két ciu (texture)

Moi thuéc tinh co hoc, hinh hoc va bé mat clia s&n phdm c6 thé cadm nhan dwoc bing cac thu thé cam
nhan co hoc, xtic giac va khi thich hop, ca thi giac va thinh giac

CHU THICH: "Thugc tinh co hoc" 1a nhizng thudc tinh vé phan tng cla san phdm do 4p Iyc. Ching gdm nam
dic tinh co ban: d6 cikng, d6 dinh két, @6 nhét, o dan héi va da dinh bam. "Thudc tinh hinh hoc" 1a nhitng thudc
tinh vé kich ¢&, hinh dang va cach sip xép clia cac phan tl trong mét san phdm. "Thudc tinh bé mat" 1a nhiing
thudc tinh vé cam giac lién quan dén d6 4m va/hoic ham lwgng chat béo. Trong miéng, ching ciing lign quan
dén kha nang bai tron va cach thie gidi phong cac thanh phan nay.

4 Nguyén tic

Viéc xay dwng mét profile cu triic bang cach phan loai cé hé théng trong dé mé ta moi thude tinh cu
triic {co hoe, hinh hoc va bé mat).

5 Yéu ciu thir nghiém chung

5.1 Diéu kién chung cta phép thir

Viéc danh gia phai dugc thiee hién trong phong thie theo TCVN 12390 (1ISO 8589).
5.2 Thiét bj va mit bing

Dung cy, vat chira va céc vat liéu can thiét khac phai dwgc ngudi phan tich cdm quan hodc ngwdi phy
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trach hoi ddng lra chon tly theo ban chét clia san pham, sé lwgng mau, v.v... Nhirng diéu nay khéng
duoc anh hwdng dén két qua thlr nghiém.

Néu thiét bi, dung cu da chudn héa dap (’ng dwroc yéu cau clia phép thit thi phai st dung thiét bj do.

Viéc lay m&u cAn duroc thyc hién theo cac bién phap thyc hanh tét. Nén chon phirong phép chun bi
mau da chuan hoa dé dai dién cho clu tric clia ¢a 16 hang.

6 Phwong phap luan
6.1 Cac thanh phan cua profile cau tric

Khéi niém Iap profile cAu tric dwa trén cac yéu td trong tw nhu trong viéc lap profile hwong vi. Do d6,
profile cau triic cé thé bao gdm céc yéu td sau, tiy thudc vao loai san phdm (thyc pham hodc phi thic
pham):

a) cac thudc tinh cau tric co thé cdm nhan dwoc, nghia la thudce tink co hoc, thudc tinh hinh hoc va
thudc tinh khac;

b) cwdng do, nghia l& mirc ma thuéc tinh d6 cé thé dwoe cdm nhan;

c) thir tw xudt hién clia céc thudc tinh, ¢6 thé dwoc tom tit nhe sau;

-

) trede khi cham vao (quan sat);
2) 1an cham dAu tién (c6 thé bang tay hodc bd phan khac clia co thé);

3) 1an sl dung dau tién (ddi voi thue phdm, co thé trén moi hoic lwdi; dbi v&i cac san pham
khac, co thé trén bé mat da & cac bd phan khac clia co thé);

4) thao tac (vi du: nhai thirc &n, xoa kem/kem dwdng thé, cha xat vai dét);

5) du vi/hdu vj (nhikng thay adi xay ra trong qua trinh nhai va/hodc hép thu, vi du: ty 1& va dang
san pham sau khi pha v&);

6) cam giac vé sau, néu co (vi du: nudt, hap thy, lau sach, riva sach).
6.2 Phan loai thudc tinh cdu tric
6.2.1 Khai quat
CAu triic bao gém cac dic tinh khac nhau do vay danh gia cdm quan vé cAu tric la mét qua trinh déng hoc.

Céc thudc tinh cdu tric c6 thé duge nhém thanh ba loai chinh (xem 6.2.1 dén 6.2.3) theo mire dd xuét
hién clia médi loai va thi tw xuét hién cla ching.
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Céc thude tinh clu tric dugc thé hign bang phan ng cla san phdm thuwe phdm hoac phi the pham
trede s dé nén hodc thao tac trén san pham. Ching dwoc do:

a) béng cam giac van déng, bao gém cam giac vé vi tri, chuyén dang va sirc cing clia cac bd phan
co thé, dwgc cdm nhan théng qua day than kinh va co, gan, khop;

b) bd&icam giac thé xac (somesthesis), bao gdbm cam giac 4p lwc (cham) va cam giac dau dwoc cam

nhan bdi cac thu thé ndm trén da va méi, bac gdm niém mac miéng, lwdi va mang nha chu.
6.2.2 Cac thudc tinh cor hoc

Pé dat duoc loi ich téi da tir viec st dung thang diém trong chuong trinh cdm quan, méi thudc tinh
phai duoc xac dinh. K¢ thuat cdm quan phai luén di kém véi viéc xac dinh thudc tinh cau tric. Vi dy vé
céc thudc tinh co hoe, dinh nghia, k§ thuat va céc lya chon thay thé phd bién cho cac san pham thyc

pham va phi thwc pham & dang 1dng, ban ran, rn va phi thwe pham dwoc liét ké trong Bang 1.

Bang 1 - Vi du vé& dinh nghia va phwong phap danh gia cac thudc tinh ciu tric co hgc

Pac tinh

Pinh nghia cam giac

Ky thugt

Tir déng
nghia

Tl trai
nghia

B¢ cing

Thude tinh cdu trdc co hoc lién
quan dén lyc can thiét g& dat
dwgc db bién dang hodc dd xuyén
thdu nhat dinh clia san phim.

Trong miéng, d¢ clng dwoc cam
nhan béng cach ép san pham vao
gilra cac rang (chat rdn) hodc gita
Iwi va vom miéng (chat ban ran).

Véi ban tay, do céng dugc cam
nhan bing cach nén san phdm
gi*a ban tay (chét rin) va bé mat
tron hozc gitka hai ngon tay (chét
ban ran).

D&t mdu gira rang ham hoac
gita lwdi va vom miéng, nhai
déu, danh gia lyc cin thiét gé
nén thiec an.

Banh gia do cing clia miu bing
cach &n miu xudng bé mat
phdng hodc danh gia bang hai
ngon tay.

Chic,
cleng ran

Mém

Bd nhat

Thuéc tinh cdu tric co hoc lién
quan dén khd ning chéng chay.
D3 nhét twong tng véi lwe cdn
thiét d& hat chat 1dng tir thia 1én
lvdi hodc dé& phét chat ldng 1é&n
chét nén,

D&t thia chira mau tryc tiép
trwée miéng va hip chét long ti
thia qua lu®i, danh gia lyc cin
thiét d& hat chat Idng qua Iwdi
véi the d6 én dinh.

Mic §d can tré cla dong chét
Idng khi dwoc st dung trén bé
mat hodc chit nén co thé duoc
danh gia bang mét thwéng hoac
théng qua qua trinh van déng.

Nhét

Dé chay,
mang

10
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Pac tinh

Binh nghia cam giac

K thuat

Tir ddng
nghia

Tie tra
nghia

D6 dan héi

Thudc tinh cdu tric co hoc lién
quan dén tdc @ phyc héi nhanh
chéng sau mét lyc gay bién dang
va mic do ma vat litu bj bién
dang tr& lai trang thai chwa bi bién
dang sau khi loai bd lyc gay bién
dang.

Pat mau vao giva lwdi va vom
miéng (chat ban rén) hodc ring
ham (chat rdn) va ép mét phan.
Ngung Iyc ép va danh gia mac
dd, tdc 46 phuc héi.

Bat miu gitra ban tay va bé mat
phang hodc bd phan khac clia
co thé hodc gitra hai ngon tay va
ép mét phan. Ngung lyc ép va
danh gia méc do, téc do phuc
héi.

Déo, dan
héi

P§ dinh bam

Thudc tinh bé mat va cau tric co
hoc lién quan dén lyc cn thiét d&
loai bo vat lieu dinh vao miéng
hogc chat nén (vi du: bé mat da).

D3t mau 1én ludi, 4n miu vao
vom miéng va danh gia lwe can
thiét dé 1dy mau ra bing luéi.
Banh gid m&c 49 cac ngon tay
dinh vao nhau hodc vao mau
sau khi tiép xdc véi mau.

Dinh

Murc dp dé
gay

Thuéc tinh céu tric co hoc lién
quan dén dd dinh két va livc can
thiét ¢& pha v& san pham thanh
tlrng manh hodc wyn.

Dat mau gitra rang ham va cin
déu cho dén khi mau bi vyn, nut
ra hodc v& vun, danh gia lyc day
thiec &n ra khai rang ham.

Dat mdu gitra hai tay, cha bing
tay nay sang tay kia 4n déu cho
dén khi mau bj vun, nit ra hodc
v& vyn, danh gia lyc day thirc an
ra khoi tay.

Gion

Do dinh két
clia khéi
legng

Thuéc tinh cu tric co hoc lién
quan dén mirc 46 khéi dinh két véi
nhau khi nhai hodc trong qua trinh
thao tac tha cong.

Nhai mau bang rang ham cho
dén khi chuyén pha.

Nhao hoac ép mau bing tay cho
dén khi co si thay ddi pha.

Déo dai

Miét

Ap Iyc cin thiét dé dan mong san
ph&m Ién bé mat, vi dy: da hodc
mong tay.

D3t miu 18n chét nén va danh
gia trong khi di chuyén mau trén

chat nén véi téc dd va dang di |

chuy&n dinh trwére.

Do phi @

Mirc @6 dé dang thao tac san
pham trén bé mat cia chat nén, vi
du: cing tay ho3c méng tay.

Dat mau 1én chét nén va danh
gid lyc can thiét d& dinh vi lai
mau.

3 Ap dung cho céc san pham phi thwc phdm. Xem thém Phy luc B.

11
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6.2.3 Cac thudc tinh hinh hoc
6.2.3.1 Khai quat

Céc thudce tinh hinh hoc dwoc cdm nhan bdi cac thu thé xuc giac nam trén da. i vaéi san phdm thue
pham, chung chd yéu ndm & Iudi, migng va cd hong. D4i voi cac san phdm phi thire phdm, ching chd
yéu ndm & da (vi du: ban tay ho&c vi tri khac trén co thé). Nhirng thudc tinh nay cling c6 thé nhan thay
rd rang qua ngoai quan clia san pham thirc phdm hoac phi thyc pham.

6.2.3.2 D¢ két hat

D6 két hat la mét thudc tinh céu tric hinh hoc lién quan dén cam nhan vé kich c& va hinh dang clia cac
phan t& (hat) trong san pham.

Céc thude tinh lién quan dén kich c& va hinh dang clia cac phan t cd thé dwoc thé hién bang cac san
pham chudn theo cach twong tw nhee cac thudc tinh co hoc. Vi du, cac thuat nglr nhw min, phan, hat,
cb san, cat va thd bao gdm thang diém c& hat tang dan.

6.2.3.3 Thé ciu tao

Thé céu tao (conformation) la mét thude tinh cdu tric hinh hoc lién quan dén cam nhan vé hinh dang
va trat ty cla cac phan tl trong san phadm. Céc thuéc tinh lién quan dén trat tw cGa cac phan tl thé
hién cac cau tric ¢é td chire cao. Cac thudc tinh hinh hoc khdng phit hop dé chia ty 18 r6 rang. Viec
xem xét danh gia 1a dinh tinh va dinh lvong v& loai va sb leng phan ti co trong khéi lvgng hoac trén
bé mét clia san pham.

Céc thuat nglr khac nhau twrong (rng véi mét sd thé cdu tao nhét dinh. Vi du:
- "soi” ding dé chi cac phan tlr dai s3p xép theo cling mét huéng (vi du: cong cén tay, soi dét);

- “té bao” ding @& chi cAu trlc co td chirc cao bao gdm cac phan ti hinh oval ciu, hodc bao gém cac
thanh té bao chira day khi (vi dy: bot léng tring trirng, hat san trong qua l&);

~ “tinh thé&” diing d& chi cac phan tr cé géc canh (vi du: duong cat);

- “phéng” diing dé chi Iop vd bén ngoai cling hodc chic chira day cac tai khi Ién, thwang khong déu
nhau (vi dy: banh phong kem, banh phéng t gao);

- "cb ga” dung dé chi cac té bao twong ddi nhd, déu, chira day khong khi va duoc bao quanh (thuong
nhung khéng phai ludn luén) bdi céc thanh té bao mém (vi dy: keo déo, banh trirng dwéng, bot
polyuretan).

Céc vi du vé cac thude tinh hinh hoc khac nhau dwgc trinh bay va sb lwong clia mdi dac tinh hién dién
dwoc mé ta, Khi can co sw phan biét I6n hon, thang diém co thé duec thiét 1ap cho mét dac tinh cu thé.

12
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6.2.4 Cac thudc tinh khac (@ 4m va ham lwong chit béo)
6.2.4.1 Khai quat

Cac thudc tinh ndy dé cap dén chét luong cam giac trong miéng lién quan dén cam nhan vé dé am
va/hoac ham lwgng chat béo clia san phdm bang cac thu thé xdc giac trong khoang miéng hoac trén
da va cling c6 thé lién quan dén dac tinh béi tron clia san pham.

Thudc tinh dang hoc clia si tan chay khi ¢o nhiét can duoc lwu ¥ (tiép xtc véi da hodc trong khoang
miéng) trong d6 khai niém vé thoi gian/cudng dd cé lién quan dén thei gian can thiét dé thay ddi trang
thai va cdm nhan trong miéng hodc trén bé mat da cé cdu tric khac nhau (vi dy: mdt miéng bo lanh
hosic mét vién da cho vao miéng va chi dé tan chay ma khong can nhai, phan khéng tan cla thit qua 1&,
si# tan chay clia kem duéng thé khi tiép xtc véi da).

6.2.4.2 D6 am

D6 am 14 thude tinh cu tric bé mat mé ta cam nhan vé nwéc dugc hdp thu hodc giai phéng ra tir san
pham.

Céc thuat nglr phd bién dwoc sk dung d& mé ta dé 4m cla sén pham khéng chi phan anh tdng lwong
&m c&m nhan dwoc ma cdn phan &nh loai &m, téc do va cach gidi phong hodc hép thu. Cac thuat nglr
phd bién bao gém:

khé (vi du: banh quy, san pham bét diing cho tré em);

Am (vl dy; tao, kem dudng da);

- wot (Vi du: nwdce hat dé, vem, nude tang lyc);

nhiéu nuéc (vi dy: cam).

6.2.4.3 Ham lwong chit béo

Do béo 1a thude tinh cdu tric bé mat lién quan dén cam nhan vé sé lweng hodc chét lwong clia chat
béo trong sdn phdm. V&i ham Iwgng chét béo, lién quan dén céac thudc tinh bao phl miéng va céc
thudc tinh hinh hoc, tdng Ieeng chét béo va diém ndng chdy clia nd ciing rat quan trong.

Céc thong s6 thir cap, nghia la nhiéu dau, nhém, nhiéu béo, da duoc thiét lap dé phan biét gitka cac
thudc tinh nay:

- nhiéu diu: phan anh cadm nhan v& viéc ngam va tan chay mé (vi du: salad voi nwdc sét kidu Phap,
kem dudng da co dau);

13
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- nhén: phan anh cdm nhan vé chéat béo tiét ra (vi du: thit xang khéi, khoai tay chién);

- nhiéu béo: phan anh cdm nhan vé ty 1& chét béo cao trong san phdm, khang tach pha 1dng (vi du m&
lon, kem dudng thé).

6.3 Xay dwng thuat ng

Céc thuat nglr phai duoc thiét [4p @& mé ta cdu tric clia moi sn phdm. Theo truyén théng, viéc nay
duoc thee hién bdng cach yéu cau héi ddng danh gia mét sé mau dai dién cho day di dai cac bién thé
vé cAu tric déi vai loai san pham cu thé ma ngudi danh gia quan tam. S& rat hivu ich khi cung cap cho
nguwdi danh gia mét day thuat nglr véi dinh nghia ngan gon, rd rang ngay t& du phién danh gia dé&
dam bdo st dung cang nhiéu thuéc tinh mét chiéu cang tét.

Sau d6, ngudi danh gia liét ké moi thuat nglr cé thé 4p dung cho mét hodc tat ca cac mAu.

Tiép theo, nhirng thuat nglr nay dwoc thao luan dudi sy huéng dan cla ngudi phy trach hoi ddng va
mét danh sach cac thuat ngi¥ va dinh nghia dwoc cac bén chap nhan sé dwoc bién soan. Nhiing diém
sau day can duoc xem xét:

- liéu cac thuat nglr cé bao gdm moi d4c diém lién quan dén san phdm hay khéng;
- liéu c6 bat ky thuat nglr ndo cé cling y nghia va cé thé dugc két hop hodc luge bd hay khong;

- liéu méi thanh vién hdi déng c6 théng nhét véi viéc st dung tirng thuat ngl va dinh nghia clia né
hay khéng.

CHU THICH: Xem thém TCVN 12750 (ISO 11035).
6.4 San phim chuin tham chiéu
6.4.1 Thang diém ctia san phdm chuin tham chiéu

Dua trén viéc phan loai cac thudc tinh cAu tric, cac thang xép loai tiéu chudn da duoc xay dpng dé
cung cap phuong phap dinh lwong dé danh gia cac thude tinh co hoc cla cAu trdc (xem Phuy lyc A).
Céc thang didm nay chi minh hoa cho khai niém co ban vé viéc s& dung cac sdn phdm chudn tham
chiéu quen thudc dé dinh luong cwang do cla tirng thude tinh cAu triic cdm quan. Cac thang diém nay
phan anh dai cwdng dé clia cac thudc tinh co hoc thudng gap trong thwe phdm va san phdm phi thue
pham dy dinh lap profile. Chiing c6 thé dwoc ap dung ma khong stra ddi hodc cac san pham chuén
tham chiéu khac cé thé dwec chon dé phi hop véi théi quen, si san ¢d tai dia phwong v.v...

Nhiéng thang diém nay phu hop cho viéc huén luyén. Tuy nhién, ching khéng dugc st dung dé danh
gi4 profile cia moi san phdm ma khang cin diéu chinh. Vi du: khi danh gia cac san phdm mém (nhw
cac cong thirc phomat cream hodc sika dwdng thé), phan thap hon cla thang diém do cing sé phai
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dugc mé rong va cac phan khac ¢ thé bi bd qua. Do dé, bat ky phan nao ctia thang diém deu co thé
dwoc mé réng dé cho phép xép loai chinh xac hon cac san pham twong .

Céc thang diém dwoc mé ta cung cép co s& cho viéc danh gia cau truc dinh luong va cac gia trj thu
duoc sé cho profile cAu tric. Cac vi du vé thang diém dwoc néu trong Phy luc A.

6.4.2 Tiéu chi lwa chon san pham chuén tham chiéu

Ly do thiét 1ap thang diém san pham chudn tham chiéu 1a @& ching 6 réng viéc xay dung thang diém
cwdng 6 cho cac thudc tinh ciu tric cdm quan 12 kha thi va cé thé chon céc loai thirc phdm va sén
pham phi thyc phdm ndi tiéng Iam vi du vé cudng do cu thé clia cac thudc tinh ndy. Déay la phuong
phap dwoc st dung dé huan luyén nguwdi danh gia cach st dung cung mét thang diém va danh gia
cuing mét khai niém cam quan cing nhw néi cing mét ngdn ngl.

San pham chuan tham chiéu phai dwoc chuan hoa vé kich ¢, hinh dang, nhiét do va dang san pham
(nghia I3 & boc va, thai Iat, nghién).

Cac thude tinh cAu tric cla nhiéu loai thire phdm va san phdm phi thue phdm phu thude vao dd &m
clia mdi tredng bao quan (vi du: banh quy, khoai tay chién, son mai, kem che khuyét diém, phan rom).
Trong nhirng trwéng hop nay, cé thé cin kiém soat d6 4m cla méi trweng thir nghiém céc loai thyc
pham d6 va én dinh mau tredc khi thi nghiém sao cho chiing & trang thai can béng véi moi trudng thir
nghiém. Dung cy ho#c vat chira ma ngudi danh gia st dung cling phai dugc chuén héa.

6.5 This ty gisi thiéu miu

Céc thuéce tinh cdu tric tuan theo mot mau cadm nhan nhét dinh (xem Phu lyc B). Hai déng phai danh
gia cac dic diém gibng nhau theo cling mét thir tw. Thang thurdng, méi thude tinh sé duge danh gia tai
thoi diém nd ré rang nhét va do dé dé nhan biét nhét.

Sau khi hoi ddng da xay dung phuang phéap va danh séch céc thuat nglr mo ta phu hop theo trinh ty
thich hop, phai soan thdo mau phiéu tra 1&i. Phiéu nay 1a hwéng dén cho tirng thanh vién trong héi
déng dé bao céo dir liéu. Trong phiéu phai mé ta quy trinh can tuan theo & mdi giai doan danh gia, cac
thuat ngr mé ta can danh gia va trinh ty thich hop cla ching clng nhu cac thang cudng 4o trong
(rng.

6.6 Ky thuat danh gia

Khi thiét lap kj thuat tieu chudn dé danh gia, thuéng xem xét cach thire tiéu thy hodic s dung san
phdm. Trong treérng hop san phdm phi thiee pham, diéu nay cé thé bao gém viéc chudn bj, ¢ng dung,
thao tac va danh gia san phém mét cach ¢d kiém soat. Vi duy, trong trwdng hop kem dudng da, ky thuat
nay cin xem xét cac thudc tinh clia da (si chudn bj va dién tich thich hop cho ca vi tri bdi va ngudi
boi: & dang don gidn nhat, didu nay cé thé bao gbm cac ngén tay, da cdng tay clia thanh vién hai
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dbng) va céc thudc tinh cAu tric cdm quan trong cac giai doan st dung va thao tac trén san pham.
Chuing cé thé bao gbm cac thudc tinh trye quan va xuc giac clia mau nhw dd nhét, 3 dan hdi, dd dinh,
Iteong hat, mat @ v.v... khi ldy, cha xat va danh gia cudi cuing sau mét khoang thdi gian. Béi véi san
pham thye pham, viéc nay cé thé bao gbm:

- cach dua thirc &n vao miéng (vi dy: cén bang rang cira, diing mai 4y thirc an trén thia, cho toan
bd vao miéng);

~  cach thirc pha vé& thire &n (vi du: thire &n chi dwoc nhai bing rang, thire an duoc thao tac gitra
lw&i va vom miéng, thirc an dugc ring pha v& mét phan va sau dé duoc Iwdi didu khién dé hoan
thanh qua trinh pha v& thic an;

— tinh trang clia thirc an trude khi nudt (vi du: thirc &n thweng duoc nudt dwdi dang chét 1dng, dang
ban rén hay dang hat lo Itng trong nuéc bot).

Ky thuat dwoc ap dung phai sao chép cang gan cang tét cac diéu kién &n udng ma thirc pham thueng

phai tuan theo.

Xem Hinh 1.

Pha ban ddu : Co hoc
{cam nhan khi dwa vao miéng hodc qua da)

|

Pha déanh gid

{c@m nhén khi nhai hodc st dung/cham) h Hinh hoc
LJ Ty lé pha v&
Pha hau vi . Dang ménr] Vo
{thay di trong qua trinh nhai hodc ’ Hap thy 4m
cam nhan sau khi str dung) D4 phti trong miéngArén dal

Hinh 1 - Vi du vé quy trinh danh gia céu tric [diéu chinh tir TCVN 12387 (ISO 6658)]

6.7 S dung thang diém cwong dd

Thang phan nhém va thang duéng thang thurdng duoc st dung dé lap profile cdu tric [xem
TCVN 5090 (ISO 4121)].
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7 Sang loc va lwa chon hdi ddng cam quan
7.1 Khai quat
Viéc sang loc va lira chon hoi ddng phai dwoc tién hanh theo TCVN 12389 (1SO 8586).
7.2 Sang loc hoi déng cam quan
7.21 Yéu ciu chung
Mot nhém ngudi danh gia tiém nang phai dugc sang loc trwdce khi lira chon héi déng.
7.2.2 M6i tredrng miéng hodc da

Vi cac b phan gid & rang hodc ving ma, cac bét thudng vé viéc tiét nwéc bot hodc bat ky thl thuat
nao trén da ¢d thé han ché hoac lam mat cdm nhan vé nhiéu thudc tinh cAu tric, dan dén do nhay thép
hon, do d4 chi nén chon nhirng ngwdi mic cac tinh trang nay khi ¢6 béng chieng réng ho cé kha nang
thue hién cac phép thir.

Mét sé ngudi binh thudng c6 thé co kha nang phan biét kém khi nhai hoac khi tiép xtc véi da.
7.2.3 Tiéu chi hanh vi

Can xem xét dén sy s&n sang, st quan tam, tinh cach, kha nang hoat dong tét trong nhém va ki nang

ndi clia (rng vién. Diéu ndy cé thé dat dwgc bang cach phdng van ca nhan,
7.3 Lwa chon hoi dong cam quan

Mot phurong phap nhanh @& phat hién cac kha nang vé sinh Iy a dwa ra cho méi (ng vién téi thiéu bén
mau ma ho can xép loai theo th( tw dira trén thudc tinh quan tam (vi du: dé cing). Ung vién phai cé

kha nang sap xép tat ca cac mau theo diing thr ty xép loai.

Sau khi sang loc ban dau vé céc tiéu chi sinh Iy va phdng van vé viéc sin sang tham gia phép thi,
chon tir 10 ngudri dén 15 ngudi tiy nhém ban dau dé huén luyén. Xem thém hwéng dan tai TCVN 12749
(ISO 13299).

8 Hudn luyén hoi déng
8.1 Giai doan diu: Cac thudc tinh co hoc

Viéc huén luyén hdi ddng cam quan bt dau bang viéc gi¢i thiéu cach phan loai cac thudce tinh cu tric.
Gidi thiéu véi hdi ddng cac dinh nghia cdm quan vé cac thube tinh co hoc. Nguéi danh gia nghién clru
tirng thudc tinh théng qua cac danh gia |3p lai di voi cac san phdm chuan tham chiéu dwoc chon dai
dién cho cac diém trén thang diém tham chiéu. Diéu nay cung cip cho ngudi danh gia sw hidu biét vé
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thang diém. S dung thang diém da chon dé danh gia cudi cling cac san pham.

Nhu vay, ngudi danh gia sé danh gia duoc nhiéu san phdm hon ngoai nhitng san phdm dai dién cho
cac diém trén thang diém tham chiéu. Ho dwoc yéu ciu phan loai cac mau da cho theo thang diém.

Diéu nay cho phép héi déng thyc hanh cam nhan va kha ning phan biét cla hg. Diéu nay cling tao nén
sy tin cy vi cac khoang trén méi thang diém 1a réng va cac mau chuwa biét c6 thé dwoc danh gia twong
dbi dé dang.

Toan bo quy trinh danh gia phai dwoc dé cap trong giai doan nay. Diéu nay sé cho phép tim dwoc mot
nhém ddng nhét, nhibng ngudi sé s dung thuat nglr chung. Bét ky sw bat ddng nao gitra cac thanh
vién hai ddng can dwoc thdo luan kY.

8.2 Giai doan thi hai: Cac thudc tinh hinh hoc, ham lwgng chét béo va dé dm

Cac thude tinh hinh hoc va dac tinh chat béo va dd &m duoc nghién clru. Gidi thiéu cho héi déng mat
danh séch cac thudc tinh ndy va cac vi dy vé cac san pham cé nhitng dac diém nay. Hoi dong danh gia
mét hodc nhiéu san pham ¢6 cac thudce tinh d6.

8.3 Giai doan thi ba: Xiy dwng thang diém
Héi déng xay dwng thang diém cho mét san pham cu thé bao gém bién thé cla cac san pham dé.

Trong giai doan nay, ngudi danh gia phai hoan thanh khéa huén luyén bang cach st dung cac thang
diém cu thé nay. Xem hudng dan thém tai TCVN 12389 (ISO 8586).

9 Chudn bj va gi&i thiéu miu dé huin luyén va danh gia
Quy trinh chudn bi mau phai dwoc chuan hoa. Phai dac biét chl § dén:

a) chuan hda qua trinh chudn bj mau sao cho céu tric thu dugc dai dién cho cac san phdm cén thir
nghiém va c6 thé tai lap hang ngay va gilra cac 16;

b) chudn héa c& mau va hinh dang miu sao cho dbi twong dwoc nhai hodc thao tac phai nhat quan
va dai dién cho san pham khi dwa vao miéng hodc tiép xuc véi da hodc cac vat lieu khac;

¢) xac dinh va kiém soat nhiét 4 mau, d6 &m, théi gian tréng sau khi chudn bj v.v..., bt c khi nao
thich hop.

Cac m&u déi chiéu thich hop phai dwoc gidi thiéu cha tiing thudc tinh, trong budng cam quan cling e
v6i cac mau thlr nghiém hoac tai mét budi huan luyén truée do.
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10 Panh gia cta hdi dong

Didu khoan nay thdo luan vé viéc danh gia cac san phdm dang dugc nghién clu bang cach st dung
cac thang diém da dua ra va cac kj thuat d4 duoc thiét 1ap.

M&i ngudi danh gia thue hién danh gia cac mau thir mot cach riéng 1é va doc lap dira trén thiét ké the
nghiém va I3p lai néu thy can thiét. Nén s dung budng cdm quan dé danh gia ting ca nhan. D liéu
dwoc phan tich theo cac bién phap thuc hanh thich hep.

11 Phan tich di¥ liéu

D& phan tich dG liéu, cac danh gia déc Iap c6 thé dwoc phan tich bang cach st dung phan tich di liéu
phi hgp voi loai dir liéu dwgc thu thap (vi du: ANOVA, cac phwong phap phi tham sé).
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Phu luc A
(tham khao)

Cac vi dy vé cac thang san pham chudn tham chiéu dé

danh gia cac thuéc tinh ciu tric cla san pham thwc pham

Bang A.1 - Vi du vé thang diém dé cirng

Thudtngi® |Giatrtrén| San phim Kidu C& mau Nhiét d
phé bién thang chudn tham
diém chiéu
Phomat cream Khéi 1ap phwong
1 70 g
hodc dau phu @ 1,25cm C dén 13°C
2 Léng tréng treng | Ludc chin, Smin | Miéng 1,25 cm Nhiét d6 phong
M AfcHeD Lén, chra na
3 Frankfurter hogc | = S o2 MY atday1,25cm | 10°C dén 18 °C
o chin, khéng cé da
xuc xich ca
4
Oliu, hat dé xanh | C& lén, da tach
5 ' ' 1 mié 10°C dén 18 °C
hodc déng hop | hat (dliu) st =
Loai rang mudi, tdi i
h
6 Lac (dau phdng) chan khéng 1 hat nguyén Nhiét do phéng
fimg Ca rét hotic L&t day 1,25 cm/
7 Chua néu chi ) ' Nhiét d6 phon.
hanh nhan anduchin 1. ridng 18t do phong
8
9 Keo cleng Miéng 1,25 cm Nhiét d4 phang
¥ San pham c6 thé bién ddi du mang ban chat thuong mai hay néng nghiép. Thang diém phuy thudc vaoe san phim
dugce chon,
Bang A.2 - Vi du vé thang diém d6 dinh két
Thuatng® | Giatritrén| San pham Kiéu Cé mau Nhiét do
phd bién thang diém| chudn tham
chiéu
Khai I
Thép Banh ngd G11ap phuong | et a6 phong
D dinh két 1.25cm
cudng 4o thap | Trung binh h mi C4 Miéng vud
rtmg in Ban m . ”é.t' bé sung iéng vudng Nhiét d6 phong
thap sandwich trang | phu gia 1,25 cm
Trung binh : Nho khd, khé o .
D6 dinh két - 92 1 qua say khd hat L B miéng Nhiét d§ phong
cwdng db cao
Cao Keo cao su Sau 40 1&n nhai | 1 miéng Nhiét 6 phong
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Bang A.3 - Vi dy vé thang diém d6 nhét

Thuat ngt Giatritrén | San phdm chuin tham chiéu | Co& miu Nhiét do
phé bién thang diém
1 Nuwédc 30 mi 7°C @én 13°C
) 2 Cream it béo (18 % chét béo) 30ml 7°C dén13°C
Dd nhét thap -
3 Cream dic (35 % chét béo) 30 mi 7°C dén 13°C
4 Stra cb dac 30ml 7°C dén 13°C
5 Xird cay phong 30 ml 7°C dén 13°C
8 Xiré sécola 30ml 7°C dén 13°C
D6 nhét cao : .
. Hén hop: 125 ml mayonnaise 20 ml 790 dén 13 °C
+ 60 ml cream dac
8 Stra dac c6 dwong 30 ml 7°C dén 13°C

Bang A.4 - Vi dy vé thang diém d¢ dan hoi

Thuatngr | Gidtritrén | San phdm chudn Kiéu Co mau Nhiét 4o
phé bién | thang diém tham chiéu
khéi lap phwong .
P 5°C dén 7°C
D6 dan héi 0 homat cream 125 em en
cuwong 49 :
Xuce xich Nau trong nwéc
thap 5 1 frong Latday 1.25¢cm | Nhiétdo phong
Frankfurter 2 $6i 5 min
Do danhdi | 9 Keo déo Thu nhé 1 miéng Nhiét 46 phong
cuong 4o M6n trang mién khéi 1ap phuron
15 WElg s P PO | 5o gén 70C
cao gelatin 1,25 cm

a3 \/ing bi nén gila lwdi va vom miéng song song véi vét ct,

B Hoa tan mot géi thach va mét géi gelatin trong 375 ml nwée ndng. Day nép va @& lanh (5 °C dén 7 °C) trong 24 h.

Bang A.5 - Vi du v& thang diém dd dinh bam

Thuit ngiv Gia trj trén San phdm chuan tham C& miu Nhiét dé
phé bién thang diém chiéu

1 DAu thyc vat hydro héa 30ml 7°C dén 13°C
B4 dinh bam thép

2

3 Phomat cream 30ml 7°C dén 13°C
Bé dinh bam cao 4

5 Bo lac 30 mi 7°C dén 13°C
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Bang A.6 ~ Vi du vé d dinh két ciia thang khéi lwgng

Thudtngl phd | Gid tri trén San phdm chuin Cé& miu Nhiét do
bién thang diém tham chiéu
Do dinh két khéi | 0,0 Sdn phdm cam thdo lat 1,25 cm )
. Nhiét do phong
Iwgng - thap dang soi
2,0 Ca rét twoi loai nhd lat 1,25 cm Nhiét d6 phong
B¢ dinh két khéi | 4,0 N&m mé& twoi fat 1,25 cm Nhiét 4o phong
lrgng - cao -
75 Xuc xich Frankfurter lat day 1,25 cm 7°C dén 13°C
10,0 Phomat ché bién miéng vuéng 1,25 cm | 7°C dén 13°C
Bang A.7 - Vi du vé thang diém d6 déo
Thuét ngi» phé bién Giatritrén | San phim chudn C& mau Nhiét do
thang diém tham chiéu
D9 dinh cwéng dd thap 1 Bét nhdo 40 %
2 Bot nhao 45 %
3 Bét nhao 50 % 1 thia Nhiét 46 phéng
4 Bé&t nhao 55 %
5 Bét nhao 60 %
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Phan loai mot sé thuat ngiv vé céu tric cam quan vé thj gidc va xuc giac

clia san pham phi thyc pham

Bang B.1 - Phén loai mét sé thuat ngi» vé ciu triic cam quan vé thj giac va xiic giac

ctlia san pham phi thiec pham

Loai Thuat ngi? dién hinh San pham
Thuat ngi tiéng Viet Thu3t ng@ tiéng Anh vidy
Cam nhan ban | D6 min Smoothness Son méng
dau P phi Spreadability
Luc kéo ban dau Initial drag
D6 nhdt/chay nuwéc Viscosity/runny Stra dudng thé
D6 &m wét Wetness
Pé dau Oiliness
P bong/dd sang béng Gloss/Shininess
Do trong subt Transparency
Lay mau Do &m uot Wetness Stra dwdng thé
o6 &m Moisturization
Do dau Oiliness
Do tron truot Slipperiness
Bé dinh Stickiness
Pé muot Silkiness
D6 hép thy Absorbency
Bo day Thickness
Lwong dat dinh Amount of peaking

CHU THICH: Dya trén Tai liéu tham khao [10], [17], [21] va [23].
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Bang B.1 (két thic)

Loai Thuat ng® dién hinh San pham vi
Thuat ngiv tiéng Viét Thuét ngi® tiéng Anh dy
Thao tac Do am wot Wetness Sira dwdng thé
Am wét Moisturization
D6 dau Oiliness
6 phu Spreadability
D6 dinh Stickiness
Bd muot Silkiness
D6 hap thy Absorbecy
Po day Thickness
D6 dinh bam Adhesiveness
Do clng Stiffness Vai
Pé quan Fuzziness
Luec lién két Force to gather
Lwe nen Force to compress
Cam nhansau | Do &m wot Wetness S(ra duéing thé
6 am Moisturization
Do dau Oiliness
Do phl Spreadability
Bé dinh Stickiness
Do muot Silkiness
D6 hép thy Absorbency
P day Thickness
D6 dinh bam Adhesiveness

CHU THICH: Dya trén Tai liéu tham khao [10], [17], {21] va [23].
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Thw muc tai liéu tham khao

TCVN 5090 (1SO 4121), Phén tich cdm quan — Huéng dén st dung céc thang do dinh luong dic

trung
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