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TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN 14317:2025

Logistics — Dich vu bao quan tw phuc vu — Quy dinh ky thuét

Logistics ~ Self storage services — Specifications

1 Pham vi ap dung

Tiéu chuan nay quy dinh cac yéu cau vé viéc cung cép co s& kho luu trik va céc dich vy lién quan, cho
ca muc dich ca nhan va kinh doanh.

2 Tailiéu vién dan

Trong tiéu chu&n nay khéng c6 tai liéu nao dwoc vién dan.

3 Thuat ngir va djnh nghia

Trong tiéu chuan nay str dung cac thuat ngi va dinh nghia sau:
31

Kho lwu trir (self storage)

Hé théng lwu trir trong d6 nha cung cép dich vu phan bd mét khoang chira dd lwu trir hiru han, theo cac
didu khodn ctia hop ddng kho lwu triv, cé thé bao mat ma khach hang cé quyén truy cap doc quyén

3.2

Co sé& kho lwu trir (self storage facility)

Tda nha hodc khu vire duge chi dinh khéc ¢6 cung cép dich vu kho lwu tr
3.3

Khoang chiva d6 kho ltru tri¥ (self storage unit)

Khoang chtra dd I triv (unit)

Khoang chira d6 lwu tr riéng biét, an toan, khép kin, sau khi dwoc st dung sé & trang thai tinh tai trong
co s kho lwu triy

34
Nén cirng (hard-standing ground)

B& mit ctng ¢b dinh duoc xay digng c6 muyc dich (vi du via he, nhira dwdng hodc bé tong) cé hé théng
thoat nwéc tot dé nwéc mua cé thé chay dé dang



TCVN 14317:2025

35

Céc yéu té tw nhién (the natural elements)

Diéu kién thoi tiét thuwong xay ra & khu viye gan co s& kho luu trie
3.6

Nha cung cép dich vu (service provider)

Thure thé cung cép dich vu kho Iwu trik trén co s& thwong mai

3.7

Hop ddng kho fwu trie (self storage contract)

Théa thuan bang vin ban gitra nha cung cép dich vu va khach hang theo d6 khach hang dwoc phan bd
quyén st dung mét hodc nhidu khoang chira db kho lwu trir, theo cac didu khoan va didu kién da théa
thuan

3.8
Tinh trang t6t (sound condition)

CAu tric chic chén, khdng bi hw hdng dang ké so véi tinh trang méi, sach sé va khang bj 6 nhiém anh
hwdng dén cac vat phdm dwoc luu triv va cé kha nang bao vé cac vat phdm dwoc luu triv khoi s truy
cap tréi phép (trir khi bi dot nhap ho3c cac phwong tién bat hop phap khac) va hu hdng do tiép xtc véi
céc yéu tb tw nhién

3.9

Kich thwéc khoang chira dd (unit size)

Dién tich/thé tich g&n ding clia khdng gian san c6 thé s& dung duoc thé hién bang mét vuéng/mét khdi
310

Hang héa bj cam (prohibited goods)

Hang héa khong dwoc lwu trir tai co s kho lwu triv

4 Co s& kho lwu triv
4.1 An ninh
Co s& kho lueu tri phai dwoc xay ding va bao tri téi thidu dé cung cép cac didu kién sau:

— pham vi an toan, dwoc xac dinh, c6 thé Ia chinh toéa nha va/hodc pham vi hang rao;

- phuwong tién bao vé 16i vaolra;

—  kidm soat viéc ra vao, nhdm muyc dich ngén chin viéc l4y di trai phép cac vat pham dwoc lwu tri
ngoai trir viéc ddt nhap hodc bang céc bién phap bat hop phap khac;
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— giam sat bing camera gidm sat va/hodc ghi lai cac chuyén ddng qua céc diém ra vao. Hb so phai
duwoc leu gilr téi thidu 14 ngdy, chi tuy thude vao han ché clia phap luét;
~  hé théng bao dong xam nhap phu hop trlr khi co s& dwoc bao vé bdi bao vé duoc Gy quyén.

4.2 L6i vao
Co s& kho lwu trir phai duroc xay dipng va bao tri téi thidu dé& cung cap nhitng diéu sau:

— khéng gian thich hep dé boc/dd hang héa;

— thang may, thang cudn, ciu thang Ian, ciu nang hodc cau thang co dinh dé Ién cac tang trén/dudi
va céc tang cao hon.

4.3 Sirc khoe, an toan va méi trwong

Co s& kho lwu tr& phdi dwoc xay dung, bao tri va van hanh theo cach twong xing véi viéc thiic déy sty
an toan va phuc lgi cla khach hang, va tuén thi quy dinh phang chdy chira chay, sirc khde va an toan
ctia qudc gia va dia phrrong, va cung cAp tdi thidu nhivng diéu sau:

—  mdi treding sach s&, khd rdo bén trong bét ky tda nha nao clia co' s& va nén cirng dé lam kho chiva
dd va 16i ra vao bén ngoai;

— giam sat tinh trang xam nhap clia sau bo va cung cap cac bién phap kiém soat bdi chuyén gia;

—  co s& vat chét d& duy tri su riéng tw cho hang héa trong cac khoang chira @b riéng 18 it nhat khi duoc
yéu cu;

— phong chéy chira chay bao gém viéc cung cap:

— bén trong bét ky tda nha nao déu c6 hé thdng phat hién va bao chay cé kha nang kich hoat it
nhét mét canh bao bang am thanh va canh b4o dén hé thong giam st tir xa;

— thiét bj phong chay va chira chay, phil hgp d& bao vé cac vat dung dwgc lwu tri va c6 kha
nang chira hodc dap tat dam chay;

- hwéng dén van hanh can thiét;

—  bién bao ndi bd thdng bao cu thé cho khach hang vé céc yéu cau vé sirc khde va an toan, cam hit
thudc va phong chdy chiva chéy cling nhw hang héa bi cam;

— gidm tac dong dén mai tredng (c6 thé thang qua viée sir dung hé théng chiéu sang theo thoi gian
va/hosc theo chuyén dong, bong dén tiét kiem nang lwgng, thiét ké tda nha hiéu qua, cach nhiét,
chinh sach tai ché va céc thiét bj hodc bién phap tudng tw khac);

4.4 Thiét bj xt ly

4.4.1 Nha cung cip dich vu phai cung cAp thiét bj x Iy d& khach hang st dung, phit hgp véi loai hinh
va tinh trang clla co s&.

4.4.2 BAt ky thiét bi xt ly nao dwoc cung cap déu phai duoc bao tri trong tinh trang hoat dong tét va tuan
tht céc quy dinh cia luat.

5 Khoang chira db kho lwu triv
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5.1 Két cau chung va tinh trang ctia cac khoang chira dd lwu triv
Céc khoang cha @ Iwu trik phai:

- dwoc cung cap trong tinh trang tdt;

- duoc xay dung theo cach cung cép khong gian lwu tri khép kin c6 thé khoa dwoc, bao vé khoi cac
yéu t6 tw nhién; c6 thé déng va bao vé bang bang diéu khién, thé tir, 8 khoa hodc co ché khéa khac
do nha cung c4p dich vy hodc khach hang cung cép;

CHU THICH: Nén vu tién st dung vat liéu chic chin nhr thép hodc gach.

- duwoc bao vé khdi s xam nhap (trl» khi bing céch dot nhap hodic bang cac phuong tién bathop
phdp khéc) théng qua cac khoang chira dd Iwu triy, hanh lang va khéng gian méi lién ké.

5.2 Phwong tién déng cira cac khoang chiva dd lwu triv

Phuong tién déng clra phéi ¢ kha ning ngan chan viéc xam nhap tréi phép (ddi véi viéc xam nhap duoc
phép, xem 8.2, 8.3 va 8.4) trir trrdng hop bi x4m nhap béng vi I hodc cac phwong thirc bat hop phap
khac.

5.3 Léi vao céc khoang chira dd lwu triv

Nha cung cép dich vu phai dam bao rang:

I

c4c 16i ra vao duoc chiéu sang khi st dung; cwéng do &nh séng phai dii d& xi Iy va ra vao an toan;

- ¢ phurong tién cho phép khach hang tiép can don vi cta ho tir nén cirng dé gli va lay hang hoa ctia
ho;

- ¢6 du khong gian leu thong dé tiép can tirng khoang chira dd luu triz.

6 Phan hoi yéu cau

6.1 Thong tin so bo

Trong qua trinh ban hang, nha cung cép dich vu phai cung cép tdi thiéu cac théng tin sau:

-~ loai va kich thuwée gén dung ca céac khoang chira dd lwu tri ¢ sén, pht hgp véi nhu cau cia khach
hang;

— c4c diéu khodn va diéu kién chung clia dich vu;

- gio ralvao;

- gia ca va co s& tinh toan, yéu ciu vé bét ky khoan tign dat coc nao, tan suét 1ap héa don va cac didu-
khoan thanh toan chung &p dung trong th&i gian lwu trir,;

~  x&c dinh hang héa bj cdm (xem Phu luc A);

va phai théng bdo cho khéach hang vé bét ky yéu cdu nao lién quan dén nhan dang ¢4 nhan, gidy to tuy

than va bao hiém.

6.2 Danh gia khong gian can thiét
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Nha cung cép dich vu phéi tw van cho khach hang mt cach c6 nang luc va cong bang v& kich thudc
khoang chtva dd lwu trir can thiét, dya trén thdng tin dwoc cung cép.

6.3 Dit chd

Nha cung cép dich vu chi cho phép dat chd cho khéng gian da dwoc 1én lich san 6 tai thi diém duw dinh
st dung.

7 Soan thao va hoan thién hop dong kho lwu tri

7.1 Hop dong kho lwu triv va Diéu khoan va Diéu kién

7.1.1 Nha cung cép dich vu phai ky hop ddng kho Iwu trir bing vén ban véi khach hang clia minh.

7.1.2 Hop ddng kho luu trir bao gdm céc didu khodn va didu kign phai dugc soan thao bdi mot ngudi co

nang lwc.

7.1.3 Hop ddng kho lwu trik bao gdm cac diéu khoan va digu kién phai dwoc cung cap cho khach hang
bang kiéu chi dé doc.

7.1.4 Hop ddng kho lwu trlk phai x4c dinh s6 khoang chtra dd luu trix sé& dwoc st dung, thei han tinh phi,
tién dit coc, phi lwu triv va phwrong thirc thanh toan.

7.1.5 Nha cung cap dich vy phai yéu cau khach hang ky hop dong kho luu trir, trong d6 khach hang phai
xac nhan rang minh da doc va hiéu hop ddng ciing nhu cac digu khoan va didu kién, dic bist 1a:

bat ky khodn phi bd sung ndo dugc tinh do cham thanh toan;

cac thdi tuc va quyén loi trong trurdmg hep cham thanh toan (bao gdm kha ning ton tai quyén lwu gitr
cha nha cung cap dich vu déi véi cac mat hang duoc lwu trik va do d6 6 quyén ban va/hoic xi ly
cac mét hang dwoc lwu tri);

phuong phap hodc thi tuc ghi nhan khiéu nai;

nghfa vu clia khach hang trong viéc bdo vé khoang chtra dd lwu triv.;

hang héa bi cam;

nghta vu clia khach hang Ia kiém tra tinh phi hop clia khoang chi¥a dd lwu trir d6i véi hang héa cuy
thé can lwu trir;

nha cung cép dich vu khong bao hiém hang hda theo hop ddng va yéu ciu khach hang phai tw bdo
hiém hang héa clia minh;

cham dit hop ddng va théi han théng béo;

st dung d¥ liéu ca nhan.

7.1.6 Khach hang khdng dwoc lwu trir hang héa tai cac khoang chiva dd Iwu tri c6 lién quan trudce khi
ky hop ddng kho lwu trir.

7.2 Bang chirng vé danh tinh va dia chi
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Trwde khi ky hop ddng kho lwu trik, nha cung cip dich vy, tuan thd ludt phap quédc gia va/hodc dia
phuong, phai yéu ciu, sao chép va luu gilr hd so cla:

— gidy t& chirng minh danh tinh ctia khach hang;

-t khai va/ho#c gidy t& chirng minh dia chi hién tai;

— trong treong hop 1 doanh nghiép hodc td chirc, c6 bang chirng v& dai dién phap ly.

Trong trwdng hop khdng dap ting dwoc nhitng didu kién trén, nha cung cAp dich vy khang tiép tuc thuc
hién hgp déng.

Trong thai han hop ddng, khach hang phai thdng bao cho nha cung cAp dich vu béng vén ban vé bét ky
thay ddi lién quan dén thdng tin lién lac cia minh.

7.3 Tuyén b6 bao hiém hang héa ctia khach hang

Nha cung cép dich vu chi dwoc tién hanh hop déng néu khach hang tuyén bd toan bd hang héa dugc
lwu trie déu duoc bao hiém véi gia tri do khach hang xac dinh va khai béo.

8 Trong th&i gian hop dong
8.1 Di chuyén vao

Nha cung cap dich vu phai dwa khach hang dén khoang chira dd lwu trit clia ho va hudng dan ho cach
ra vao, quy trinh thoat hiém va chinh sach lién quan dén hit thudc.

CHU THICH: Trwéc khi chuyén dén, nha cung cép dich vu nén xac minh rang khoang chira dd luu trie tréng va
trong tinh trang tét. Trwéc hodc trong khi chuyén dén, nha cung cap dich vu nén tim kiém xac nhan réng khach
hang hai ldng véi khoang chira dd lwu tri¥ da dugre phan bd cho minh.

8.2 Khach hang tiép can khoang chiva db lwu triv

Ngoai trir nhirng trrdmg hop dwoe quy dinh tai Didu 8.3, chi nhirng khach hang da ky hop déng kho luu
triv ¢6 lién quan hodc bat ky ngwdi nao dwgce khach hang Gy quyén moi dugc phép tiép can bat ky
khoang chira dd Iwu trir nao duoc phan bd.

8.3 Nha cung cap dich vu tiép can khoang chiva do lwu triv

8.3.1 Néu nha cung c4p dich vu can tiép can khoang chira d6 Iwu trir ma khong cé khach hang & d6, triy
trwdng hop khan cép, nha cung cap dich vu phai cung cap hd so vé sy kién d6 bao gdm hinh anh, video
hodc xac nhan clia nhan chivrng doc 1ap, hd so nay phai dugc cung c4p cho khach hang.

8.3.2 Ngoai trir nhitng trrdng hop quy dinh tai 8.3.3 va 8.3.4, nha cung cép dich vy chi dwoc tiép can
khoang chira dd luu trir dwoc phan bd khi khach hang da dwoc théng bao trwée it nhét bay ngay bang
van ban v& yéu cau tiép can khoang chira dd lwu trir d6 va Iy do cho viéc nay, vi dy, @& nha cung cép
dich vu c6 thé kiém tra khung clia khoang chira dd Iwu trir hodc tién hanh si¥a chira, bao tri va thay ddi
khoang chtra dd Iuwu trir d6 hodc bat ky khoang chira dd lwu tri lién ké hodc mét phdn nao khéc clia co
s0.

10
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8.3.3 Nha cung cp dich vu c6 thé tiép can céac khoang chira d lwu trir duoc phan bd nhu mét phan cia
thtl tuc ban quyén thé chap tidm nang sau khi da canh béo kip thoi cho khach hang nhw da néu trong
hop dong (xem 9.1).

8.3.4 Nha cung cap dich vu c6 thé tiép can vao cac khoang chira dd lwu trir dwoc phan bd ma khong
can thong bao cho khach hang trong treang hop khan cép, vi du nhw dé ngan ngira thwong tich hodc
thiét hai cho ngwoi hoac tai san,

8.4 Quyén tiép can khac dwoc iy quyén vao cac khoang chira dd Iwu triv

Canh sat, Clru hda, Co quan.thué, Hai quan va cac Co quan nha nuéc hodc dia phuong khac o thé
tiép can céc khoang chira dd Iwu tri¥ dwoc phan bd ma khong can théng bao cho khéch hang véi diédu
kién ho c6 Lénh clia Toa an hodc bt ky gidy phép theo luat dinh nao khac.

9 Thanh toan cham va thé chap

9.1 Nha cung cap dich vu phai cé chinh sach x( ly nhitng ngudi thanh toan cham va khéng tra tién, bao
gdm ca céc thd tuc ban quyén thé chap tiém ning.

9.2 Nha cung cap dich vu phai luu giiz hd so vé tat ca cac yéu cau thanh toan.

10 Quaé trinh don dep khoang chira dd lwu tri¥ - Tinh trang khoang chira dd Iwu triv

Nha cung cép dich vu phai xac minh réing khoang chira d lwu trir da dwoc lam tréng va sach sé va trong
tinh trang tét, sau khi khach hang da r&i khéi khoang chira dé lwu trie. Néu khoang chira db Iwu tri khong
trbng, sach s& va/hodc bi her hdng dang ké theo bat ky cach nao, nha cung cép dich vu phai thong bao
cho khach hang vé cac khoan phf sé dwoc 1ap héa don va cé thé dwoc khéu trir tir tién dat coc, dé trang
trai cho viéc x® ly tinh trang con lai va/hodc vé sinh/stra chiva khoang chiva dd Iwu triv.

11 Dich vu sau ban hang
11.1 Giam st

Nha cung cap dich vu phai van hanh céc quy trinh d8 theo dbi thwéng xuyén mirc d6 hai long clia khach
hang (vi du théng qua bang cau héi do khéach hang tra 1&4).

11.2 Tra 1&i phan hoi

Sau khi hoan tht hoat dong theo déi mirc dd hai long clia khach hang, viéc xem xét cac phan hdi phai
duogc thue hién bdi mot dai dién c6 da kién thire/kinh nghiém vé céc van @& kho lwu trir va giai quyét
khiéu nai mot cach than thién,

11.3 Giai quyét tranh chap

Céc thi tuc dugc thiét ké dé dat duoc giai quyét tranh chdp mét cach than thién phai dwoc thiét 1ap.

1"
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12 Bao hiém
Nha cung c4p dich vu phai sip xép va duy tri bao hiém dé chia sé trach nhiém phap ly clia nha cung cép

dich vu déi véi hang héa dwoc I tri, trach nhiém phap ly cong dong va trach nhiém dbi véi san phim
va tai san, tat ca ddu theo quy dinh cla nha nwéc.

13 Quan ly rdiro
13.1 Hang héa bj cam

Nha cung cép dich vu phai dwa vao tat ca cac hop ddng kho lwu trir dank séch moi hang héa bj cim lwu
tri va phai thé hién thong tin d6 & noi dé thdy bang céch thdng bao trong toan bd co s& luu trir.

CHU THICH: Danh sach Hang hda bj cdm dira trén dac diém clia ching dugc dwa ra & Phy lyc A. Nha cung cép dich vu c6 thé
bd sung vao danh sach nay theo quyét dinh clia minh.

13.2 Céc bién phap chdng khiing bé va chéng toi pham

Ngoai c4c bién phap an ninh trong 4.1, nha cung cap dich vu phai thiét lap va van hanh céc quy trinh

cho:

— ban sao gidy t& ty than cla khach hang dwoc lku gilk trong hd so theo quy dinh clia nha nuérc;
- cung cép dao tao cho nhan vién nham hd tro ho trong viéc nhan biét va bao cao hanh vi dang ngd.

Nén thiec hién thanh toan it nhat khoan thanh toan dau tién cho dich vu lwu trir bang séc, thé tin dung/thé
ghi no hodic ghi ng truc tiép hodc cac phuong thire khac c6 ghi nhan rd rang, trir khi bj han ché bdi quy
dinh phép luét,

13.3 Ké hoach phong chéng thién tai

Nha cung c4p dich vu phai c6 ké hoach *ng phé tham hoa.

14 Hwéng dan vén hanh

Nha cung cép dich vu phai thiét Iap va van hanh mét sd tay hweéng dén quy trinh phil hop véi myc tiéu
va quy md clia t& chirc, ddng ther cung cép cac ban sao dé nhan vién dé dang s dung.

15 Ngudn nhan lyc

Nha cung cip dich vu phai thiét 1ap va van hanh céc quy trinh dworc thiét ké dé tuyén dung va dao tao

nhan vién theo tiéu chun phit hop véi vai trd sé dam nhiém va phai lwu gitr hd so vé:

- hwéng din va quy trinh 1am viéc (xem Diéu 14) phti hop v&i tleng vai trd trong té chiee;
- tiéu chudn ning lwc can c6 cla nhan vién trong viéc thie hién nhitng vai trd do;

— @40 tao/phat trién cAn thiét va da trai qua ciing nhw tiéu chudn dat dwoc déi véi mdi nhan vién.
16 Thwe hién tiéu chuan

12
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16.1 Truyén dat tiéu chuan

Nha cung cap dich vu phai thiét 1ap va van hanh céc quy trinh d& dam bao tat ca nhan vién déu nhan
thire dwoc cac muyc tidéu chung clia tiéu chudn va cac chi tiét cu thé cla tiéu chuén vi ching anh hwdng
dén hoat ddng hang ngay clia tirng nhan vién.

16.2 Thwc hién, kiém soat va xem xét trach nhiém doi véi tiéu chuan

Nha cung cip dich vu phai phan b va truyén dat trach nhiém &p dung cac didu khodn cuy thé clia tiéu
chudn cho céc vai trd phii hop trong td chirc clia minh. Ban chét va pham vi trach nhiém d6 phai dwoc
x4c dinh rd rang, 1ap thanh vin ban va xem xét theo cac khoadng thoi gian dwoc xac.dinh trudc. Déi véi
c4c nha cung cAp dich vu vira va nhd, tit ¢a cac chirc nang chinh cé thé dwoc thuc hién bdi mét ngudi,
vi du nhw ngwdi quan ly/chl sé& hivu hodic mét ¢ nhan duoc chi dinh cu thé cho muc dich nay.

16.3 Loai bd dich vu kém chét lwong

Nha cung cap dich vu phai thudng xuyén theo dai hiéu suét thic té d& dam bao riing nha cung cép dich
vu tuén thi cac yéu cau clia tiéu chuén nay va thire hién hanh dong khéc phuc.

16.4 Hanh ddng khic phuc

Nha cung cap dich vu phai thiét 1ap va van hanh cac quy trinh dé theo d6i ban chat va mic do khiéu nai
chia khach hang va céc van dé dwoc xac dinh ni bd, & mirc dd 0 d& c6 thé thure hign hanh déng khac
phuc thich hop.

Quy trinh thyre hién phai dwoc thiét ké dé ngan ngira sy tai dién clia cac hanh vi bt thuong va dic biét
ap dung cho trwéng hop khong cung cap dich vy tuan thi cac didu khoan clia tiéu chuan nay.
17 Cong bd vé sw phi1 hop

Nha cung cip dich vu tuyén bd tuan thd tiéu chun nay phai c6 san va cung cap tai liéu bing van ban
md ta cac dich vu dwoc cung cép khi dwoc yéu cau.

13
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Phu luc A
(quy dinh)
Danh muc hang héa bi cam

1) Thirc phdm hodc hang héa dé hu hdng, trir khi duroc dong g6i chic chan dé bao vé khi con trang va
khong thu hit ching;

2) Chim, ¢4, dong vat hodc bat ky sinh vat sdng nao khac;

3) Vatligu hogic chat Ing dé chay hogic dé bét Itra nhwr khi, son, xdng, ddu hodc dung méi tiy rira;
4) Vi khi va s(ing éng trai phép;

5) Thubc nd va dan duoc;

6) Héa chat, vat liéu phdng xa, tdc nhan sinh hoc;

7) Chét thai doc hai, amisng hodc cac vat liéu khac c6 kha nang gay nguy hiém;

8) Vat phét ra khéi hodc mui;

9) Chat bat hgp phép, vat phdm bat hop phap hodc hang héa thu dwerc bat hop phap;

10) Khi nén.
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