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TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN 14319:2025

Dich vu giao hang lanh gian tiép, c6 kiém soat nhiét dé — Van
chuyén dwong bo cac kién hang c6 chuyén giao trung gian

Indirect, temperature-controlled refrigerated delivery services — Land transport of parcels with
intermediate transfer

1 Pham vi ap dung

Tiéu chudn nay quy dinh cac yéu ciu dbi véi viéc cung cip va van hanh cac dich vy giao hang lanh gién
tiép, duoc kidm soét nhiét @6 dbi véi cac kién hang lanh c6 chira hang héa nhay véi nhiét do (bao gdm
ca thire phdm) trong van tai dwdng bd. Tiéu chuan nay @& cap dén tt ca c4c giai doan dich vy giao hang
lanh tr viéc nhan (tiép nhan) mét kién hang lanh hodc déng lanh tir ngwéi sir dung dich vu giao hang
dén khi giao hang tai diém dén dwoc chi dinh, bao gdm ca viéc chuyén trung gian cac kién hang lanh
gitva cac phuong tién déng lanh hodc cong-te-no va thong qua hé thdng dinh tuyén dia ly. Tiéu chuin
nay cling bao gdm cac yéu ciu v& ngudn luc, van hanh va trao dbi thong tin véi ngudi st dung dich vu.
Tiéu chuén nay duoc thiét ké dé 4p dung cho cac nha cung cép dich vu giao hang lanh,

Tiéu chuan nay khong bao gdm cac yéu cau déi véi:
a) giao hang kién hang lanh qua cac phwong thirc van tai nhw tau bay, tau thiy hodc tau hda;

b) nhirng kién hang dugc lam lanh, van chuyén & nhiét dd méi tredng xung quanh do chiing chira vat
liéu lam lanh riéng (vi duy: tdi da, gach xép lam lanh, cac khéi da khd) va dugc bao boc bdi bao bi nhiét
kin, tao ra méi trierng lanh riéng biét so véi méi trwdng cla dich vu giao hang. Tuy nhién, nhi¥ng kién
hang lanh nay vén cé thé dwoc van chuyén qua dich vu giao hang lanh

¢) dich vy giao hang lanh truc tiép, trong d6 kién hang lam lanh, kién hang ddng lanh dwoc thu gom tir
nguwoi st dung dich vu giao hang va van chuyeén tryc tiép dén ngudi nhan ma khong can chuyén tiép;

d) chét lwgng hodc viéc do nhiét do cla hang hod trong kién hang lam lanh hodc kién hang dong lanh
dang dwoc giao va trang théi tredc khi nhan clia chung, tuy nhién didu nay dat ra.céc yéu cau dbi véi
dich vy giao hang lanh van chuyén ching;

e) thiét bi y t&, trang thiét bi y t&, dwoc phim cé thé phai tuan theo phap luat cy thé va yéu cau cac yéu
c4u van chuyén cy thé va do do, bj loai trir khdi pham vi clia tiéu chudn nay.

CHU THICH: Cac ngudn lyc duge yéu cu trong tiéu chudn nay bao gbm co s& vat chét, xe lanh, kho lanh va nhan
vién. Tiéu chuan nay khéng gioi han trong viéc bao gdm céc kich thwdc xe cy thé, mién la cé thé dap (ng cac yéu
cAu v& hiéu suit. Cac xe lanh van chuyén trén bd dwoc van chuyén bang tau dwéi dang phuong tién 13n 1én /lan
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xubng dwgc dé cap trong tiéu chudn nay. Méc du tiéu chun nay khdng bao gdm cac yéu cAu lién quan truc tiép
dén chat lvgng hodc tinh an toan clia c4c kién hang lanh dwoc giao, nhwng can Iwu ¥ dén luat phap clia tirng quéc
gia cy thé c6 thé yéu ciu nha cung cép dich vu giac hang lanh phai tuan thi cac yéu cau bd sung bén ngoai tiéu
chuén nay, chang han nhw theo déi nhiét da clia chinh kién hang lanh hodc cac yéu cau cy thé lién quan dén viéc
phén loai cac loai kién hang lanh khac nhau. Diéu quan trong can lwu ¥ 1a néi dung clia céc kién hang lanh dwgc
tham chiéu trong tiéu chun nay khdng gi¢i han & cac san phdm an dugc hodc dé hong.

2 Tailiéu vién dan

Trong tiéu chudn nay khong cé tai liéu nao dwoc vién dan.

3 Thuat ngl¥ va djinh nghia

Trong tiéu chuan nay si dung cac thuat ngi va dinh nghia sau:
341

Sw chap nhan (acceptance)

Thei diém chép nhan mét kién hang lanh dwoc chuyén tir nguoi st dung dich vu giao hang (3.4) dén -
nha cung cap dich vu giao hang lanh (3.12).

3.2

Kho lanh (cold stores)

3.21

Kho lanh chira vét liéu lam mat (cooling material cold store)

Thiét bi c6 vd cach nhiét, cé phwong tién [am mat doc 1ap, dwoc st dung dé cp dong va bdo quan vat
liéu Iam mét (3.3), vi dy, tam eutectic, da khé va duoc dit trong mot dia diém véan hanh (3.8).

CHU THICH 1: Xem thém 9.4 va 9.5 d& biét cac y&u cAu déi vai vat liéu lam mét va kho lanh chia vat liéu 1am mat.
3.2.2
Kho lanh (cold store)

Thiét bj c6 vd cach nhiét, cd phwong tién doc 1ap dé dat dwoc nhiét d6 trong khoang nhiét d6 vén chuyén
dich vu (3.18.2) 4p dung, chira nhiéu kién hang lanh (3.14.1) hodc nhidu kién hang dong lanh (3.14.2)
va dugc dat trong mot dia diém véan hanh (3.8).

3.3
Vét ligu lam mat (cooling material)

Chét hodic don vi chira chét c6 kha nang ha nhiét dd clia mdi trrdng kin.



TCVN 14319:2025

CHU THICH 1: Vatliéu lam mat nhw tdm eutectic cling duwgrc goi trong nganh 13 "tAm lanh®, "ti 4", " chét bao quan
lanh *, "khéi 1am mat " hodc "tAm da ". VAt liéu lam mat nhw vay cé thé dwoc sir dung bén trong mét cong-te-na
céch nhiét,

3.4
Nguwei str dung dich vy giao hang (delivery service user)

Ca nhan hodc td chirc yéu ciu dich vu giao hang lanh va ddng y véi cac didu khodn va diéu kién ctia
dich vu d6 dé glvi cac kién hang lanh dén ngwdi nhén (3.10).

3.5

Piém deén dworc chi dinh (designated destination)

Bia chi giao hang do ngwdi str dung dich vy giao hang (3.4) xac dinh.
3.6

Haé théng dinh tuyén dja ly (geographical routing system)

Qua trinh xac dinh va chi dinh hanh trinh clia mét kién hang dwoc 1am lanh, thy thudce vao diém dén duoc
chi dinh (3.5).

CHU THICH 1: Piéu nay twong tw nhw dinh tuyén dia Iy dwoc str dung trong dich vy buu chinh thng thuéng.
3.7
Cong-te-no cach nhiét (thermally insulated container)

Cong-te-no di dong dugc ché tao tir cac vat liéu dé giam tdc do truyén nhiét qua cac mét clia né, c6 thé
kiém soat nhiét 6 va chlra nhidu kién hang lanh (3.14.1) hodc kién hang déng lanh (3.14.2) trong qua
trinh van chuyén.

CHU THICH 1: Céc cong-te-no cach nhiét dwoc thiét ké dé duy tri nhiét do chir khdng phai dé Jam mat kién hang.

CHU THICH 2: Mgt cdng-te-no cach nhigt co thé 1a mét cong-te-no riéng biét hodc co thé 1a mét cong-te-no bén
trong xe lanh (3.15) hodc xe khong lanh (xem 3.11 va 3.15).

3.8
Dia diém hoat déng (operation site)
Vi trf tao thanh mot phn clia mang lwdi véan chuyén (3.21) noi céc kién hang dugc lam lanh:

a) duoc chuyén tir mét khoang lanh (3.11) sang khu vie khac nhwe mdt phéan clia hé théng dinh tuyén
dia Iy (3.6); hosc

b) dworc ngudi st dung dich vu giao hang (3.4) gli dén dich vu giao hang lanh; hodc

c) dwogrce thu thap béi nguwdi nhén (3.10).
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3.9

Hwéng dan van hanh (operational manual)
B huéng dan vé céach thire thiét bi hoat dong.
3.10

Ngw&i nhén (recipient)

Ca nhén hoéc td chirc dwoc nguor st dung dich vu giao hang (3.4) chi dinh 13 c6 mét tai diém dén duwoc
chi djnh (3.5) dé giao kién hang déng lanh.

KRN
Khoang lanh (refrigerated enclosure)

Khoang dwoc kiém soat nhiét do bén trong xe lanh (3.15) hodc cong-te-no cach nhiét, cé phwrong tién
lam mét vt lidu 1am mét (3.3) riéng, dugc duy tri nhan tao & nhiét dd van chuyén dich vy (3.18.2) va b
thé chira nhidu kién hang lanh (3.14.1) hodc nhidu kién hang déng lanh (3.14.2) trong qué trinh van
chuyén.

CHU THICH 1: Bay c6 thé Ia than xe tai dwoc kiém soat nhiét dd hodic cong-te-no cach nhiét chiva vat liéu lam mat
(3.3).

3.12

Nha cung cip dich vu giao hang lanh (refrigerated delivery service provider)
Céng ty hodc t& chirc cung cAp dich vu giao hang lanh.

313

Dich vu giao hang lanh gian tiép (indirect refrigerated delivery service)

Hoat ddng cung cép dich vu van chuyén kién hang dong lanh tir ngudi st dung djch vu giao hang (3.4)
dén nguwoi nhan (3.10) théng qua mang Iw6i van chuyén (3.21) dugc kiém soat nhiét dg, twong ty nhuw
dich vu bwu chinh.

CHU THICH 1: Dich vy giao hang lanh tryc tiép ¢ ngha la hoat ddng cung cép dich vy van chuyén kién hang lanh
tryc tiép tir ngurdi ding dich vu giao hang dén ngudi nhan ma khdng can chuyén giira céc khoang lanh (3.11) hodc
théng qua mang lw¢i van chuyén dwoc kiém soét nhigt do. Dich vy giao hang lanh tryc tiép khong thudc pham vi
ap dung clia tiéu chuin nay.

3.14 Kién hang lanh

3.141

Kién hang mat (chilled parcel)
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Hang héa déng géi da dwoc lam lanh dén nhiét d6 van chuyén dich vy (3.18.2) dwong do nha cung cp
dich vu giao hang lanh (3.12) quy dinh va dwgc ngudi st dung dich vu ddng y dé dugc dich vy giao hang
lanh van chuyén hodc gUi di

CHU THICH 1: C4 c4c loai nhiét d va yéu ciu khéc nhau cho céc loai hang héa mat khac nhau, d3c biét 13 déi véi
thire phdm mat va cac san phdm tir thic pham. Didu ndy xéc dinh cac thdng sb nhiét ¢ van chuyén dich vu do
nha cung cép dich vy giac hang lanh dua ra. Xem thém 4.5.

3.14.2
Kién hang déng lanh (frozen parcel)

Hang héa déng géi da dugc [am lanh dén nhiét do vén chuyén dich vy (3.18.2) am do nha cung cép dich
vu giao hang lanh (3.12) quy dinh va dwoc ngudi sir dung dich vy ddng y d& duoc dich vy giao hang
lanh mang hodc gti

CHU THICH 1: Nhiét @ van chuyén dich vu ddi véi kién hang dong lanh c6 thé phy thudc vao logi hang héa déng
lanh (vi dy, d6i v6i thrc pham hodc cac san phdm tir thirc phdm dwoc van chuyén, day Ia loai dong lanh sau hogic
dong lanh nhanh). Xem thém 4.5.

3.15
Xe lanh (refrigerated vehicle)

Phuwong tién van tai duong bd dwoc ché tao véi mét hodic nhidu cong-te-no cb kiém soat nhiét dd véi
hé théng lam mat tich hop dwoc si dung dé van chuyén cac géi hang yéu ciu diéu kién nhigt o dwoc
kiém soat trong qué trinh van chuyén

CHU THICH 1: Mét xe lanh chira mot hodic nhidu khoang lanh (3.11), xem 9.2.1.
3.16
Ngwei chiu trach nhiém (responsible person)

Ca nhan dwoc nha cung cép dich vu giao hang lanh (3.12) chi dinh dé quan ly con ngudi, quy trinh va
ngudn lyc cia mét dja diém hoat dong (3.8)

CHU THICH 1: Pay c6 thé 1a ngudi quan Iy co s& hoat ddng hodc vai trd twong dwong.

317

Méi treyng dwoc kiém soat nhiét dé (temperature-controlled environment)

Khu vigc ma mdi tredng duwoc duy tri & nhiét do cu thé hodc trong khodng nhiét d6 dwoc quy dinh

CHU THICH 1: Vi dy, d8y cd thé |3 kho lanh (3.2.2), khoang lanh (3.11) bén trong xe fanh (3.15) ho3ic phang lanh.
3.18

Khoang nhiét dé va nhiét do ti da (Temperature ranges and maximum temperatures)

3.181
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Nhiét d6 van chuyén (operational fransport temperature)
Khodng nhiét do hodc mirc @3 lam lanh, khéng bao gdm nhiét do ting do sy ra déng, duoc duwa ra:

a) ddi véi viéc giao kién hang lanh (3.14.1) hodc giao kién hang déng lanh (3.14.2), nhu mdt khoang gidi
han nhiét @6 téi da va téi thidu; hoac

b) déi v&i viéc giao kién dong lanh, 1a gidi han nhiét do téi da;

dwoc nha cung cép dich vu giao hang lanh (3.12) xéc dinh va chip nhan trong khoang gi¢i han nhiét do
t6i da va tdi thidu hodic bén dwéi nhiét d6 téi da , cac hoat dong dich vu giao hang lanh ctia khoang lanh
+(3.11) va kho lanh dwoc tién hanh.

3.18.2
Nhiét d6 van chuyén dich vu (service transport temperature)
Khoang nhiét dd hodc mirc @6 1am lanh, khéng bao gdm nhiét do téng do sy ra dong, dwoc dua ra:

a) di véi viéc giao hang kién hang lanh (3.14.1) hodc giao hang kién hang déng lanh (3.14.2), thi khoang
" nhiét d6 bao gdm gi&i han nhiét 49 t6i da va tdi thidu; hosc

b) déi véi vigc giao hang kign hang dong lanh, la giéi han nhiét do t6i da; dwoc nha cung cdp dich vu
giao hang lanh (3.12) xéc dinh |a nhiét do ma trong dé hodc dwdi nhiét do do, cac kién hang lanh sé
dwoc giao.

CHU THICH 1: Nhiét d van chuyén dich vy khng phai 1 nhiét dd clia kién hang dwoc 1am lanh.

CHU THICH 2: Nhigt d3 van chuyén dich vy dugc dua ra dudi dang khodng nhiét dé va giéi han nhiét do t6i da,
xem 4.5.3 lién quan dén khoang nhiét dd hoéc nhiét 6 téi da dé giao hang kién hang déng lanh.

CHU THICH 3: Sy ra déng 1a cin thiét ddi vai vigc giao hang kién hang déng lanh (3.14.2) d& loai bé sw tich tu cla
bang trén cac don vj Iam lanh va dé cho phép tiép tuc Iam lanh. Tuy nhién, nhitng didu nay khién nhiét do van
chuyén dich vy (3.18.2) hodc nhiét d¢ t5i da tam thori viret qua bén trong khoang lanh (3.11) hodc kho lanh (3.2.2).
Sy ra dong nén dwoc thye hién d@é duy tri hoat Gdng chirc niing ma khéng anh hudng xau dén cac kién hang dwoc
lam lanh. Tan suét thyc hién ra dong nén dwoc thuc hién theo hwéng din cia nha san xuét hodc tim kiém 1
khuyén tir nha san xuét, khi thich hop. Xem thém 4.5.

CHU THICH 4: Can luu y dén céc yéu clu theo luat dinh hodc quy dinh qudc gia v& nhiét d§ van chuyén dich vu.
3.19

Chuyén giao (transfer)

Qué trinh di chuyén mét kién hang dong lanh:

a) tlr nguoi str dung djch vy giao hang (3.4) vao dich vy giao hang lanh;

b) gitba khoang lanh (3.11); va/ hodc kho lanh (3.2.2); hodc

¢) ttr dich vy giao hang lanh dén ngudi nhén (3.10); trong dich vu giao hang lanh.

10
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CHU THICH 1: Viéc chuyén giao cd thé bao gdm, vi dy, cac didm ma kién hang dwoc 1am lanh dugc chuyén tir xe
lanh (3.15) lién dia diém sang mot khu virc 1am lanh khéc. Vigc chuyén giao dién ra théng qua méi trvomg dugre
kiém so4t nhiét dd hodic méi truong khéng dugre kiém soét nhigt d (3.17). Diéu quan trong I phéi théng bao cho
ngudi str dung dich vy giao hang vé diéu ndy vi né co thé 1a mot yéu té quan trong dé ho lwa chon mét dich vu giao
hang lanh cu thé. Mirc d6 thdng tin do nhéa cung cép dich vu giao hang lanh (3.12) c6 thé phu thudc vao loai dich
vy giao hang lanh dugc cung cép. Tuy nhién, nén néu rd sb Ian va diéu kién ma kién hang 1am lanh c6 kha nang
bj tiép xuc. Xem thém 7.3 va 10.3.

CHU THICH 2: Qua trinh di chuy&n mdt kién hang lanh tir xe lanh ndy sang xe lanh khac duwoc goi 13 "chuyén tai
chéo".

3.20
Thoi gian chuyén giao (transfer time)

Khodng thdi gian, duwoc tinh bang gidy, trong d6 mét kién hang dwoc 13m lanh ra khdi méi trirdng duge
kiém soét nhiét dé (3.17) trong qua trinh chuyén giao (3.19).

321
Mang lw&i van chuyén (transport network)

Hé théng bao gdm cac dja diém hoat dong (3.8) va xe lanh (3.15) cé thé duoc st dung dé cung cép dich
vu giao hang lanh.

3.22

Lich trinh xe (vehicle schedule)

Lich trinh cho xe Janh (3.15) di chuyén giiva cac dja diém hoat dong (3.8).
3.23

Hwéng dan cdng viéc (work instruction)

Hwéng dan duoc ghi chép lai cho cac nhan vién vé cach thue hién mét hoat dong trong cong viéc clia
ho.

4 Dinh nghia va trao ddi thong tin vé dich vu giao hang lanh
4.1 Thudc tinh clia dich vu giao hang lanh

Nha cung cép dich vy giao hang lanh phai x4c dinh, ghi chép va cdng khai cac thuge tinh dich vu giao
hang lanh sau day:

a) tén cla dich vu giao hang lanh (xem 4.2);

b) trao ddi thong tin va dich vy khach hang clia nha cung cép dich vu giao hang lanh (xem 4.4);

11
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¢) nhiét do van chuyén dich vu cta dich vu giao hang lanh (xem 4.5) ¢6 sén cho ngwdi st dung dich vu
giao hang;

d) déi twong st dung dich vu giao hang;
e) cac didu khoan va didu kién dwoc chdp nhan dbi véi kién hang lanh (xem 4.6), bao gém;

1) cac mét hang khéng dugc nha cung cép dich vu giao hang lanh chap nhan vén chuyén (xem
46.2);

2) khu vire tiép nhan kién hang lanh va khu vyc giao/nhan kign hang lanh bdi ngudi nhan (xem
4.6.3),

3) ngay va git hoat dong kinh doanh dich vu giao hang lanh (xem 4.6.4);
4) gid» m& clva va cac ngay trong tudn dé tiép nhan va giao hang (xem 4.6.5);
5) thevi gian giao hang tiéu chudn (1An/ngay) (xem 4.6.6);

6) khong giao cac kién hang dwoc 1am lanh, bao gdm thai gian gilr va/hodc tra lai, tly theo trudng
hop va cac kién hang lanh duoc thu hdi (xem 4.6.7); va

7) phi va phwong thirc thanh toan.

Khi c6 thay ddi déi v6i cac thude tinh cla dich vu giao hang déng lanh, céc tai ligu lién quan sé dwoc cap
nhat, cdng khai va thdng bao cho ngwdi str dung dich vu giao hang.

Cac thude tinh clia dich vu giao hang lanh sé& dwgc théng bao cho nguwdi st dung dich vu giao hang khi
€6 yéu cau va tai théi diém ddng ¥ st dung dich vu giao hang lanh.

4.2 Tén dich vu giao hang lanh

Dich vu giao hang lanh phai cé t&n hoic mé ta dich vy giao hang lanh ma dwoc mé ta rd rang rang dich
vu giao hang lanh cung cip dich vy giao hang kién hang lanh trong diéu kién kiém soat nhiét da.

D& biét thém thong tin, xem A.1.1.
4.3 Giay phép kinh doanh dich vu giao hang lanh

Trong trwdmg hop nha cung cép dich vu giao hang lanh can phai cé gidy phép kinh doanh dé cung cp
dich vu giao hang lanh, nha cung c4p phai thyc hién thi tuc kidm tra tinh hién hivu va hiéu lyc clia gidy
phép kinh doanh hoc tai liéu, va thue hién cac hanh dong tiép theo khi cn thiét.

4.4 Théng tin lién hé va dich vu khach hang cua nha cung cép dich vu giao hang lanh

Nha cung c4p dich vy giao hang lanh phai cong khai théng tin lién hé ctia minh nham muc dich giai quyét
moi thac méc, khiéu nai hodc phan hdi ma nguwdi diing dich vy giao hang tidm nang va hién tai, va /hodc
ngudi nhan kién hang lanh cé thé co.

12
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CHU THICH 1: Thang tin lién hé c6 thé dugc chuyén dén: Vi dy: tdng dai, trang web hodc trang thang tin hoat
dong. Lién lac c6 thé duoc cung cap thong qua dja chi email, biéu mau phan hdi tryc tuyén hodc sb dién thoai. EN
8477 1a mdt bd quy tic thwe hanh dua ra cac khuyén nghj vé thic hanh tét vé dich vy khach hang.

4.5 Nhiét dé van chuyén dich vy giao hang lanh
4.5.1 Téng quat

Nhiét dd van chuyén dich vy phai dwgc xéc dinh cho dich vu giao hang lanh theo 4.5.2 hodc 4.5.3, tiy
theo trwdmng hop.

CHU THICH 1: Nhiét d van chuyén dich vu nay khéng bao gdm céc bién thién nhiét do do s ra déng bén trong
mdt don vj [am lanh (xem 3.18.2) cd kha nang virgt qua tam thoi gidi han nhiét a6 dich vy giao hang lanh.,

Nha cung cép dich vu giao hang lanh phai xac dinh nhirng tinh huéng ma kién hang lanh tiép xdc voi
nhiét d6 vurot qué nhiét dd van chuyén dich vy da xac dinh.

Khi dwoc ap dung, qua trinh dirng van chuyén kién hang trude khi giao hang phai dwore ghi chép va thye
hién.

CHU THICH 2: Nha cung cép dich vy giao hang lanh cé thé Ia chon trinh bay chi tiét cac ké hoach dy phong hodc
hudng dan cong viéc dé quan Iy nhikng tinh hudng nhu vay [xem 10.2.1 f)].

4.5.2 Kién hang mat

Nha cung cép dich vu giao hang lanh phai xac dinh gi¢i han nhiét do tbi da va gidi han nhiét dd téi thidu
clia nhiét do van chuyén dich vu giao hang lanh déi véi kién hang mat.

4.5.3 Kién hang dong lanh

Nha cung cép dich vu giao hang lanh it nhat 1a phai xac dinh gi¢i han nhiét do t6i da cda nhiét d6 van

chuyén dich vu ctia dich vu giao hang lanh dbi véi cac kién hang déng lanh. Gigi han nay khdng bao
gbm nhiét do ting trong thoi gian ra déng.

CHU THICH 1: Mé&c du viéc xac dinh nhiét do cao nhat cé thé chap nhan dugc ddi véi nhigt do van chuyén dich vy
kién hang dong lanh Ia rét quan trong, nhing trong hdu hét cac tredng hop, viéc xac dinh giéi han nhiét d6 téi thiéu
ddi véi nhiét @ van chuyén dich vy kién hang dang lanh 12 khéng can thiét vi s& c6 it tdc ddng dén cac kién hang
dong lanh khi nhiét d6 ngay cang gidm. Khi cin thiét, nha cung cép dich vy giao hang déng lanh c6 thé xac dinh
gi6i han nhiét do t6i da va tdi thiéu cia khoang nhiét dé va/hodc thda thuan véi ngudi sty dung dich vy giao hang.

4.6 Cac diéu khoan va diéu kién dwec chap nhan cho kién hang lanh
4.6.1 Tong quan

Nha cung cap dich vy giao hang lanh phai xac dinh cac diéu khoan va diéu kién clia ho cho viéc van
chuyén cac kién hang lanh, bao gdm téi thiéu:

a) kich thwérc t6i da;

b) khéi lwong téi da;
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¢) diéu kién déng goi, bao gdm bao vé chéng nhiém ban chéo dira trén thanh phan cia kién hang duoc
lam lanh (xem Phu luc B);

d) didu kién lam lanh/déng lanh tredc clia ngudi si dung dich vu giao hang (xem 6.3).

Dé biét thém thong tin, xem A.1.2.

4.6.2 Cac mat hang khong dwoc nha cung cap dich vu giao hang lanh chap nhan van chuyén
Nha cung cap dich vu giao hang lanh phai xac dinh danh myc cac mét hang bj cAm van chuyén.

CHU THICH 1: Nhitng mat hang ndy c6 thé bj phap luat cAm va/hodc nhirng mat hang khéng dwoc nha cung cip
dich vu giao hang lanh chap nhan.

4.6.3 Khu vire tiép nhén kién hang lanh va khu ve giao kién hang lanh dén/ nhan béi ngeei nhan

Nha cung cép dich vu giao hang lanh phai x4c dinh khu vue dia Iy va dia diém hoat dong d& chap nhan
va giao hang/iay hang tir ngudi nhan kién hang lanh.

CHU THICH 1: Bidu nay c6 thé bao gdm viéc nhan hang tai nha hosc dia diém giao hang c6 dich vu [3m lanh va
ciling c6 thé bao gdm céc khu vire duge dich vy giao hang lanh phuc v,

4.6.4 Ngay va gi¢ lam viéc cha dich vy giao hang lanh

Nha cung cép dich vu giao hang lanh phai xac dinh nhitng ngay lam viéc va/hoac gidr lam viéc dwoc 4p
dung cho hoat déng dich vu giao hang lanh.

Nha cung cép dich vu giao hang lanh phai tinh dén cac ngay theo lich nhw ngay I8 va thdng bao cho
ngudi stk dung dich vy giao hang.

Pé biét thém thong tin, xem A.1.3.
4.6.5 Gi> m& civa va cac ngay trong tuln clia dia diém tiép nhan va giao hang

Nha cung c4p dich vu giao hang lanh phai xac dinh gi& mé cira va ngdy md cira clia cac dia diém hoat
ddng Gé tiép nhan hoic thu gom cac kién hang lanh.

4.6.6 Th&i gian giao hang tiéu chuan (lan/ngay)

Nha cung cép dich vy giao hang lanh phai cung cép thoi gian giao hang du kién cho cac kién hang lanh
tir diém tiép nhan clia ngwdi str dung dich vy giao hang dén diém giao hang tai dia diém dwoc chi dinh.

CHU THICH 1: Vi dy: s8 ngay cin thiét d& giao mdt kién hang lanh tir Tokyo dén Osaka.

Trong trwdng hep ap dung dich vu giao hang lanh, cac tily chon vé thai gian va ngdy giao hang sé duoc
nha cung cap dich vy giao hang lanh x4c dinh.

4.6.7 Khéng giao dwerc kién hang lanh bao gém thei gian gii, tra lai va thu hdi

Nha cung cap dich vu giao hang lanh phai xac dinh cac lyra chon cho ngudi nhan trong trwdng hop ngudi
nhan véng mit tai thoi diém giao hang.
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Nha cung c4p dich vu giao hang lanh phai chi ra th&i gian t6i da ma cac kién hang lanh dugc gilr lai dé
giao lai, tra lai cho ngudi st dung dich vu giao hang hodc dé xi ly.

DA biét thém thong tin, xem A.1.4.

5 Mang lwéi van chuyén
5.1 Tong quan
Nha cung cap dich vu giao hang lanh phai thiét lap mang leéi van chuyén trong cac khu vige ma dich vy

giao hang lanh phuc vu (xem 4.6.3) nhdm cung cAp céc tuyén van chuyén cho dich vu giao hang lanh
trong khung thdi gian giao hang tiéu chuén (xem 4.6.6).

Nha cung cép dich vy giao hang lanh phai do lwdng, ghi chép va luu gilr thdi gian dy kién cho méi xe
lanh di chuyén giira mdi dja diém hoat dong dwoc két néi.

CHU THICH 1: Can lwu y dén luat phap quéc gia va dja phwong hién hanh vé gisi han tée d6 di chuyén va quy
dinh giao thang khi do thai gian di chuyén gitva cac dja diém hoat dgng.

Tai lidu v& khodng cach va thoi gian phai dwoc cap nhat khi mang lwéi van chuyén thay déi (tirc Ia khi
cac dia diém hoat dong dwoc tao méi, déng cira hodc di chuyén, hodc bat clr khi nao céc tuyén giao
thong thay ddi).

CHU THICH 2: Khoang cach va thdi gian co thé dwoc sv dung dé tao lich trinh xe va cap nhat khung thdi gian giao
hang tiéu chuan (xem 4.6.6).

Nha cung cép dich vy giao hang lanh phai lap va ghi chép lich trinh xe cho céc xe lanh di chuyén gitra
cac dia diém hoat dong. Lich trinh xe phai dwoc cap nhat va théng bao cho ngudi chiu trach nhiém c6
lién quan (xem 5.4.2) khi mang lwi van chuyén thay ddi hodc khi nhu cu ting (xem 5.3) va cAn thém
ngudn lyc.

Nha cung c4p dich vu giao hang lanh phai trién khai mdt hé théng dé theo ddi va dinh vj tng kién hang
lanh trong dich vy giao hang lanh [xem 12.1 c)].

Nha cung c4p dich vu 1am lanh phai ey gite hd so theo ding quy dinh ¢6 lién quan.
CHU THICH 3: Hé thdng nay c6 thé 12 hé thdng theo dai va truy vét.
5.2 Hé thong dinh tuyén dja ly

Nha cung cép dich vy giao hang lanh phai xac dinh va trién khai hé théng dinh tuyén dia ly trong mang
lwdi van chuyén.

Hé théng dinh tuyén dia ly, bt ky ma dia ly nao (vi dy, ma bwu chinh, ma hoat dong - dia diém) va cac
dia diém hoat déng noi cac hoat dong dinh tuyén dia ly duwoc thic hién phai dugc xac dinh va ghi chép
lai. Céc ti liéu phai dugc cap nhat khi hé thdng dinh tuyén dia ly hodic mang lwéi van chuyén thay ddi.

CHU THICH 1: Xem thém 7.2 d) va 7.6 lién quan dén dinh tuyén dia ly.
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5.3 Nhu ciu va nguon lwc sin cé

Nha cung c4p dich vu giao hang lanh phai:

a) theo ddi va ghi lai s6 long kién hang mat va/hodc kién hang déng lanh duoc tiép nhan giao hang
hang ngay;

b) tién hanh phan tich sb lwong i da du kién cac kién hang mat va/hodc kién hang déng lanh trong mét
khodng thei gian xéc dinh tai mdi dia diém hoat dong va trén toan b mang lwdi van chuyén;

¢) tién hanh phan tich s lwong ti da céc kién hang mat va /hodc kién hang déng lanh cé thé duorc tiép
nhan tai mdi dia diém hoat dong va trén toan bd mang Iwdivan chuyén, Digu nay sé dwoc ghi chép, xem
xét va cap nhéat it nhat mdt 1an mat ndm;

d) tién hanh kiém tra xem dich vu giao hang lanh c6 @G ngudn lyc cin thiét d& cung cap dich vu giao
hang lanh cho s6 lwgng kién hang mat va/hodc kién hang dong lanh téi da dy kién trong mdt khodng
thei gian cu thé tai mi dja diém hoat dong va trén toan bd mang Iwéi van tai hay khéng.

Trong nhiéng thoi diém cao diém ma nhu ciu dy kién tang cao, can trién khai ké hoach diw phong dé c6
thém ngudn lyc cho tirng dia diém hoat ddng hodc han ché viéc tiép nhan cac kién hang mat va /hoic
kién hang doéng lanh.

CHU THICH 1: Céc ngudn lyc co san trong thoi gian cao diém dir kién s& & mc ph hep dé cung cép dich vu giao
hang lanh theo nhiét dd van chuyén dich vy (xem 4.5) va khung théi gian giao hang tiéu chuén (xem 4.6.6).

Khi nhu cau tang lién tuc, can tién hanh danh gia v& kha nang m& réng cac dia diém hoat dong hién cé
(vi du: thém nguén lwrc) hodc thanh lap céc dia diém hoat dong méi va 1ap ké hoach cho cac hanh dong
can thue hién.

5.4 Pja didm hoat déng
5.4.1 Téng quan

Nha cung cp dich vu giao hang lanh phai xac dinh va van ban hoa chirc nang clia tirng dia diém hoat
ddng.

Céc ngudn lyc can thiét cho mdi dia diém hoat dong dé thyc hién chivc ndng clia minh phai dwoc xéc

dinh theo 5.3 va dwoc cung cép.

Dia diém hoat déng phai c6 kha nang chi¥a c4c xe lanh, cho phép thiét bj lam mat ciia xe chay trong khi
ch¢r d& hang hodc khi da chét hang, cher kh&i hanh, ciing nhw .cac ngudn lyc khac dugce phan bd cho
dia diém hoat dong.

Khi c6 sy thay ddi vé chirc ning clia mét dja diém hoat dong, cac tai liéu lién quan sé dwoc cap nhat.
Cn tién hanh xem xét cac ngudn lyc cin thiét @& thich (eng v6i sw thay ddi vé& chirc nang va thye hién
hanh déng d@ trién khai cac ngudn Iwc bd sung, khi can thiét.

5.4.2 Ngwe&i chiu trach nhiém
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Nha cung cap dich vu giao hang lanh phai:
a) phan cong ngui chiu trach nhiém cho tirng dia diém hoat dong;
b) trao ddi bang van ban véi ngudi cb trach nhiém vé nhiém vu ma ho mong doi dwgc thuc hién.
Ti thidu, ngudi chiu trach nhiém phai thye hién cac quy trinh tai dia diém hoat dong sao cho:

1) tién hanh kiém tra hang ngay dé xac minh rang c6 du cac ngudn lyc can thiét dé dia diém hoat dong
dwoc hoat dong (xem thém 5.4.1);

2) kiém tra hang ngay dé xac minh cac ngudn lyc hoat dong chinh xac;

3)hHanh dong khic phuc dugc thue hién néu cac kiém tra tir 1) va 2) cho thay cac ngudn lyc can thiét
khéng cé hodc khéng hoat dong binh thwdng.

Céc kiém tra hang ngay duoc thee hién & muc 1) va 2) phai dwgc ghi lai va lwu gite.

CHU THICH 1: Thi gian lwu gilr tai liéu ti cac 1an kiém tra hang ngay cé thé khac nhau, tiy thudc vao vj tri cia
nha cung cép dich vu giao hang lanh. Cén lwu y dén luat phap/quy dinh quéc gia lién quan dén khung théi gian luu
gile tai liéu.

5.4.3 Van chuyén

Nha cung cép dich vu giao hang lanh phai phan bd xe lanh va/hoic cong-te-no cach nhiét lam ngudn lyc
cho méi dia diém hoat déng.

Nha cung c4p dich vu phai phan bd cac phuong tién duoc lam lanh va giam sat ma cé thé duoc trang
bj cac gidi phap lam lanh chd dong hodc thu ddng.

Thoéng s6 ky thuat cia xe lanh dwgc phan bd va /hodic cac cong-te-no cach nhiét phai dya trén kha ning
cAn thiét cho chirc ning cla tirng dia diém hoat ddng (xem 5.4.1).

S6 lwong xe lanh va/hodc cong-te-no cach nhiét dwgc phan bd cho mbi dia diém hoat dong phai 1a:
a) phit hop véi nhu cAu cia tirng dia diém hoat dong;
b) phti hgp véi nhu cu clia Mang Iwéi van chuyén (xem 5.3).

Khoang lanh phai tuan theo cac yéu cAu cia 9.2.

6 Thong tin trao ddi giiva nha cung cap dich vu giao hang lanh va ngwéi siv dung dich vy
giao hang

6.1 Thong tin dwore ghi chép

Nha cung cép dich vu giao hang lanh phai ghi lai va lwu gil théng tin dugc cung cép va thu thap trong
6.2, 6.3 va 6.4 va mdt ban sao thong tin phai dwgc cung cp cho ngudi st dung dich vu giao hang khi
chép nhan kién hang lanh di giao.

6.2 Théng tin can lay tir nguwdi stv dung dich vu giao hang
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Nha cung cép dich vu giao hang lanh phai Iy théng tin sau tir nguoi s dung dich vu giao hang trwdc
khi chap nhan kién hang lanh di giao:

a) tén, dja chi va cac thdng tin lién hé khac (vi du: sb dién thoai, dia chi email) clia ca ngwoi st dung dich
vu giao hang va nguwdi nhén;

b) nhiét d6 van chuyén dich vy (xem 4.5) dwgc chon dé giao hang;
¢) thanh phan clia kién hang lanh;
d) cac didu kién dic biét dwoc yéu cau, néu co.

CHU THICH 1: Cac didu kién diic biét co thé bao gom viéc néu rd bét ky thai gian lwu gitr han ché no trong truwomg
hop khéng giao hang khi kién hang dugc 1am lanh can dwgc giao trong mdt khung théi gian ngén hodc khi kién
hang dwoc lam lanh dé v& cin dwgc chiam séc thém trong qua trinh giao hang. Cac nha cung cap dich vi giao
hang lanh bao gdm viéc van chuyén cac kién hang dwoc 1am lanh cé chira thwe phim c6 thé tham khdo Phu lyc B
dé biét them thang tin. Xem thém 4.6.1 c) vé& 6 nhiém chéo.

Trong trvdng hop khong c6 di théng tin theo yéu cu tai cac diém a), b) va c), don vi cung cép dich vu
giao hang lanh s& khéng chap nhan giao hang kién hang fanh.

6.3 Xac nhan ngwoi str dung dich vu giao hang
Nha cung cép dich vu giao hang lanh phai thu thap tir nguei st dung dich vu giao hang:

a) x&c nhan rang kién hang duoc ldm lanh dé giao hang da & trang thai dwgre lam lanh/ddng lanh truérc
va dap (rng cac diéu kién bét budc khéc theo 4.6.1;

b) xac nhén rang ndi dung da khai b4o cta kién hang lanh dé giao hang khong bj cam va dap (ng céc
didu kién bt budc theo 4.6.2.

CHU THICH 1: Nhirng x4c nhan nay c6 thé dwgc xac nhan bling, vi dy, chir ky, lya chon tham gia (vi dy: hdp danh
déu) ho3c hop déng ban hang.

6.4 Théng tin do nha cung cép dich vu giao hang lanh cung cap

Nha cung cép dich vy giao hang lanh phai cung cAp nhing théng tin sau cho ngudi st dung dich vu giao
hang khi ch4p nhan kién hang lanh dé giao:

a) tén clia nha cung cép dich vu giao hang lanh;

b) nhén dang nhan vién,

c)tén clia dich vy giao hang lanh (xem 4.2);

d) s6 nhan dang kién hang;

e) ngay chap nhan va thei gian giao hang tiéu chuln (xem 4.6.6) hodc ngay giao hang dw kién;
f) kich thuée va /hodc khdi lugng cla kién hang dwgc 1am lanh;

CHU THICH 1: Nha cung c4p dich vy giao hang lanh c6 thé kiém tra didu nay khi ch&p nhan kién hang lanh.
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g) chi phi dich vy giao hang lanh.

7 Kién hang lanh
7.1 Chap nhan kién hang lanh

Tai thoi diém chap nhan kién hang lanh, nha cung c4p dich vy giao hang lanh phai trao déi thang tin tai
muc 6.2, 6.3 va 6.4 véi ngudi si¥ dung dich vu giao hang.

7.2 Nhan, danh diu va thong tin hién thj

Nha cung cép dich vu giao hang lanh phdi dan nhan hodc d4nh d4u méi kién hang lanh, tai thoi diém
chép nhan, véi c4c thong tin tdi thiéu sau:

a) ma s6 nhan dang kién hang lanh;

b) ndi dung cia kién hang lanh;

¢) 1a bao bl lanh hay bao bi dong lanh;

d) diém dén dwoc chi dinh (xem 3.5) hodic ma dia ly (xem 5.2);
e) ngay chép nhan va ngay dy kién giao hang;

f) tén chia dich vy giao hang lanh (xem 4.2).

Ngui s dung dich vy giao hang ciing phai dinh kém mét tai liéu vao kign hang c6 chira thong tin tir a)
dén f) & trén. Nha cung cép dich vu giao hang lanh phai kiém tra xem théng tin dwgc dan nhan hodc
danh déu c6 thé nhin thdy dwoc trén mit ngoai clia kién hang lanh hay khéng. Nha cung cAp dich vy
giao hang lanh ciing phai ghi lai thei gian va ngay nhan hang.

D& biét thém thong tin, xem A.2.1.
7.3 Chuyén cac kién hang lanh vao khoang lanh hoic kho lanh

Nha cung cép dich vy giao hang lanh phai x4c nhan ring khoang lanh (xem 3.11) ho&c kho lanh nam
trong nhiét @6 van chuyén dich vu (nhu dwgc xac dinh theo 4.5) tredc khi chuy&n kién hang lanh vao dé.

Khi khoang lanh hoiic kho lanh khéng ndm trong nhiét @ van chuyén dich vu (nhw dwgc dinh nghta theo
4.5), phéi thye hién hanh déng lién quan theo hwéng dan cdng viéc (xem 10.2) dé dat dwoc nhiét d6 van
chuyén dich vu (xem thém 9.2 va 9.3).

Trong tredng hop cin 1am lanh hodc déng lanh trwdc khoang lanh hodc kho lanh @& dam bao nhiét do
van chuyén dich vu (nhw dwoc dinh nghia theo 4.5), phai phan bd thdi gian bat budc [ xem 10.5 c)] va
xac nhan nhiét 6 ndm trong nhiét d6 van chuyén dich vy trwée khi cac kién hang lanh dwoc chuyén vao
do.

D& biét thém thong tin, xem A.2.2.

7.4 Chuyén cac kién hang lanh giira cac khoang lanh va / hoac kho lanh
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Khi cac kién hang lanh dwoc chuyén gitra cac khoang lanh va/hoéc kho lanh, nha cung cép dich vu giao
hang lanh s& chuyén cac kién hang lanh theo 10.3, hwéng dan van hanh cho viéc chuyén hang.

Khoang lanh va /hoadc kho lanh ma kién hang lanh dugc chuyén dén phai dwoc kiém tra d& dam bao
nhiét dd ndm trong nhiét d6 van chuyén dich vu theo quy dinh tai 4.5 trwdc khi chuyén kién hang lanh
vao doé.

Trong trwdng hop khoang lanh va /hodc kho déng lanh ma kién hang lanh dugc chuyén dén khong ndm
trong nhiét d van chuyén dich vu (xem 4.5), phai thirc hién hanh ddng lién quan theo hwéng dan cong
viéc (xem 10.2) dé dat dwoc nhiét do van chuyén dich vy (xem thém 9.2 va 9.3).

Trong trieéng hop can phai lam méat hodc ddng lanh trude khoang lanh va /hodc kho lanh noi kién hang
lanh dwoc chuyén dén dé dam bao nhiét @ van chuyén dich vu (xem 4.5), thai gian can thiét [ xem 10.5
¢)] phai dwoc phan bd trwdc khi kién hang lanh dwoc chuyén vao dé.

D& biét thém thong tin, xem A.2.3.
7.5 Lwu trir tam thoi cédc kién hang lanh tai cac dja diém hoat dong

Khi mét kién hang lanh dwoc dit tai mot dia diém hoat dong, kién hang lanh d6 phai dugc gii trong kho
lanh & nhiét d6 van chuyén dich vu (xem 4.5).

Khi mdt kién hang lanh duoc leu trie tam thévi trong kho lanh tai dia diém hoat ddng, phai trién khai quy
trinh kiém tra hang ngay d& xem c6 can thirc hién hanh ddng tiép theo hay khéng.

D& biét thém thong tin, xem A.2.4.
7.6 Phén loai theo dia ly cac kién hang lanh

Trong tredng hop b nhidu hon mét dich vu giao hang lanh cé nhiét dd van chuyén dich vu khac nhau
hoat ddng trong cling mét dia diém hoat dong ma cac kién hang lanh dang dwoc phan loai theo dia ly,
cac kién hang lanh tir mdi nhiét do van chuyén dich vu sé duoc gilr riéng.

CHU THICH 1: Can luu y dén luat phap qudc gia co thé yéu cau phan loai mdt s6 loai kign hang lanh.
7.7 Giao hang dén ngw&i nhan

Tai thori diém giao/nhan kién hang lanh, nha cung c4p dich vu giao hang lanh phai trao ddi thdng tin theo
Diéu 8 véi ngudi nhan.

Trong trwéng hop ngudi nhan véng mat khi.giao hang, don vi cung cép dich vu giao hang lanh phai:

a) théng bao cho ngwdi nhén rang ho da cb géng giao kién hang lanh bang cach cung c&p phuong tién
lién lac (vi dy: thé tin nhén, email, hé théng truc tuyén) c6 chira cc théng tin sau:

1) t&n cda nha cung cép dich vu giao hang dong lanh;
2) s6 nhén dang kién hang;

3) ngay va gi& giao hang;
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4) thdng tin lién hé cla nha cung cép dich vu giao hang lanh (xem 4.4);

5) cac la chon cho ngwdi nhan @& nhan kién hang dwoc |am lanh (vi dy, giao lai, ngwdi nhan dén lay
tai dia diém hoat dong) (xem 4.6.7);

6) d6 1a kién hang duwoc lam lanh (ttec 12 1dm mat hodc dong lanh) va bét ky han ché thdi gian nao ddi
v6i viéc ngudi nhan nhan hang, néu cé (xem 4.6.7);

b) dat kién hang lanh vao trong khoang lanh hoac kho lanh trong nhiét d van chuyén dich vy, nhw duwoc
dinh nghia trong 4.5.

Khi kién hang lanh duoc duwa tré lai khoang lanh hodc kho lanh, viéc nay phai dwoc thwe hién theo muc
10.3.

D4 biét thém théng tin, xem A.2.5.

8 Théng tin trao ddi giira nha cung cap dich vy giao hang lanh va ngwi nhan
8.1 Thong tin can lay tir ngwrdi nhan khi giao kién hang lanh

Nha cung cap dich vu giao hang lanh phai y&u cAu ngudi nhan cung cp nhitng théng tin sau khi giao
kién hang lanh:

a) tén ngudri nhén;
b) chi¥ ky xac nhén da nhan dwoc kién hang lanh.
8.2 Théng tin cin l4y tir ngwei nhan khi ngwdi nhan nhan kién hang lanh tir dja diém hoat déng

Nha cung cip dich vy giao hang lanh s& yéu cAu ngwdi nhan cung cap nhikng thong tin sau khi nhan
kién hang lanh:

a) tén va dia chi clia ngudi nhan;

b) xac dinh danh tinh ngwdi nhan;

c) sé nhan dang kién hang;

d) chi¥ ky xac nhan da nhan dwoc kién hang lanh.

CHU THICH 1: Khi nguoi nhan vang mét tai théi diém giao kién hang lanh, thdng tin c6 trong théng béo dugc cung
cAp cho ho trong 7.7 Ia rat hvu ich.

8.3 Thong tin do nha cung cép dich vu giao hang lanh cung cap khi giao kién hang lanh

Nha cung cap dich vu giao hang lanh phai cung cap nhirng théng tin sau cho ngudi nhan khi giao kién
hang lanh:

a) t&n clia nha cung cap dich vu giao hang lanh;
b) nhan dang nhan vién va myc dich ciia chuyén giao hang; va

c) nhiét d6 van chuyén dich vu clia kién hang lanh dwoc chon dé giao hang [xem 4.5 va 6.2 b)]; hodc
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d) tén cla dich vu giao hang lanh (xem 4.2).

CHU THICH 1: Nha cung cap dich vy giao hang lanh khuyén ngudi nhan nén duy tri nhiét do cia kién hang lanh
sau khi giao hang (vi du: trong td lanh hoéc ti déng).

8.4 Thong tin do nha cung cap dich vu giao hang lanh cung cép khi ngwdi nhan kién hang lanh
nhén hang tir dia diém hoat dong

Nha cung cip dich vu giao hang lanh phai cung cp cho ngudi nhan nhirng thdng tin sau khi nhan kién
hang lanh:

a) nhiét d6 van chuyén.dich vu clia kién hang lanh duwoc chon dé gigo hang [xem 4.5 va 6.2 b)]; hodc

b) tén clia dich vu giao hang lanh (xem 4.2).

9 Piéu kién ddi véi dia diém hoat dong, khoang lanh, kho lanh va vat liéu 1am mat

9.1 Dia diém hoat déng

9.1.1 An ninh dia diém hoat dong

Nha cung cép dich vu giao hang lanh phai trién khai cac bign phap an ninh tai mdi dia diém hoat dong
d& ngan chan viéc ra vao tréi phép gay trom cip va hu hdng co s&, xe lanh, kho lanh va kién hang lanh.
9.1.2 Bdo vé khdi cac diéu kién bén ngoai

Nha cung cép dich vu giao hang lanh phai thiét ké tirng dia diém hoat dong sao cho c6 thé che chin va
bao vé khoi c4c diéu kién bén ngoai trong:

a) viéc chuy&n mat kién hang lanh vao mét khoang lanh hoic kho lanh tai mét dia diém hoat dong (xem
7.3);

b) viéc chuyén mét kién hang lanh gitra cac khoang lanh varhodc kho lanh tai mét dia diém hoat déng
(xem 7.4),

¢) lwu trir tam thdi mét kién hang lanh trong kho lanh tai mét dia diém hoat déng (xem 7.5).

CHU THICH 1: Xem thém myc 5.4 vé dia diém hoat Gong.

9.2 Khoang lanh

9.2.1 Tong quan

Nha cung cép dich vu giao hang lanh phai s dung xe lanh ¢6 chi¥a it nhat mgt khoang lanh c6 thé kiém
soat va theo doi nhiét dd trong khodng nhiét G5 van chuyén dich vu (xem 4.5). Nha cung cép dich vu giao
hang lanh phai duy tri nhiét d bén trong clia khoang lanh trong khodng nhiét d van chuyén dich vy do
nha cung c4p dich vu giao hang lanh xac dinh (xem 4.5) trong khi khoang lanh dang hoat dong. Trudng
hop khoang lanh yéu cu vét liéu lam mét cé chirc nang trong mét khodng thoi gian gidi han (vi du: tAm
eutectic), nha cung cap dich vu giao hang lanh phai kiém tra va thay thé hoic stra ddi khoang, néu cé,
theo hwéng dan cong viéc (xem 10.2) va hwéng dan van hanh vat liéu lam mat (xem 10.7).

22



TCVN 14319:2025

Khi nha cung cép dich vu giao hang lanh cung c4p dich vu giao hang lanh & hai hodc nhidu nhiét da van
chuyén dich vu (vi du: lanh va dong lanh) va cac kién hang lanh dwoc van chuyén & céc nhiét do van
chuyén dich vy khac nhau trong ciing mt phwrong tién lanh, thi mdi khoang lanh phai dwoc tach biét vé
mat vat Iy va dwoc kiém soat nhiét do.

Khoang lanh phai dwgc xay dung va béo tri dé giam thiéu sy thay ddi nhiét da trong toan b két cu khi
déng va van hanh.

Trir khi stv dung khoang lanh @& vén chuyén kién hang lanh, nha cung cép dich vy giao hang lanh phai
déng mei 16 m& ra khoang lanh khi dang st dung.

Dé biét thém thong tin, xem A.3.1.
9.2.2 Theo dbi nhiét 6 ctia mét khoang lanh

Nha cung cép dich vy giao hang lanh phai I4p thiét bi theo di nhiét do da hiéu chuén vao trong khoang
lanh @& theo d&i nhiét d6 bén trong. Nhiét d6 bén trong dwoc do béng thiét bj theo d&i nhiét d9 phai c6
thé nhin thay dwoc trong qua trinh van chuyén.

Nhiét do bén trong khoang lanh phai duoc kiém tra va ghi lai va cac hd so nay phai dwoc lwu gile trong
mdt khodng théi gian xac dinh (vi du: 12 thang), t6i thiéu 1a:

a) sau khi lam lanh truée/ déng lanh treée khoang lanh;
b) tai thevi diém bat dau va két thic chia mbi chuyén van chuyén.

Nhiét do bén trong khoang lanh cling phai dwoc kidm tra, tdi thiéu 13 tai moi diém chuyén giao, néu diéu
nay khéng dwgc dé cap & muc b).

Dé theo ddi va ghi lai nhiét dd, xem 12.3.

Thiét bj gidm s4t phai duoc hiéu chudn theo céc tiéu chudn do lwéng dwgc xac dinh bdi cac tiéu chuln
qudc té hodc qubc gia.

D4 biét thém thong tin, xem A.3.2.
9.3 Kho lanh

9.3.1 Téng quan

Nha cung cap dich vu giao hang lanh phai st dung kho lanh cé chira cac khoang lanh c6 thé kiém soat
nhiét d6 trong khoang nhiét do van chuyén dich vy (xem 4.5),

Kho lanh tai céc dia diém hoat dong phai c6 kha ndng hoat dong lién tuc khdng bi gian doan. Trong
trwérng hop ngudn dién bi gian doan, phai cé phurong an dw phéng.

CHU THICH 1: Kho lanh tai céc dja diém hoat dong chiu dwoc bt ky tac dong nao ma chiing dy kién s& phai chiu.
Xem thém 10.6 v& bdo tri, D& gidm thiéu ri ro gian doan hoat déng kho lanh, mét ké hoach dy phong cé thé bao
gdm, vi dy, méy phat dién dy phéng hodc sl dung tam thei vat ligu lam mat trong trwdng hop mét dién.
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Nha cung cip dich vu giao hang lanh phai lién tuc duy tri nhiét do bén trong kho lanh & nhiét do van
chuyén dich vy dwoc xac dinh theo 4.5 trong khi hoat dong.

Khi nha cung cap dich vu giao hang lanh cung ¢4p dich vu giao hang lanh hoat dong & hai hodc nhiéu
nhiét do van chuyén dich vy (vi du: lanh va dong lanh) va khi cac kién hang lanh ¢an dwoc bdo quan &
cac nhiét d6 van chuyén dich vy khac nhau c6 mét tai ciing mot dia diém hoat dong, thi méi I6p béo vé
nhiét d§ cha kho lanh phai duwgc bao bec va tach biét.

Kho lanh phai dwoc xay dwng va bao tri dé gidm thidu sy thay ddi nhiét do trong toan b két cau khi
déng va van hanh.

Trir khi st dung kho lanh dé van chuyén kién hang lanh, nha cung cp dich vu giao hang lanh phai déng
moi ct¥a ra vao cla kho lanh khi st dung kho lanh,

Quy trinh bao tri va khoang thdi gian bao dwéng phai tuan theo lich bao tri khuyén nghj clia nha san xuét
hé théng lam mét va kho lanh.

9.3.2 Giam s4t nhiét do kho lanh tai cac dia diém hoat dong

Nha cung c4p dich vu giao hang lanh phai 1&p thiét b theo ddi nhiét d6 da hiéu chuan vao méi kho lanh
@é lién tuc theo doi nhiét do bén trong. Nhiét 6 bén trong ctia mi kho lanh phai dwoc hién thj riéng.

Nhiét @6 bén trong dwoc do bang dung cu theo ddi nhiét d6 phai nhin thay dugc.
Néu cé thé, cé thé stz dung nhidu cam bién dé dam bao nhiét do dong déu khap kho lanh.

Nhiét d bén trong kho lanh phai dwoc ghi lai tdi thidu ba 14n theo lich trinh mdt ngay va duy tri trong
khoang thoi gian xac dinh (vi du: 12 thang).

Thiét bi giam sét phai dworc hiéu chuén theo cac tiéu chuan do lwdng dwoc xac dinh béi cac tigu chuan

quéc t& hoac quéc gia.
Pé biét thém théng tin, xem A.3.3.
9.4 Vat liéu lam mat

Khi st dung vat liéu lam mat, nha cung cép dich vu giao hang lanh phai kiém tra xem ho c6 duy tri nhiét
do cla khoang lanh (xem 9.2.1) & nhiét dd van chuyén dich vu do nha cung cap dich vu giao hang lanh
xac dinh (xem 4.5) trong khi khoang lanh dang hoat déng hay khéng.

Dé biét thém thong tin, xem A.3.4.
9.5 Kho lanh chtra vét liéu lam mat
9.5.1 Téng quan

Trong trudng hop st dung vat liéu 1am mét trong dich vu giao hang lanh, nha cung cép dich vu giao hang
lanh phai str dung kho lanh chira vat ligu 1am mét @& lam lanh va luu triv.

Vat liéu 1am mat dwoc lwu trir lanh tai cc dia diém hoat dong phai:
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a) c6 mot khoang lanh c6 thé duy tri & nhiét 46 dong bang clia vat lidu 1am méat hodc thip hon;

b) ¢6 thé hoat ddng lién tuc ma khdng bj gian doan. Phai trién khai ké hoach dy phong dé tng phé véi
tinh trang gian doan ngubn dién.

CHU THICH 1: Kho lanh chira vat liéu iam mat tai c4c dia diém hoat ddng chiu duoc bét ky tic dong nao ma chiing
dy kién phai chiu. D& giam thidu riii ro gian doan hoat ddng kho lanh chira vét liéu 1am mat, mot ké hoach dy phong
c6 thé bao gém, vi du, mét may phét dién dy phong.

Nha cung cép dich vu giao hang lanh phai duy tri nhiét dd bén trong kho lanh chira vat ligu 1am mat dudi
nhiét d déng bang cﬂaxvat liéu lAm mat.

Triv khi kho lanh chiva vat ligu lam mat dwoc si dung d& nap hodc d& vat liéu lam mat, nha cung cép
dich vy giao hang lanh phai déng moi clra ra vao cuia kho lanh khi dang st dung.

Quy trinh bao tri va khoang th&i gian bao dwéng phai tuan theo lich bao tri khuyén nghj clia nha san xuét
hé théng lam mat va kho lanh.

9.5.2 Giam sat nhiét do kho lanh chira vat liéu lam mat

Nha cung cép dich vu'giao hang lanh sé lap mét thiét bj theo dai nhiét do d& hiéu chudn vao kho lanh
chira vat liéu lam mat dé theo dai nhiét d bén trong.

Nhiét d6 bén trong duwgc do bing dung cu theo dai nhiét dd phai nhin thay dugc,

Nhiét d6 bén trong kho lanh chira vat liéu l1dm mat phai dwoc kiém tra tdi thidu ba Jan theo lich trinh mot
ngay.
Dé theo dbi va ghi lai nhiét dg, xem 12.3.

P& biét thém théng tin, xem A.3.5.

10 Hwéng dan cong viéc va hwéng dan van hanh
10.1 Tong quan

Nha cung cép dich vy giao hang lanh phéi xac dinh va ghi chép cac luat va quy dinh c6 lién quan &p dung
cho dich vu giao hang lanh ciia minh.

Nha cung cép dich vy giao hang lanh phai xac dinh va ghi lai nhiét d van chuyén khi hoat déng.

Nha cung cép dich vy giao hang lanh phai digu chinh hwéng d&n cong viéc (xem 10.2) va sb tay hwong
dn van hanh (xem 10.4 dén 10.8) clia minh theo nhiét @ van chuyén hoat dong va hudng dén van
hanh (xem 10.3).

10.2 Hwéng dén cdng viéc
10.2.1 Tong quan
Nha cung cap dich vu giao hang lanh phai cung cap huéng dén céng viéc cho tirng nhan vién lam viéc

trong dich vu giao hang lanh, tuy theo vai trd cda ho.
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Huéng dan cong viéc phai bao gdm téi thiéu:

a) viéc xr ly cac kién hang lanh valhoéc kién hang dong lanh (xem 10.2.2);
b) mang lwéi van chuyén (xem 5.1);

c) hé théng dinh tuyén dia ly (xem 5.2);

d) cac dia diém hoat déng (vi dy, an ninh) (xem 5.4);

e) quy trinh xac nhan diéu kién lam lanh treéc/ddng lanh trwde cda kién hang duroc fam lanh véi ngudi
st dung dich vu giao hang (xem 6.3);

f) ké hoach dir phong trong trwéng hop kién hang lanh tiép xac véi méi tredng khong kiém soat nhiét do
vurot qua nhiét d6 néu trong huréng dan van hanh (xem 10.3), bao gdm ca trdng hop kién hang lanh b
phan loai nhAm sang nhiét do van chuyén dich vu khéc;

g) viéc x ly thiét bi, bao gdm cac quy trinh str dung vat figu lam mat (xem 10.4 dén 10.8), bao gdm bét
ky kha nang tiép x(ic nao véi cac chat nguy hiém hoic doc hai;

h) vé sinh cia nhan vién va bat ky ai tham gia vao dich vy, van chuyén va co s& vt chét;
i} giam th&i gian mé ctra.

BAt ct¥ khi nao c6 thay ddi vé quy trinh hodic thi tuc van hanh, nha cung cip dich vu giao hang ddng lanh
phai cap nhat cac hwdng dan céng viéc ¢6 lién quan.

10.2.2 Xi Iy kién hang lanh

Hwdng din cong viéc v& viéc xt Iy kién hang lanh va/hodc kién hang ddng lanh phai bao gém réng kién
hang lanh khéng dwgrc:

1) bi hw héng, bi béi ban;

2) ném, tha, dat tryc tiép xubng dat, trén bé mat néng hodic dwdi anh sang mat trévi truc tiép;

3) tiép xtic v6i cac didu kién ndm ngoai hwéng dan van hanh (xem 10.3);

4) dwa vao dich vu van chuyén nhiét do khéng ding.

Trong tredmg hop 1), 2) va 3), c4c hanh dong sau day duoc khuyén nghj dé ngan ngira lay nhiém chéo;
a) cach ly kién hang lanh va cho vao cong-te-no cach nhiét, kin;

b) thyre hién theo ding quy trinh clia ké hoach vé sinh;

c) tham khéo y kién ngudi str dung dich vy va tim kiém hwéng dén vé cach xt ly kién hang.

CHU THICH 1: Vi du, céc kién hang lanh khéng dwoc g4t trong cac khoang lanh hodic kho lanh cho céc kién hang
déng lanh vi cac kién hang lanh c6 thé bj dong lanh hodc déng lanh mdt phan. Néu céc kién hang lanh dugc git
trong cac khoang lanh hoéc kho lanh cho céc kién hang ddng lanh, ching cé thé bj déng lanh hodc déng lanh mot
phan.
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10.3 Hwéng dén cdng viéc van chuyén kién hang lanh

10.3.1 Nha cung cap dich vu giao hang lanh phai ¢6 hwéng dan hoat déng cho:

a) viéc chuyén céc kién hang lanh tir ngudi st dung dich vu giao hang dén khoang lanh hodc kho lanh;
b) viéc chuyén cac kién hang lanh gitra cac khoang lanh va/hoac kho lanh;

c) viéc chuyén céc kién hang lanh dén ngwdi nhén tir khoang lanh hodc kho lanh.

Pé biét thém thong tin, xem A4.1.

10.3.2 Cac hwéng dan hoat dong nay phai bao gom:

a) thei han chuyén giao;

b) nhiét do cta méi trwdrng dwoc kiém soat nhiét do hodc méi treong khéng durgc kiém soat nhiét do ma
kién hang tiép xuc;

¢) viéc ghi chép, theo ddi va luu trlr di¥ lidu dwoc d& cap & muc a) va b).
D& biét thém théng tin, xem A4.1.
10.4 Hwéng dan van hanh khoang lanh

Nha cung cap dich vy giao hang lanh phai cung cap céc quy trinh dwec ghi chép lai cho cac khia canh
sau clia hang héa dugc bao quan lanh theo hudng dan clia nha san xuét:

a) str dung va van hanh khoang lanh bao gdm ¢ quy trinh ra déng;
b) lam lanh trwéc / 1am dong trwdc khoang lanh (xem thém 10.5);
¢) cac bién phap tai tot nhat d& dam bao ludng khong khi dworc t6i wu héa;
d) theo d6i nhiét d6 clia khoang lanh khi dang hoat dong (xem 9.2.1);
e) bao tri hé théng 1am lanh bao gdm ca hé théng Iam mat;
f) vé sinh khoang lanh;
g) khi st dung vat liéu 1am mat, thei gian st dung vat liéu 1am mét lién quan dén:
1) loai vét liéu lam mat;
2) lwgng vét ligu lam mat hién co;
3) thé tich clia khoang lanh;
4) tinh chét cach nhiét ctia khoang lanh.
h) quy trinh chuyén kién hang lanh dén ngui nhan, vi dy bang cach tranh mé clra qud lau.
CHU THICH 1: Bigu ndy thudng lién quan dén sé lugng va loai vat ligu lam mat hién cs.

B4t ctr khi nao ¢ thay dbi nao dwoc thie hign déi voi hé thdng 1am lanh, cac quy trinh dwoc ghi chép
¢06 lién quan sé dwgc cap nhat.
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10.5 Hwéng dan van hanh 1am lanh trwéc va déng lanh trwéc cac khoang lanh

Nha cung cp dich vy giao hang lanh phai cung cAp cac quy trinh dwoc ghi chép lai vé vige lam lanh
trwde va dong lanh trirdc hang héa trong khoang lanh bao gdm céc ndi dung sau:
a) phirong phép 1am lanh (vi dy, vat iéu 1am lanh, thiét bj 1am lanh);
b) thi¥ tw céc buére;
c) thi gian c4n thiét dé tao ra nhiét dd van chuyén hoat dong xac dinh (xem 10.1) clia khoang lanh;
d) theo doi nhiét do bén trong.
»

10.6 Hwéng din van hanh kho lanh tai cac dia diém hoat déng

Nha cung cap dich vu giao hang lanh phai cung cap céc quy trinh dwoc ghi chép lai cho cac khia canh
sau ctia kho lanh tai cac dia diém hoat dong:

a) slr dung va van hanh;

b) theo dai nhiét d§ khi hoat dong;

¢) lich trinh va hd so bao tri;

d) lich trinh va hd so vé sinh;

e) kiém soat dich hai;

f) ra dong kho lanh bao quan hang déng lanh, néu cé.
D& biét thém thdng tin, xem A.4.2.

10.7 Hwéng dan van hanh vat liéu lam mat

Khi 4p dung, nha cung cp dich vu giao hang lanh phai cung cép cac quy trinh dugc ghi chép lai cho céc
khia canh sau day cua vat liéu lam mét dwoc sl dung trong dich vu giao hang lanh:

a) s dung va van hanh;

b) gidam sét trec quan khi véan hanh;
¢) béo tri hoac thay thé; va

d) vé sinh

D4 biét thém thdng tin, xem A.4.3.

CHU THICH 1: Trwérc khi sir dyng hé thong tam mat thy dong, cac nghién ciru dwgc tién hanh va théng tin dwoc
ghi chép lai v& cach thirc hé thdng hoat dong khi dugc thir nghiém trong didu kién van chuyén dai dién. Cac diéu
kién, bao gdm c4c diéu kién sau day dworc tinh dén:

a) didu kién nhiét do bén ngoai;
b) tinh chét nhiét ciia thing chira;

c) didu kién s dung (khe hd, toc do tai, v.v.);
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d) loai va cach déng géi ctia hé thdng lam mat thu dong;
e) thori gian du kién higu qua lam mat vat liéu trudc khi nap lai.
10.8 Hwéng dan van hanh kho lanh chiva vt liéu lam mat

Khi 4p dung, nha cung cép dich vy giao hang lanh phai cung cip cac quy trinh dwoc ghi chép dwéi dang
hwéng dan van hanh cho cac khia canh sau cta kho lanh chira vat liéu lam mat dwgc st dung trong
hoat dong dich vu giao hang lanh:

a) str dung va van hanh;

b) nhiét o hoat dng;

CHU THICH 1: Nhigt @8 nay thap hon nhiét G dong bang clia vt ligu lam mat.
c) theo ddi nhiét d6 khi hoat déng;

d) lich trinh va hd so bao tri;

e) lich trinh va hd so vé sinh;

f) ra dong.

CHU THICH 2: Kho lanh chra vét liéu 1am mat hoat dang trong hodc dwéi nhiét do dong bang 4p dung dé dong
lanh vat liéu lam mat. D& hoat ddng chinh xéc, tan suét ra dong dugc thire hién theo hiréng dan clia nha san xuét
ho#ic theo 10 khuyén clia nha san xu4t, néu phi hep.

11 Nhan sw
11.1 Chwong trinh dao tao

Nha cung c4p dich vu giao hang lanh phai thiét ké, 1ap tai liéu va cung cip cac chwong trinh dao tao co
lién quan cho cac nhan vién méi tham gia vao hoat ddng dich vu giao hang lanh tai cac dia diém hoat
dong.

Téi thiéu, chwong trinh dao tao phai bao gém:

a) hwdng dan cdng viéc (xem 10.1 va 10.2);

b) hwéng dén cong viéc d& chuyén céc kién hang fanh (xem 10.3);
c) s& dung kho lanh c6 lién quan (xem 10.6, 10.8);

d} sir dung xe lanh c6 lién quan (xem 10.4, 10.5, 10.7 va 11.3);

e) xt ly va chuyén céc kién hang lanh, néu cé (xem 10.2 va 10.3);

f) cac ké hoach du phong cho céc vén dé trong dich vu giao hang lanh (vi du, sy ¢b kho lanh, nhiét d&
van chuyén dich vu bj vi pham va 16i thG cong) (xem 5.3, 9.3.1, 9.5.1 va 10.2.1);

g) céc thl tuc va hanh vi dich vu khach hang, néu c6 (xem 4.1 va 4.4);

h) nang cao nhén thirc vé& vé sinh va vé sinh méi trudng.
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Nha cung c4p dich vu lam lanh phai lwu gitr hd so do tao va ndm rd cac quy dinh c6 fién quan.

M3i nhan vién tiép xtc véi cac kién hang lanh hodc dong lanh phai dugc dao tao vé an toan thye phdm
pht hop.

Khi mét nhan vién méi hoan thanh chuong trinh dao tao, nha cung ¢ép dich vy lanh phai leu gil» hd so
dao tao va ndm rd cac quy dinh c6 lién quan.

11.2 Dao tao bd sung

Nha cung c4p dich vu giao hang déng lanh phai cung c&p dao tao bd sung hodc dao tao 1ap lai khi:
a) ¢6 su thay ddi v& thude tinh hodic hoat déng clia dich vu giao hang déng lanh;

b) c6 nhivrng quy trinh hodc thi tuc méi dwge dwa vao dich vu giao hang lanh;

¢) ¢6 kho lanh méi hodc c6 khoang lanh méi; hodc

d) mgt nhan vién lam viéc kém hiéu qua.

11.3 Nhan vién chiju trach nhiém lai xe

Nha cung c4p dich vy giao hang lanh phai, téi thiéu:

a) yéu ciu cac nhan vién tham gia vao hoat ddng l4i xe cung cap bang chirng vé gidy phép I4i xe hop 18

clia ho trde khi dwge nhan vao lam viéc; va

b) kiém tra gidy phép l4i xe clia cac nhan vién tham gia hoat dong l4i xe c6 cdn hiéu luc hang nim hay
khéng;

¢) cung cép dao tao cap nhat ban dau va thwéng xuyén cho ngudi i xe phuc vu hoat ddng chuyén mén
nay,

d) cung cép hwéng dén ciia nha san xuét vé cach van hanh thiét bi kiém soat nhiét do.

Néu nhan vién 14i xe tham gia vao cac hoat dong khac ngoai viéc I4i xe, tham khdo muc 11.1 d& biét noi
dung chwong trinh sé dwoc dé cap.

CHU THICH 1: C4n Iwu y dén luat phap qudc gia va dia phuong lién quan dén gidy phép lai xe.

12. Giam sét va cai thién dich vy giao hang lanh
12.1 Mang lwéi van chuyén
Nha cung c4p dich vu giao hang lanh phai c6 hé théng dé ghi lai va theo ddi nhirng théng tin sau:

a) sb Iwgng kign hang lanh duoc giao qua mang lwéi van chuyén va méi dia diém hoat dong hang ngay
{xem 5.3);

b) s6 nhan dang ctia mdi kién hang lanh (xem 7.2);

c) vi tri cia mdi kién hang lanh (xem 5.1);
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CHU THICH 1: khi mat kién hang lanh & sai vi tri, nd ¢4 thé duwoc di doi thdng qua hé théng.
d) diém @én dwoc chi dinh (vi dy, ma dia ly) clia mdi kién hang lanh;
e) kich thwéc va/hodic khdi legng clia mi kién hang lanh;
f) thoi gian va ngay chap nhan tirng kién hang lanh;
g) théi gian va ngay giao hang dén dia diém chi dinh clia mdi kién hang lanh;
h) téng thai gian giao hang cho méi kién hang lanh tir khi tiép nhan dén khi dén dich duoc chi dinh;
i) nhiét o clia cac khoang lanh trong d6 kién hang lanh dwoc van chuyén ké tir khi dwoc ngudi st dung
dich vu gIa.o hang chap nhan va, néu c6 thé, nhiét d6 niai tréng trong thoi gian chuyén giao; _
j) khdng giao hang kién hang lanh.
12.2 Sw cham tré va khéng giao hang trong th&i gian giao hang tiéu chuan

Trong trudng hop cb tinh trang kién hang lanh khdng dén dich dwoc chi dinh trong khung thdi gian giao
hang tiéu chuan (xem 4.6.6) mdt cach nhat quan hodc ngay cang ting, nha cung cép dich vu giao hang
lanh s& didu tra nguyén nhan gay ra sy cham tré hodc khéng giao hang.

Khi xac dinh dwoc van dé va nguyén nhan géc ré, can xay dwng va thic hién 16 trinh hanh dong dé khic
phuc.

CHU THICH 1: Piéu nay ng&n chan viéc tdn kho céc kién hang lanh chua dwgc giao tai cac phan cy thé clia mang

lwéi van chuyén hodc ngan chan sy cb tai dién. Cac didu kién cu thé dé bét dau diéu tra duoc x4c dinh bdi nha
cung cAp dich vu giao hang lanh.

12.3 Giam sat nhiét dé va ghi lai nhiét dé cia mang lwéi van chuyén

Nha cung cap dich vu giao hang lanh phai x4c dinh va phan loai mirc 3 theo doi nhiét do dich vy giao
hang lanh va ghi lai nhiét d6 theo 12.3.1 va 12.3.2.

Mtrc d6 theo doi nhiét dd va ghi lai nhiét o s& dworc thé hién bang céc ky hiéu dwoc chi dinh trong 12.3.1
va123.2

Nha cung cap dich vu giao hang lanh phai ghi lai qua trinh theo ddi nhiét do va ghi chép nhiét do ciing
nhw két qua cla viéc nay va luu gilr ching.

CHU THICH 1: Nha cung cép dich vu giao hang lanh ¢6 thé chirng minh mikc do theo doi nhiét d6 va nhiét do ciing
nhuw két qua theo ddi cho cac bén quan tam nhw ngudi str dung dich vy giao hang dé ching minh réng dich vu
duoe cung cap c6 kiém soat nhiét do.

CHU THICH 2: Nha cung cép dich vis giao hang lanh cé thé gdp mirc do theo dadi nhiét dg va ghi lai nhiét da trong
hwéng dén cdng viéc hodc hudng din van hanh,

VI DU La mét vi dy v& biéu thic gidm sét nhiét do va ghi lai nhiét do, nha cung cép dich vu quyét dinh ring mac
giam sét va ghi lai nhiét dd 1n luot 12 B va 2 (xem 12.3.1 va 12.3.2). Biéu thirc 12 TM:B, TR: 2.

12.3.1 Theo d6i nhiét do

31



TCVN 14319:2025

Viéc theo dbi nhiét do cha dich vu giao hang lanh sé dugc phan loai theo Bang 1.

Pé biét thém thong tin, hdy xem A.3.2 va A.3.3.

Bang 1- Theo d&i nhiét 43

Phan loai

Mo ta

TM:A

Viéc theo ddi nhiét do clia cac khoang lanh, mdi tredng cb kiém soét
nhiét @ va moi tredng khdng kidm soat nhiét dd ma kién hang tiép xuc
phai dwoc thuwe hién lién tuc trong toan bd qua trinh djch vu giao hang
lanh, ké c3 trong thoi gian chuyén giao.

T™M:B

Viéc theo ddi nhiét do cla cac khoang lanh va méi tredng duoc kiém
soat nhiét d6 duoc thwe hién lién tuc trong sudt qua trinh giao hang
lanh, ngoai tri¥ trong thdi gian chuyén hang trong méi trwdng khong
dwoc kiém soat nhigt @ ma kién hang tiép xdc.

T™:C

Viéc theo di nhiét @ clia cac khoang lanh va méi trrdng c6 kiém soat
nhiét do dwoc the hién tai cac diém xac dinh trong subt qua trinh giao
hang lanh, nhwng khdng lién tuc.

CHU THICH 1: Xem 9.3.2 v& kho lanh.

Néu dich vy giao hang lanh dwoc phan loai 1a TM: C, nha cung cép dich vy giao hang lanh phai trién khai
mét s& quy trinh bd sung. Quy trinh ndy cAn mé ta c4c thlr nghiém phai dwoc thyc hién thudng xuyén
trén cac méu dai dién clia phwong tién van chuyén (vi du, dit mét cam bién diing mét 1an mét théng

trong mét sb Ivong nhé cac thing di dong tlr mdi loai) (xem 12.4).

Dé biét thém thdng tin, xem A.3.2 va A.3.3.

12.3.2 Ghi nhiét do

Viéc ghi lai nhiét dd cta dich vu giao hang lanh s& dwgc phan loai theo Bang 2.

Bang 2- Ghi lai nhiét do

Phan loai

Mo ta

TR:1

Viéc ghi lai nhiét do cda cac khoang lanh, kho lanh, méi trwdng cé
kiém soat nhiét do va moi trwdng khéng c6 kiém soat nhiét do ma cac
kién hang tiép xdc phai duoc thye hién lién tuc trong toan bd qua
trinh dich vy giao hang lanh, bao gdm c3 trong thdi gian chuyén giao

TR:2

Viéc ghi lai nhiét d§ cla cac khoang lanh, kho lanh va méi trweéng c6
kiém soat nhiét 46 dwoc thuc hién lién tuc trong subt dich vu giao
hang lanh, ngoai trir trong théi gian chuyén hang trong médi tredng
khéng c6 kiém sodt nhiét d6 ma kién hang tiép xtic
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TR:3 Viéc ghi lai nhiét d6 cla cac khoang lanh, kho lanh va méi trwdng c6
kiém soat nhiét do duoc thwe hién tai cac diém xac dinh trong sudt
dich vu giao hang lanh, nhung khdng lién tuc,

Dé biét thém théng tin, xem A.3.2 va A.3.3.
12.4 Kiém soat nhiét d6 trong mang Iw&i van chuyén

Nha cung cAp dich vu giao hang lanh phai tién hanh kiém tra nhiét @8 va quy trinh trong dich vy giao
hang lanh cGia minh it nhat mét 1an mdi thang.

Két qua clia cac cudc tl":t'r nghiém nay phai dwoc lwu gilr tdi thiéu 12 thang, nha cung cép dich vu giao
hang lanh phai biét v& luat phdp hosc quy dinh hién hanh lién quan dén khoang thdi gian lwu gitr cac tai
liéu do.

Trong tredng hop két qua thir nghiém cho thay cé diém yéu hodc sw khong nhét quan vé nhiét d dich
vu giao hang lanh vwrot qua nhiét @6 van chuyén dich vy, can phai tién hanh diéu tra thém va thuc hién
hanh ddng khéc phuc.

D& biét tham thong tin, xem A5.1.
12.5 Kiém soét chat lwgng hoat dong dich vu giao hang lanh

Nha cung cép dich vy giao hang lanh phai thyc hign cac thi tuc dé kiém tra xem cac nhiém vu chinh xac
(ttrc 12 vé sinh, bao dwdng kho lanh) da dwoc thwe hién theo hwéng dan cong viéc, sb tay huéng dan
van hanh va céc hoat dong khac tun thii theo Diéu 10 hay chwa. Nha cung cép dich vu giao hang lanh
phai xac dinh tiéu chi, phwong phap va tan suét cia méi 13n kiém tra theo huéng dan cong viéc (xem
10.2) va sb tay hwéng din van hanh (xem 10.4 dén 10.8).

Trong trwdng hop mot trong céc kién hang ¢é chiva san pham thyc pham, phai tién hanh phan tich rli
ro d& dam béo an toan cho ngui tiéu dung.

CHU THICH 1: Nha cung cap dich vy giao hang dang lanh c6 thé tién hanh nghién ciru phan tich mdi nguy va kiém
soat diém téi han (HACCP) dé xé4c dinh d3c didém clia mdi nguy va xéc dinh bién phap kiém soat phi hop.

Két qua phan tich rdi ro phai dwoc ghi lai trong théng tin dworc 14p thanh van ban. Ching phai dwoc xem
xét thudrng xuyén theo lich trinh béing vin ban, cling nhw mi khi bdi canh thay ddi theo cach anh hwéng
dén hoat dong va an toan thyc pham.

Khi phat hién ra 18i hodc khuyét diém tlr két qua kidm tra, cAn phai tién hanh didu tra thém hozc hanh
dong khac phuc.

CHU THICH 1: Trong nhiéu trwéng hop, ngwdi chiu trach nhigm (xem 5.4.2) ¢é thé sé chju trach nhiém thue hign
céc cude kiém tra. Khi thich hop, két qua clia cac cude kidm tra sé dwoc ghi lai (vi dy, ddi véi cac cudce kidm tra
lién quan dén viéc Iam sach, cé thé khang can ghi lai).
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Phu luc A
(tham khao)

Hwéng dan sir dung bd sung

A.1 Binh nghia va trao doi théng tin vé dich vy giao hang lanh
A.1.1 Hwéng din bd sung vé tén dich vu giao hang lanh

Viéc ddng y st dl‘mg‘ dich vu giao hang lanh va chap nhan tt ca céc didu khodn va didu kién c6 thé duoc
thirc hién bang cach dat hang trwc tuyén hodc trire tiép khi kién hang dwoc nha cung cép dich vy giao
hang lanh ch&p nhan. Can phai hidu rd tir t&n dich vu giao hang lanh hodic mb ta dich vy giao hang réng
viéc van chuyén dwoc cung cap khang ndm trong méi trwdng nhiét dd méi truding xung quanh.

A.1.2 Hwéng dan bd sung vé cac diéu khoan va didu kién dwoc chip nhan doi véi kién hang lanh

Biéu kién dong goi co thé bao gom, vi dy, ngudi st dung dich vu giao hang phéi déng géi kién hang
déng lanh trong bao bi sach s&, an toan, khéng bj rach, ngan rd ri va lay nhiém chéo sang céc kién hang
déng lanh khac va bao bi cing ngan mui thoat ra ngoai, trong trirdng hop ndi dung clia kién hang déng
lanh ¢6 mui manh. Cling c6 thé cung cép 1&i khuyén lién quan dén nhu ciu bo vé ndi dung cla kién
hang lanh va ngwdi st dung dich vu giao hang c6 thé tim kiém thém thong tin thdng qua dich vu khach
hang clia nha cung cp dich vy giao hang lanh (xem 4.4).

Cac nha cung cép dich vu giao hang lanh phai yéu ciu nguwéi s dung dich vu giao hang lanh truéc /
doéng lanh trwdre céc kién hang lanh trwdce khi giao cac kién hang lanh cta ho cho nha cung cép dich vu
giao hang lanh. Cac didu kién lam lanh trede/dong lanh trrée do nha cung cép dich vy giao hang lanh
yéu cu c6 thé 3 d& ngudi st dung dich vu giao hang xac nhan nhiét d ctia kién hang lanh khi giao cho
nha cung cép dich vu giao hang lanh hodc dé ngudi sir dung dich vu giao hang chi dinh nhiét d3 va thoi
gian ma kién hang lanh dworc gilr trong méi trvdmg cé kiém soat nhiét do trweére khi giao cho nha cung
c4p dich vu giao hang lanh.

A.1.3 Hwéng din bd sung vé ngay va gi& hoat ddng ciia dich vu giao hang lanh

Ngay va gi¢r lam viéc c6 thé dwgc cong bd tiy thudc vao thdi gian dich vu giao hang lanh hoat dong, vi
du: 24 h mét ngdy, 7 ngay mét tudn; Thie Hai dén Thir Su tir 9:00 séng dén 5:00 chiéu; hodic 365 ngay
méot nam. ' '

Trong trréng hop nha cung cép dich vu giao hang lanh chép nhan mt kign hang lanh nhung khong roi
dia diém nhan hang trong ciing ngay, ngudi sir dung dich vu giao hang phai dwgc thong bao vé ngay/gidy
ma kién hang lanh di kién khéi hanh.

Vi dy, néu mat kién hang lanh dwoc chdp nhan sau khi xe lanh cubi cling trong ngdy khdi hanh, kién
hang dd ¢ thé khang roi khéi dia diém tiép nhan cho dén ngay hém sau hoic, vi dy, néu nha cung cap
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dich vu giao hang lanh chi cung cap dich vu giao hang lanh ba ngay mét tudn nhwng chép nhan kién
hang lanh n&m ngay mét tudn, kién hang lanh cé thé van & lai dia didm tiép nhan vao nhitng ngay khéng
giao hang.

A.1.4 Hwéng dan bd sung vé viéc khdng giao cac kién hang lanh, bao gdm thdi gian gii, tra lai
va thu hdi

Trong trudng hop ngwdi nhan vang mét, nha cung cép dich vu giao hang lanh c6 thé, vi du, cung cép
dich vy giao lai kién hang lanh hodc nguwoi nhan dén lay tai dia diém hoat dong. Khi tly chon nay dwoc
dwa ra, ngay mudn nhét dé giao lai hoic nhan hang sé dwgc dua ra.

Nha cung cép dich vy giao hang lanh thudng xac dinh mée bdi thudng trong trivdng hop kién hang lanh
bi hw hdng, méat hodc khdng dugc giao & nhiét dd van chuyén dich vu hodc trong cac didu kién do nha
cung cép dich vu giao hang lanh dua ra.

Mot kién hang lanh bi thu hdi |4 kién hang dang trong qua trinh van chuyén dén ngwdi nhan, nhung
ngudi ding dich vu giao hang da yéu cau khong giao cho ngudi nhén, thay vao d6 dwoc tra lai cho
ngwdi diing dich vu giao hang. Diéu nay c6 thé 1a do kién hang lanh khong chi¥a ding ndi dung, hodc da
duoc glvi dén nham nguwdi nhan, hodc khdng dling chét lvong, hodc vi ngwdi nhan khong mudn nhan
kién hang lanh.

A.2 Kién hang lanh
A.2.1 Hwéng din bd sung vé viéc dan nhan, danh dau va thong tin hién thj
Théng tin dwoc ghi chép c6 thé & dang héa don hoéc biéu mAu van chuyén,

Viéc dén nhan ho3c danh diu nhiét d6 van chuyén dich vu hodc tén dich vy giao hang lanh trén kién
hang lanh 2 rét quan trong, d&c biét 14 khi nha cung cép dich vu giao hang lanh cung cép dich vu giao
hang lanh cho céc nhiét d6 van chuyén dich vy khac nhau, vi diéu nay ¢6 thé ngin ngira viéc kién hang
lanh dwge x& ly trong nhiét do van chuyén dich vu khong ding.

Khuyén céo réing, khi c6 thé, viéc danh dau hodc dan nhan phai nhat quan trén tit ca c4c kién hang lanh
trong dich vy giao hang lanh va dwoc dit trén bé mat dé thay nhat. Bidu nay co thé gilip ddy nhanh viéc
dinh vj c4c kién hang lanh cu thé trong hé thdng dich vu giao hang lanh.

A.2.2 Hwéng din bd sung vé viéc chuyén cic kién hang lanh vao khoang lanh hoic kho lanh
D& biét dinh nghia lién quan vé chuyén nhwong, tham khao 3.19 a).

Khi dat cac kién hang fanh ién trén hodc gén cac kién hang lanh khac trong khoang lanh hodc kho lanh,
diéu quan trong 1a phdi ngan ngtra thiét hai gay ra cho bét ky kién hang lanh nao do khéi legng clia cac
kién hang lanh khac, do dé v& chia kién hang lanh hodc xt Iy bt cin.

Nén can nhéc st dung bién phap bao v& lam lanh bd sung, ching han nhw cdng-te-no cach nhiét, chan
cach nhiét va/hoic vat liéu lam mat bd sung, khi chuyén mét kién hang lanh vao trong khoang lanh hodic
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kho lanh. Diéu nay nén dura trén mot sb yéu té nhu théi gian dé dua mdt kién hang lanh vao trong khoang
lanh hoac kho lanh va nhiét d cia khong khi bén ngoai (c6 thé phy thudc vao thoi diém trong nam va
dia diém).

A.2.3 Hwdng dan bd sung vé viéc chuyén céc kién hang lanh giira cac khoang lanh val hodc kho
lanh

D& biét dinh nghia lién quan v& chuyén giao, tham khao 3.19 b).

C4n leu ¥ Gén luat phap va quy dinh quéc gia ¢6 thé anh hudng dén yéu cau van chuyén céc loai kién
hang lanh khac nhau.

N&n can nhéc sir dung bién phap bao vé 1am lanh bd sung, chang han nhw cdng-te-no cach nhiét, chin
cach nhiét va/ho3ic vat liéu 1am mat bd sung, khi chuyén céc kién hang lanh gitra céc khoang lanh va/hosc
kho lanh. Didu nay nén dwa trén mot sd yéu t6 nhw thai gian chuyén kién hang lanh sang khu virc 1am
lanh khéc va nhiét d6 clia khdng khi b&n ngoai (cé thé phu thudc vao théi diém trong ndm va dija diém).

A.2.4 Hwéng dan bd sung vé viéc lwu triv tam théi cac kién hang lanh tai cac dja diém hoat dong

Mbt kién hang lanh c6 thé cin dwoc lwu trir tam thoi tai mot dia diém hoat dong, vi du, khi khong thé
giao hang cho nguw&i nhan (xem 4.6.7) hodc gilra céc lich trinh xe cho cac xe lanh (xem 5.1 va 4.6.4).

Pidu quan trong 14 céc kién hang dwoc bao quén lanh tam théi phai duoc theo ddi lién tuc vé mat vat ly
d& tranh viéc chiing phai & lai dia diém hoat dong lau hon mic can thiét (vi dy: thoi gian lvu gilr duoe
xac dinh trong 4.6.7). Trong treéng hop kién hang dugc bdo quan lanh khéng dwoc giao, c6 thé can
phai giao lai kién hang dwoc bao quan lanh vao mdt ngay nhét dinh hodc yéu ciu ngudi nhan dén lay
vao mot ngay nhét dinh.

A.2.5 Hwéng dan bd sung veé viéc giao hang cho ngui nhén

Khi cin thiét trong hrdng dan van hanh (xem 10.3), cin st dung bién phéap bédo vé lam fanh bd sung,
chéng han nhw cdng-te-no cach nhiét, chén cach nhiét va/hoac vét liéu lam mat b sung khi giao kién
hang lanh tir khoang lanh hodc kho lanh dén ngudi nhan. Didu ndy phai dya trén mét sé yéu t nhu thoi
gian giao kién hang lanh tir khoang lanh hodc kho lanh va nhiét d ctia khong khi bén ngoai (cé thé phu
thudc vao thoi diém trong nam va dia diém).

P& han ché sb lwong don hang giao khong thanh cong dbi v&i cac kién hang lanh, nha cung cap dich vu
giao hang lanh nén lién hé véi ngudi nhan trde khi giao hang dé thong béo thei gian giao hang va tao
didu kién cho ngudi nhan I&n lich lai thoi gian giao hang néu cé thé.

D& biét dinh nghta lién quan vé& chuyén giao, tham khdo 3.19 c).

A.3 Didu kién vé dia diém hoat dong, khoang lanh, kho lanh va vt ligu lam mat
A.3.1 Téng quan

Cac nha cung cép dich vy giao hang lanh ¢6 thé sir dung xe lanh cé:
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a) vat thé c6 kha nang kiém soat nhigt do bén trong; hodc

b) cdng-te-no cach nhiét chira vét liéu lam méat hoc hé théng lam lanh co hoc cd kha nang duy tri cac
didu kién nhiét do can thiét (xem thém 3.3, 3.7 va 9.4).

Khoang lanh phai cé kha nang chju dugc tac dong ma ching dy kién sé phai chju trong qua trinh van
chuyén théng thudng va duoc ché tao theo cac tiéu chudn chung dwoc cong nhéan vé cach nhiét (vi du,
xem Tai liéu tham khao [ 8]) dé giam thiéu sw truyén nhiét.

Nén st dung ngan lanh c6 cAu tric hodc 16p bdo vé ngan khdng cho khdng khi bén ngoai tran vao va
lam thay dbi nhiét do bén trong, chéng han nhw rém vai hodc rém khong khi.

Trong trwémg hop phat trién ngudn luc riéng, thiét bj dang nhiét dwoc cung cip bdi s phat trién do phai
dwoc mdt co quan cé thdm quyén chieng nhén, néu cd.

A.3.2 Hwéong dén bé sung vé viéc theo dbi nhiét dé clia mét khoang lanh

Man hinh hodc chi bao ctia thiét bj theo dbi nhiét d cd thé ndm trén bé mét bén ngoai clia khoang lanh
hodc trén bang diéu khién cla xe lanh chang han.

Theo d&i nhiét o phai dwoc hiéu chuén theo hudng dan ciia nha san xuét thiét bi. Tan suét hiéu chuan
cling phai dwoc thue hién theo hiréng dén clia nha san xuét ho3ic 1 khuyén clia nha san xuét, néu co.
Can Iwu y dén luat phap va quy dinh qudc gia c6 thé bao gdm céc yéu cau hiéu chuan déi véi cac thiét
bi theo d6i nhiét d6 cho mot sé dich vu giao hang lanh.

Bt c khi nao ¢6 thé, nhiét dd clia cac khoang lanh ciing nén dugc kiém tra trong qua trinh van chuyén,
Vi dy, cé thé thong qua ddng hd do nhiét do co thé nhin thay trén bang diéu khién clia xe lanh hodc thdng
qua cac Ian kiém tra dinh ky trong d6 tai xé dirng lai d& kiém tra nhiét d6 clia cac khoang lanh, B4t k&
phwong phap ndo dwoc st dung, n6 khéng duoc cén tré hoat ddng 14i xe hodc gay nguy hiém.

Nguwi ta ciing khuyén cdo nén kidm tra nhiét do clia khoang lanh méi 1an sau khi mé thiing lanh dé theo
doi st thay doi nhiét do.

Khuyén céo réng tai mdi diém chuyén giao, nhiét d¢ clia khoang lanh ciing duoc ghi lai va cac hd so nay
dwoc lwu gilk trong mot khoang thori gian xac dinh (vi du: 12 thang). Can Iwu y dén luat phap qudc gia cé
thé chi dinh khodng thoi gian lwu gitr cac hd so nhw vay. Nhiét do ctia khoang lanh c6 thé dwoc ghi lai
dinh ky béing tay hodc lign tuc bing may ghi nhiét do.

Xem thém 12.1 i), 12.3 va Phu luc B vé viéc theo dbi va ghi lai nhiét d6 va phan loai dich vy giao hang
lanh.

C6 thé tim théy thong tin chi tiét hon vé may ghi nhiét d6 hodc nhiét ké trong EN 12830, EN 13485 va
EN 13486.

A.3.3 Hwéng din bd sung vé viéc theo ddi nhiét dd cla kho lanh tai cac dia diém hoat dong
D& d& nhin, man hinh hién thi hodc chi bao clia thiét bi theo ddi nhiét do cé thé ndm & bé méat bén ngoai

cta kho lanh,
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Céc thiét bj theo ddi nhiét dd phai dwoc hiéu chuan theo huéng dn ctia nha san xuét thiét bi. Tan suat
higu chudn cling phai dwoc thyc hién theo hwéng dan clia nha san xuét hodc I&i khuyén clia nha san
xuét, néu co. Can Ivu y dén luat phap va quy dinh quéc gia c6 thé bao gdm viéc hiéu chuén cac thiét b
theo ddi nhiét dd cho mot sb dich vu giao hang lanh.

Nén kiém tra nhiét do clia kho lanh mdi 1an md th. Lich trinh kiém tra c6 thé phu thudc vao nha cung cp
dich vu giao hang lanh; tuy nhién, nén kiém tra it nhat vao budi sang, bubi chiéu va cudi ngay.

Xem thém 12.1i), 12.3 va Phy luc B vé viéc theo ddi va ghi lai nhiét d6 va phan loai dich vu giao hang
lanh.

C6 thé tim théy thang tin chi tiét hon vé may ghi nhigt dd hodic nhiét ké trong EN 12830, EN 13485 va
EN 13486.

A.3.4 Hwéong dan bo sung vé vat ligu lam mat

N&n chon loai vt liéu lam mat dwoc str dung theo thdi gian va hiéu qua clia né. Khi chon tam eutectic
dé st dung, chuing phai dong lanh & nhiét d6 thap hon nhiét @ van chuyén dich vy do dich vu giao hang
lanh cung cép; tuy nhién, cin Iwu ¥ rang tam eutectic déng lanh & nhiét do rat thap co thé khién méi
treding giao hang lanh thap hon nhiét 6 van chuyén dich vu dwoc xac dinh. Nén trién khai quy trinh b4o
cdo vat liéu Iam mét bj héng hoac bi hw hai.

Xem thém 10.2.1 g), 10.4 g) va 10.7 lién quan dén huéng dan cong viéc va hudng dén van hanh,
A.3.5 Hudng dan bd sung vé viéc theo ddi nhiét d clia kho lanh chiva vét ligu lam mat

Nén dé thiét bj theo doi nhiét do cé thé nhin thdy duwoc ma khdng cin md kho lanh chiva vat lidu 1am
mét. Vi dy, man hinh hin thj hogc chi bao ciia thiét bj theo doi nhiét do phai & b& mit bén ngoai clia kho
lanh chira vét liéu lam mat.

Caéc thiét bj theo doi nhiét d phai dwoc hiéu chuan theo hwéng dn clia nha san xuét thiét bi. TAn sut
higu chuan ciing phai dwgc thue hién theo hwéng dan clia nha san xuét hodc theo 1&i khuyén clia nha
san xuét, néu co.

Nhiét d6 dugc theo ddi phai dwoc ghi lai va lwu gilr trong mot khodng thevi gian xac dinh (vi du: 12 thang).

Lich trinh kiém tra c6 thé phu thudc vao nha cung cép dich vu giao hang lanh; tuy nhién, i khuyén Ia
nén kiém tra it nh4t vao budi sang, budi chidu va cudi ngay.

A.4 Hwéng dan céng viéc va hwwéng din véin hanh
A.4.1 Hwéng dan bd sung vé cac hwéng din van hanh dé chuyén cac kién hang lanh

Can Iwu y @én luat phap va quy dinh qudc gia cb thé anh hwdng dén quy trinh van hanh, yéu ciu kiém
soat nhiét d§ va giam sat nhiét do cba dich vu giao hang lanh.

Muyc dich clia viéc tao va duy tri cac hwéng dan van hanh 1a dé duy tri tinh toan ven ciia kién hang dwoc
lam lanh. Trong qua trinh xay dung cdc hwéng din van hanh, nén xem xét cac yéu td nhur dd &m, nhiét
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d6 theo viing va theo mia va dac diém cla hang héa nhay cam voi nhiét dd c6 thé dwoc van chuyén
trong dich vy giao hang lanh, vi dy.

Céc nha cung cAp dich vu giao hang lanh bao gdm vén chuyén céc kién hang lanh chira thirc phim nén
tham khao Phu luc B dé biét thém thdng tin.

"Di¥ liéu" (xem 10.3.2) c6 thé bao gbm thdng tin dién tl va thong tin bing van ban.
A.4.2 Hwéng dan bé sung vé sb tay hwéng dan van hanh kho lanh tai cic dja diém hoat déng

Mt s6 loai kho lanh (vi dy: ta déng) hoat ddng trong nhiét d6 van chuyén dich vu dong lanh c6 thé can
phai ra déng dinh ky d& hoat déng binh thwdng. TAn §uét ra déng phai droc thuc hién theo huéng din
clia nha san xuét thiét bj hodic theo 1&i khuyén clia nha san xuét, néu co.

D6 4m c6 thé &nh huwdng tiéu cure dén chivc nang clia kho lanh. Khuyén céo rang céc dich vu giao hang
lanh hoat déng trong méi trwdng 4m wot nén phan énh tac déng cé thé xay ra clia didu nay trong tan
suét kiém tra va bao tri dwoc néu trong huéng dan van hanh.

A.4.3 Hréng dan bd sung vé hwréng dan véan hanh vat lidu lam mat

Nén xac dinh ban chét clia vat liéu 1dm mat trong hieéng dan véan hanh dé phong trwéng hop vat ligu lam
mét c6 thé gay nguy hiém hodc nguy hiém trong trwéng hop rd i,

Néu vt liéu lam mat c6 thé tai st dung hodc cd thé st dung nhiéu Ian bing cach déng lanh lai trong kho
lanh chira vat ligu 1am mét (vi dy, tm eutectic), didu quan trong & phai gitr ching & nhigt d dong lanh
trong mdt khodng thoi gian nhat dinh. Thoi gian d& vat liéu 1am mat duge dong lanh hoan toan phai dwoc
thirc hién theo hudng dén clia nha san xuét hodc 1d1 khuyén tim kiém tlr nha san xuét, néu co.

Diéu quan trong la cac vat liéu 1am mat khdng & trang thai chinh x&c (ttec 1a dong lanh, trong trudng hop
thm eutectic), khdng dwoc st dung trong qua trinh van hanh. C6 thé can phai tach riéng cac vat liéu 1am
mat trong kho lanh chira vét liéu lam mat hodc trong kho lanh chira vat liéu lam mat riéng, dwa trén théi
didm chling dwgc dwa vao kho va trang thai clia chiing tai thdi diém dwa vao, dé cac nhén vién co thé
dé& dang Iwa chon ding vat liéu 1am mat dé st dung.

A.5 Giam sét va cai thién dich vu giao hang lanh
A.5.1 Hwéng dan bd sung vé kiém soat nhiét do trong mang lwéi van chuyén

C6 thé tién hanh thtr nghiém kiém soat nhiét d6 va quy trinh bdng cach glvi mot kién hang thir nghiém
duoc lam lanh théng qua dich vy giao hang lanh cd chira bd ghi dir liéu nhiét do dé kiém tra tinh nhét
quén cla nhiét do mdi triryng ma kién hang phai chiu. Khi st dung kién hang thir nghiém duwgc [am lanh,
s6 lwgng kién hang dwoc str dung @& thi nghiém phai dwoc xéc dinh bang phuwrong phap 1y mau va sb
lwong kién hang dwoc 1am lanh dwoc giao qua mang Iwéi van chuyén, dia diém hoat dong (xem 12.1)
va cac khu virc dé nguwdi nhan chéap nhan va giao hang/lay hang (xem 4.6.3). Cac kién hang thir nghiém
duwoc lam lanh khéng nén dé dang dwoc nhan vién nhan dang 13 kién hang thir nghiém duoc 1am ianh
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dé chung dwoc xtr ly theo cling cach nhu cac kién hang dwoc 1am lanh khac. Nén tién hanh thir nghiém

néu mét khia canh quan trong clia mang Iudi van chuyén, thiét b hodc quy trinh bj thay dbi.

Cén leu y dén luat phap quéc gia c6 thé bao gdm viéc lwu gilr céc tai liéu lién quan dén kiém soat nhiét
d6 va kiém soat quy trinh @i véi cac nha cung cép dich vu giao hang lanh cy thé.
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Phy luc B
(tham khao)

Nhirng cén nhéc khi van chuyén kién hang lanh chira thic pham

B.1 Tong quat .

O mot sb qubc gia, viéc van chuyén thwe phdm phai tuan theo luat phap, quy dinh, quy tic hoic tiéu
chudn nganh cy thé. Mac du tiéu chudn nay khdng tap trung ct thé vao ndi dung clia cac kién hang lanh,
nhung ching c6 thé lién quan dén céc dich vy giao hang lanh bao gdm van chuyén thyc pham.

D4i v6i ca kién hang lanh va kién hang ddng lanh chira thye phdm, viéc tiép xtc v6i nhiét d6 méi tredng
bén ngoai nhiét dd van chuyén dich vu yéu ciu trong thoi gian dai cé thé |am ting hodc giam nhiét do
b& mat va noi dung cla kién hang lanh. Bao bi cang it cach nhiét, hodc thé tich cang nhd, hodc thuc
ph&m cang mdng thi bat ky thay di nao vé nhiét do clia thic pham déu cé thé xay ra cang nhanh. Nhirng
thay ddi nhiét do nay cé thé &nh hudng dén su an toan hodic chét lwong clia thie phdm theo céch tidu
cwe hodc trung tinh. Cac tinh chét vat Iy clia thue pham ciing cé lién quan: céc loai thye pham it dac hon
(vi dy: kem) néng 1én nhanh hon céc loai thc phdm rén hon (vi dy: thit ddng lanh).

Nha cung cép dich vy giao hang lanh phai tinh dén nhikng yéu té nay khi van chuyén tat ca cac kién hang
lanh hodc kién hang déng lanh, ciing nhw trong trérng hop mét phwong thire van chuyén nao d6 bj 16i
va kién hang lanh hodc kién hang déng lanh cin dwoc chuyén sang cac phwong tién lanh khac trén
dwong di.

B.2 Kha ning truy xuat ngudn géc

Kha nang nha cung cép dich vu giao hang lanh chirng minh ring ho da tuan thi cac didu khodn cda dich
vu giao hang lanh clia minh va, néu cé thé, ring ho da tuan thli cac luat hodc quy dinh c6 lién quan,
thwéng rat quan trong trong viéc chirng minh rang ho da thuc hién thdm dinh can thiét khi dwoc yéu ciu.
Kha ning truy xuét ngudn géc nhu vay cé thé dwoc chirng minh théng qua di lidu dugc thu thap, Iwu
tri va c6 thé truy cap trong suét qua trinh dich vy giao hang lanh va nha cung cép dich vu giao hang lanh
nén xem xét diéu nay trong cac quy trinh va thd tuc clia minh.

Khi thwe phdm dang dwoc van chuyén va duorc coi 1a mét phan ctia chudi thie phdm, kha nang truy xuét
ngudn gdc nhu vay c6 thé dugc yéu cau dé chirng minh réng nha sén xuét san pham, nha cung cép dich
vu giao hang lanh va/ho#c cac tac nhan khéc trong chudi thue phdm lanh da tuan thi cac quy dinh vé
an toan thwe pham.

Xem muc 12.3 v& phan loai mirc d3 theo dai nhiét do va ghi lai nhiét d6.

Kha nang truy xuat ngudn géc ctia chudi thirc an va thuc phim dwoc quy dinh trong TCVN 1SO 22005,
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B.3 Cac kién hang lanh chiva thwc pham

Béi véi mdt kién hang lanh chiva thye phdm, viéc tiép xtic véi nhiét d6 mdi tredmng cao hon nhiét d6 van
chuyén dich vy ap dung trong thoi gian dai c6 thé din dén nhiét d6 bé mat kién hang lanh va nhiét 46
clia ndi dung bén trong tang da d& cho phép cac vi sinh vat gay bénh phat trién va gay ra riii ro vé an
toan thire pham. Nhin chung, chénh Iéch nhiét 46 gitra ndi dung kién hang lanh va méi tredng cang lém
thi qua trinh nay c6 thé xay ra cang nhanh. Tuy nhién, téc d6 thay ddi nhiét d6 clia ndi dung trong kién
hang lanh phu thudc vao nhidu yéu tb, chang han nhw diéu kién déng goi va vat ligu bao quanh thyc
phdm, thoi gian tiép xtic véi nhiét d6 méi trwdng va céc tinh chét vat Iy clia thwe phdm dang dwoc van
chuyén. Tiép xtic v&i nhiét dd mbi trurang thap hon 0 °C c6 thé dén dén déng bang bé mét clia kién hang
lanh va ndi dung bén trong, gay ra hau qua Ia chat lugng cla thye pham lanh.

B.4 Cac kién hang déng lanh chira thywc phim

Doi voi cac kién hang dong lanh chira thire phém, viéc tiép xdc véi nhiét 46 méi tredng cao hon nhiét
d van chuyén dich vy dp dung trong thdi gian dai ciing c6 thé khién nhiét G bé mat kién hang dong
lanh va thwe pham ting du dé ra dong. Didu nay cb thé cho.phép cac vi sinh vat gay bénh phat trién va
gay ra rti ro v& an toan thwe pham. Nhin chung, chénh léch nhiét d giira ndi dung kién hang déng lanh
va mdi trwdmg cang I6n thi qua trinh ndy c6 thé xay ra cang nhanh. Tuong te nhw céc kién hang lam
lanh, t&c d6 thay d@di nhiét d6 ciia ndi dung kién hang dong lanh phy thudc vao nhidu yéu t, ching han
nh diéu kién dong gdi va vat liéu bao quanh thye pham, thei gian tiép xtc véi nhiét do méi trudng va
loai thirc phdm dwgc van chuyén.

Ngoai ra con ¢ nguy co' bd sung 13 khi thye phdm déng lanh ra ddng, n6 sé tao ra chét 1dng, c6 thé rd
ri v g4y 6 nhiém chéo sang céc kién hang dong lanh khac néu bao bi bao quanh thuc phdm khéng kin
nudc. O Anh va Chau Au, viéc tiép xdc voi nhiét 6 moi tredng thap hon -18 °C thudng duoc coi 1a
khéng &nh hwdng dén chét lwgng clia thirc phdm déng lanh.

Nha cung cép dich vu giao hang lanh dwoc khuyén cao nén tim kiém thdng tin va huéng dan (vi dy, vé
tinh trang nhiém chéo, tac ddng clia nhiét dd mdi trwdng dén nhiét dd bén trong kién hang lanh va téc
dd thay ddi nhiét @ cta kién hang fanh va hang héa bén trong, ciing nhu téc ddng clia céc loai bao bi)
tlr cac hiép hdi nganh va co quan chuy&n mén c6 lién quan (vi du, higp hdi kho lanh, co quan chuyén
médn v& chudi lanh va tb chirc Logistics), khi thich hop.
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Thw muc tai liéu tham khao
[1] TCVN ISO 14001, Hé théng quén Iy méi trwémg ~ Céc yéu cdu va hudng dan st dung
[2] EN 8477, Code of practice for customer service (Bo quy tac thwe hanh dich vu khach hang)

[3] EN 12830, Temperature recorders for the transport, storage and distribution of temperature sensitive
goods. Tests, performance, suitability (May ghi nhiét do d& van chuyén, leu trir va phan phdi hang héa
nhay cam véi nhiét do. Kiém tra, hiéu suat, tinh phi hop)

[4] EN 13485, Thermometers for measuring the air and product temperature for the transport, storage
and distribution of chilled, frozen, deep-frozen/quick-frozen food and ice cream. Tests, performance,
suitability (Nhiét ké do nhiét d6 khong khi va san phdm @& van chuyén, luu tri va phan phéi thuc phim
va kem lam lanh, déng lanh, déng lanh sau/déng lanh nhanh. Kiém tra, hiéu suat, tinh pht hop)

[5] EN 13486, Temperature recorders and thermometers for the transport, storage and distribution of
chilled, frozen, deep-frozen/quick-frozen food and ice cream. Periodic verification (May ghi nhiét d6 va
nhiét ké dé van chuyén lwu trlr v phan phéi thwe pham 1am lanh, dﬁng lanh, déng lanh sau /déng lanh
nhanh va kem. Kiém tra dinh ky)

[6] ISO 22005, Traceability in the feed and food chain — General principles and basic requirements for
system design and implementation (Kha ning truy xuat ngudn gc trong chudi thirc an chan nudi va thyc
phdm - Nguyén tic chung va yéu cau co ban cho thiét ké va trién khai hé théng)

[7] TCVN ISO/IEC 17025, Yéu céu chung vé néng luc clia phong thir nghiém va hiéu chudn

[8] ECONOMIC COMMISSION FOR EUROPE, . INLAND TRANSPORT COMMITTEE ATP- Agreement
on the International Carriage of Perishable Foodstuffs and on the Special Equipment to be Used for such
Carriage. United Nations: New York and Geneva (UY BAN KINH TE CHO CHAU Au, V. UY BAN VAN
TAINOI BIA ATP- Thda thuén vé Van chuyén Quéc té Thyc phdm dé hdng va v& Thiét bj Dac biét duoc
St dung cho Van chuyén dé. Lién hop quéc: New York va Geneva)

" Tai thei diém xuét ban tiéu chudn ndy c6 thd duoc tai xubng tir trang web ciia Uy ban Kinh té Lién
hop qudc Chau Au (UNECE), hitps://www.unece.org/trans/main/wp11/atp.html
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