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L&i n6i dau

TCVN 14367:2025 hoan toan twong duong véi 1ISO 30415:2021;

TCVN 14367:2025 do Ban ky thuat tiéu chudn quéc gia TCVN/TC 260
Quan Iy ngudn nhan luc bién soan, Vién Tiéu chudn Chét lwong Viét

Nam @& nghi, Uy ban Tiéu chudn Do lwdng Chit lvong Quéc gia tham
dinh, B4 Khoa hoc va Céng nghé cong bé.
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L&i gii thigu

Xay dwng mdt noi 1am viéc bao trium @di héi phai cé cam két lién tuc vé sy da dang va bao trum (D&!)
nham gidi quyét sw bt binh dang trong hé théng t& chirc, chinh sach, qua trinh va thyc tién ciing nhu
nhitng thanh kién va hanh vi ¢d y thire va vé thirc clia moi ngudi.

Trong thé gi6i ngay cang két ndi véi nhau hién nay, viéc nhan biét va tan dung D&l c6 thé rét quan
trong ddi v&i cac td chirc dang tim cach tang cudng ddi méi va nang cao kha ning phuc hdi, tinh bén
virng va danh tiéng clia ho. M3i td chirc ddu khac nhau va nhitng ngudi ra quyét dinh cin xac dinh
cach tiép can pht hop nhat dé tich hop D&! vao chién lwge va quy trinh kinh doanh, dua trén béi canh
t6 chirc clia ho. D& dat dwgc cac myc tiéu D&, td chirc can phai diing cdm va cam két tich cuc gidi
quyét cac van d& nhay cam ciing nhw gidi quyét cac hanh vi va chudn muc van héa khong bao trim

cling nhu cac hoat dong té chirc khdng cong bang va phan biét déi x&, cho di nhirng hanh vi nay hinh
thanh do con ngudi hay lién quan dén cdng nghé.

Thuce day van héa td chirc da dang va bao trim cé thé cho phép cac ca nhan va nhém phét trién va nd
lwc hét minh trong nhirng diéu kién cho phép hop tac va tham gia hiéu qua. Xay ding céc td chirc
cong bang hon, bao trim hon, c6 trach nhiém véi xa hdi hon co thé gitp moi ngudi, bat k& danh tinh,
xuét than hay hoan canh, tiép can cong viéc va phat trién kién thirc, k§ ndng va kha nang quan trong
dbi v&i sy phat trién va hanh phic ¢ nhan he.

Tiéu chun nay phii hop véi cac Muyc tiéu Phét trién Bén virng clia Lién hop qudc sau day: (5) Binh
déng gidi; (8) Cong viéc tét va ting trrdng kinh té; (9) Cong nghiép, sang tao va phat trién ha tang; va
(10) Giam bét binh ding va dwgc hwéng dan bdi cac nguyén tic nhan quyén tai noi lam viéc.!"! Ngoai
ra, né con dwoc lién két véi TCVN 12290 (ISO 30408).

Tiéu chuén nay hd trg céc td chirc dua D& vao noi lam viéc (xem Hinh 1) bang céch cung cap huéng
dan va phuwong phap vé:

a) cac diéu kién tién quyét dé thé hién cam két lién tuc déi véi DA,
b) trach nhiém gidi trinh va trach nhiém d6i véi D&,

¢) cac cach tiép can dé danh gia sw da dang va thic dy s phat trién clia mét noi lam viéc bao trim;

va

d) xéc dinh cac muyc tiéu, co hdi va rdi ro, hanh dong, bién phap, két qua va tac déng clia D&
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Diéu kién tién quyét ctia D&

/'Tm-an?\

enb 19>
Hénﬁ dﬁ-ng

m N Bign phdp ‘ ’

Hinh 1 - Sw da dang va bao triim ctia té chirc

Tiéu chuan nay 4p dung cho vong doi quén ly ngudn nhan lyc, viéc cung cap san pham va dich vy, cac
méi quan hé trong chudi cung tng va cac méi quan hé véi bén lién quan dé dam bao sy cong bang,
khéng thién vi va binh dang. Tiéu chudn nay khuyén khich cac td chirc st dung phwong phép tiép cén
cai tién lién tuc hoach dinh, thyc hién, kiém tra va xem xét. Nhm muc dich gidp t& chire dat dugc cac
muc tiéu D&, danh gi4 tac dong dén con ngudi, cdng déng va xa hdi, ddng thei dap tng cac muc tiéu
phat trién bén virng. Tiéu chuan cling co thé hd tro viéc xac nhéan doc lap va bén ngoai céc phuong
phép tiép can clia td chirc @& dwa D&l vao noi lam viéc. Dé tao didu kién thuan lgi cho cac té chire st
dung tiéu chuén nay, danh séach kiém tra cac hoat dong D&l clia tiéu chudn duoc dwra trong Phu luc A.
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Quan ly nguén nhan lwc - Tinh da dang va bao trum

Human resource management — Diversity and inclusion

1 Pham vi ap dung

Tiéu chudn nay cung cap hwéng dén vé D&I cho td chirc, bao gém co quan quén tri, lanh dao, ic
lwgng lao dong va dai dién dwoc cong nhan cling nhir cac bén lién quan khac. Tiéu chuén dwoc thiét
k& d& co thé mé rong theo nhu ciu clia tat ¢ c4c loai hinh té chirc trong cac finh vire khac nhau, du 13
td chirc cdng, tw, chinh phl hay phi chinh phii (NGO), bét ké quy m, loai hinh, hoat déng, nganh hoac
finh vire, giai doan tang trudng, anh hwdng bén ngoai va yéu ciu cu thé clia tirng quéc gia.

Tiéu chuan ndy trinh bay cac diéu kién tién quyét co ban cho D&I, trach nhiém gidi trinh va trach nhiém
lién quan, cac hoat dong duoc khuyén nghj, cac bién phap dwoc dé xuat va cac két qua tiém ning.
Tiéu chuan thira nhan ring méi td chirc 13 khac nhau va nhitng nguedi ra quyét dinh can xac dinh cach
tiép can phi hop nhét dé dwa D&I vao t chirc, dyra trén bdi canh clia td chirc va bét ky thach thire dot
pha nao xuét hién.

Tiéu chudn ndy khong d& cap dén cac khia canh cu thé clia méi quan hé véi cong doan hodic hoi ddng
lao dong hodc viéc tuan thi, yéu cau phap ly hodc kién tung cu thé clia quéc gia.

2 Tailigu vién dan

Tai liéu vién din sau day rat can thiét cho viéc ap dung tiéu chuan nay. Ddi véi cac tai liéu ghi nam
cdng bé thi 4p dung phién bédn duoc néu. DSi véi céc tai lidu khong ghi ndm cong bé thi &p dung phién
ban m&i nhét, bao gdm ca cac stra ddi, (néu co).

TCVN 12288 (iSO 30400), Quan ly ngudn nhan lyc — Tir virng

3 Thuat ngir va dinh nghia
Tiéu chuan nay st dung cac thuat ngl va dinh nghia dudi day.

3.1
Kha nang tiép can (accessibility)



TCVN 14367:2025

Mirc dd ma méi triedng lam viée, hé théng cling nhu cac san pham va dich vy cda td chirc co thé tiép
can duoc va co thé dwoc st dung béi nhidu ngudi nhét.

3.2
Diéu tiét (accommodate)
Thich (rng hodc didu chinh theo.

Chu thich 1: Myc dich clia viéc diéu tiét cac nhu ciu cu thé Ia gitip nhirng ngudi co kha nang khac nhau c6 thé
tiép can céng viéc va dong goép cho tb chire.

Chti-thich 2: Cac diéu chinh c6 thé khac nhau tly t-eo kha ning khac nhau, nhu cdu va hoan cank.cé nhan cu
thé. Vi duy, cb cac chinh sach clia t& chirc bao gém viéc digu chinh co sd, gidr lam viéc, trach nhiém cong viéc va
thiét bj, cung cap théng tin c6 thé truy cap va cong nghé hd tre ciing nhir thdi gian diéu tri va phuc hdi chirc ning,
néu co,

3.3

Trach nhiém giai trinh (accountability)

Nghia vy clia mét ca nhan hodc td chirc trong viéc gidi trinh cac hoat dong cla minh hodc chiju trach
nhiém vé céc hoat dong d6.

Chu thich 1: Vi du, céc hoat dong c6 thé bao gém viéc hoan thanh mdt san phadm hodc nhiém vy va viéc chap
nhan trach nhiém co thé lién quan dén viéc cong khai két qua clia cac hoat dong mot cach minh bach.

[NGUON: ISO/TS 21089:2018, 3.3.1, da slra ddi - Cac dac diém co thé thay ddi clia khai niém dwoc
chuyén sang Ch thich]

3.4
Téc dong bét lgi (adverse impact)
Két qua bét loi va c6 kha nang tao ra phan biét ddi xtr ddi véi cac ca nhan va nhém nguoi.

35

Thanh kién (bias)

Xu hwéng, khuynh hwéng hodc quan diém duoc dinh trwdc hodc khong co ly do can tré sy phan xét
khach quan.

Chu thich 1: Thanh kién c6 thé 13 vé thire, co ¥ thirc hodic ¢ hé théng.
[NGUON: TCVN 12288:2018 (ISO 30400:2016), 9.2, 44 slra déi]
3.6

Viéc lam thoa dang (decent work)
Cong viéc duoc thue hién trong diéu kién tw do, binh @dng, an ninh va nhan pham.

[NGUON: TCVN ISO 26000:2013 (ISO 26000:2010), 6.4.1.1, Hop 8, da sira dbi]

10
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3.7
Tinh da dang (diversity)
Nhirng dic trng khéc biét va teong ddng gitra moi ngudi.

Chd thich 1: Tinh da dang bao gdm cac yéu té anh hudng dén ca tinh va quan diém riéng clia moi ngudi khi
twong tac trong cdng viée,

Chu thich 2: Tinh da dang c6 thé hd tro viéc phét trién mai treong va thuc tién noi lam viée (3.3.8) khuyén khich
viéc hoc tap 13n nhau nham dat dwoc tir cac quan diém da dang vé tinh bao tram (3.12).

Cht thich 3: C4c khia canh da dang bao gdm céc d3c trng nhan khu hoc va cac dac tinh ca nhan khac clia lyc
iwgng lao ddng, vi du: tudi, khuyét tét, gidi tinh, thién hwdng gidi, gi¢i, nhan thiec gidi, ching tc, mau da, québc
tich, ngudn gdc dan tdc hodc quéc gia, ton gido hodc tin nguéng cling nhur cac déc trung lién quan dén bdi canh
kinh té - x& hdi. Day thuong |a cac khia canh dwgc xac dinh va théng nhét, co thé lién quan dén céc yéu cau
phap Iy & pham vi quyén han khac nhau.

[NGUON: TCVN 12288:2018 (ISO 30400:2016), 9.1, da sira déi — Ch thich 2 dwoc sira dbi va Ch
thich 3 dwoc bd sung.)

3.8

Nhém nguén lwe lao ddng (employee resource group)
ERG

Nhi*rng ngudi ¢ chung cac khia canh nhan khau hoc va cac khia canh tinh da dang (3.7) khac cling
céac dong minh cta ho.

Chu thich 1: ERG thirdmg bao gdm nhitng ngudi ciing tham gia vao mét mang Iwdi dé chia sé kinh nghiém va
niém tin cing nhw dé thac day tinh da dang va bao tram (3.12) tai noi lam viéc.

Cha thich 2: ERG c6 thé dong gop vao céch tiép can DI clia td chirc va thuc ddy, lanh dao va dwa ra s h trg
cho cac muc tiéu D&l.

Chu thich 3: T& chirc c6 thé hd tro vai trd va déng gop cho ERG béng cach phan bd ngan sach va xac dinh nha
tai tr¢ cho nhém lanh dao.

3.9
Binh ding (equality)
Trang thai binh dng, dic biét Ia vé dia vi, quyén loi, co' hdi hodc két qua.

3.10

Tinh ¢éng bing (equity)

Nguyeén tic 13 cac chinh sach, qua trinh va thyc tién cin dwoc ap dung mét cach cong bang va cac
nhu c&u c& nhan dwgc cng nhan.

3.1
Khdng thién vi (fairness)
Nguyeén tic 12 moi ngudi tuan theo cac quy trinh thi tuc cong bang va, trong chirng myc cé thé, khong

1"
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c6 thanh kién mang tinh hé théng (3.5).

312
Bao trim (inclusion)

Tinh bao triim (inclusiveness)

Thire hanh bao gdm tat ca cac bén lién quan trong béi canh té chirc.

Chu thich 1: Bao trim cd thé lién quan dén viéc cac bén lién quan tir cac nhom khac nhau dwec chap nhan, hoan
nghénh va dugc tao diéu kién dé co tiéng n6i (3.19) va xay dwng cam giac than thude.

Chu thich 2: Bao trum ciing c6 thé bao gbm viéc tao co' hdi cho moi ngudi trén co s& kién thire, ki ndng va kha
nang cta ho, cling nhu tao didu kién tiép can cac ngudn lyc cho phép ho tham gia.

[INGUON: TCVN 12288:2018 (ISO 30400:2016), 9.5, da slra ddi - Chi thich 1 dwoc sira dbi va Chd
thich 2 dwoc bd sung.]

3.13

Van héa bao trim (inclusive culture)

Céc gia tri, niém tin va thye ti€n anh hwdng dén cach (ng x(r va hanh vi clia ¢4 nhan va td chirc bing
cach dwa vao va danh gia quan diém va déng gop clia nhidu bén lién quan nhét.

3.14

Hanh vi bao tram (inclusive behaviour)

Céch (ng x(r thic day s bao trim (3.12).

Cha thich 1: T4 chirc c6 thé tao diéu kién khuyén khich hanh vi bao trim.

Chu thich 2: Cac ca nhan trong td chirc thé hign hanh vi bao trim khi ho cho phép moi ngudri ¢o tiéng néi (3.19)
va chép nhan cling nhu danh gia cao quan diém va dong gop clia moi bén lién quan.

315

Tinh giao thoa (intersectionality)

Sir két hop ctia mét hodic nhidu khia canh da dang (3.7) va cac dic diém ca nhan khac la mot phin
ban séc clia mot ngudi.

Chu thich 1: Cac khia canh da dang va dac diém ca nhan nay giao nhau, sao cho mdi khia canh nay duoc lién
két v&i nhau va anh hwdng dén kinh nghiém séng va [am viéc clia mét ngudi.

3.16
Héi nhép t6 chirc (onboarding)
Qui trinh chao dén moi ngudi vao t chirc, van hda, ky vong, chinh sach, con ngwdi va vai trd cla ho.

Cha thich 1: Cach tiép can hdi nhap t& chirc c6 thé phy thudc vao loai hinh va quy mé clia td chivre, mirc d9 phirc
tap clia cong viéc cling nhu kién thirc, k§ nang va kha nang clia con ngudi.

12
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Chu thich 2: Hai nhap td chirc co thé gidp moi ngudi diéu chinh hodc thich nghi véi mdi trveng 1am viéc, vai trd
va trach nhiém méi, ddng thari cing gitip e lwgng lao ddng va td chixc digu chinh d& phi hop véi céc thanh vién
ma@i cla minh.

347
Quan trj t6 chirc (organizational governance)
Hé théng qua @6 td chirc dwa ra va thure thi cac quyét dinh nham theo dudi cac muc tiéu clia minh.

[NGUON: TCVN ISO 26000:2013 (ISO 26000:2010), 2.13]

3.1¢

Tiép can cong dbng (outreach)

Céc hoat dong dwoc td chirc thire hién nham thu hat sy tham gia clia mét nhém cac bén lién quan
rong hon.

3.19

Tiéng néi (voice)

Céch moi ngudi truyén dat quan diém clia ho va gay anh hudng t&i cac van dé cb dnh hudng dén ho.
Cha thich 1: Tiéng néi cé thé bao gbm quan diém cia lyc lwgng lao dong vé céac vén dé viéc lam va td chirc, co
thé cho phép su tham gia clia moi ngudi trong viéc gay dnh hwdng dén viéc ra quyét dinh clia té chiee.

Ch thich 2: Tiéng néi c6 thé dwoc thé hién rd rang théng qua cac co ché chinh thirc va khéng chinh thire, bao

adm khao sat v& sy gén két, nhém nguén lyc lao dong (3.8), tham van va dam phan c6 sy tham gia clia dai dién
lc lugng lao dong, to chirc cong doan.

Cha thich 3: Tiéng néi co thé bao gdm trao ddi thong tin tir khach hang, nhirng ngu&i trong chudi cung &ng va
c4c bén lién quan bén ngoai khac, bay td mong doi va méi quan tam.

4 Piéu kién tién quyét co ban vé D&l

N6i chung, cac didu kién tién quyét sau day 1a co ban @& thuc hién hudng dén trong tiéu chuin nay,

thé hién cam két v&i D&I va xay dyng mdt td chirc bao triim:

- Céng nhin sy da dang: danh gia cao tat cd moi nguwdi vé ban chét, ca nhan va theo nhém, danh
gia cao sy giao thoa gitra cac khia canh da dang khac nhau va thira nhan rang cac dic diém nhan
kh&u hoc va cac déc tinh khac cé thé dwoc bdo vé bdi luat phap va quy dinh.

~ Quan tri hiéu qua: néu gwong va thiic ddy cam két clia 1anh dao déi voi D&l thong qua viéc st
dung céc hé thdng, chinh sach, qua trinh, thye tién va hoat déng quan tri td chirc bao trim.

- Hanh ddng cé trach nhiém: hanh ddng cé dao dirc va ¢o trach nhiém véi xa hdi, thic déy viéc lam

hiéu qua va viéc lam x(rng dang cho tit ca moi ngudi.

- Lam viéc bao trim: tao diéu kién va xay dyng mot mdi triedng lam viéc dé tiép can va ton trong,
thiic day sy bao trum va cam giac than thuéc.

13
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- Giao tiép bao trum: nhan biét va dap g nhu cAu clia nhirng nguoi tiép can, hidu va lién quan dén
giao tiép theo nhirng cach khac nhau.

- Van doéng va tng hd D&I: tich cwec gay anh hwdng va thiic ddy cac hoat dong td chire bao trim va
méi quan hé véi cac bén lién quan.

5 Trach nhiém giai trinh va trach nhiém

51 Khai quat

B may quan tri va lanh dac cip cao clia t& chirc chiu trach nhiém xay dwng cac nguyén tac va muc
tiéu D&, cAn dwoc thire hién thong qua khudn khd D&I. Cac nguyén tic va muc tiéu cin phi hop véi
cac diéu kién tién quyét clia Didu 4 va dwoc tich hop vao céc chinh sach, qua trinh va thue tién clia td
chirc d& quan Iy ngudn nhan lyc, s3n pham va dich vu ciing nhw chudi cung (ng va méi quan hé voi
céc bén lién quan bén ngoai. Ho ciing chiju trach nhiém dam bao rang c¢é sin ngudn lyc, thdi gian, hd
tro va kinh phi day d0 cho cac sang kién va hoat dong D&I.

Trach nhiém D&l cin dwoc giao cho nhirng ngudi co chuyén mon va hiéu biét vé D&I. Nhitng nguoi
dugc giao trach nhiém vé D&I, quan Iy con ngwdi va mdi quan hé voi cac bén lién quan ¢ trach nhiém
hoach dinh, thyc hién va gidm sat cac chinh sach, qua trinh va thye tién cling nhwr xem xét tinh hiéu
lwc clia chiing trong viéc dat dwgc cac muc tiéu D&,

Moi ngudi trong 1 chirc d&u cé vai trd va trach nhiém trong viéc thire hién cac nguyén tic D&I ciling
nhu trong viéc thiét 1ap va duy tri van héa bao trim tai noi 1am viéc. Khi moi ngtrdi lam viéc bao triim, y
tudng va déng gép clia tht ca cac bén lién quan déu durgc hoan nghénh va ton trong, didu nay co thé
mang lai loi thé canh tranh cho t5 chic.

5.2 Quan trj té chirc

Dé dam bdo ring cac nguyén tic va muyc tiéu D&J ciia t& chirc phii hop véi tim nhin, st ménh, gia tri

va chién lwoc clia té chire, b may quan tri clia t chirc cin ¢ trach nhiém gidi trinh vé:

- chi dao c4c lanh dao cép cao thiét lap cac nguyén tic va muyc tiéu D&I cling nhw phan bd ngudn lyc
@& dat dwoc ching;

- thé hién cam két d6i voi D&, thé hién hanh vi 1am gwong nhét quan voi nguyén tic D&, cac gia tri
va niém tin dugc chia sé;

- ddi dién va gidi quyét hanh vi khdng nhét quan véi nguyén tac D&l va dam bao ring nhirng ngudi
chdng hanh vi khéng phl hep va nhirng ngwéi bi anh hwdng béi hanh vi dé déu dwoc bao vé va hé
tro; va

- yéu chu cac lanh dao cép cao phai chiu trach nhiém khi danh gia cac co hdi va i ro D&! clia t&
chire, ddng thdi xem xét két qua thuc hién cong viéc va tién bo trong viéc dat dugc muyc tiéu D&
cling nhu tac dong clia cac két qua clia chung.
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5.3 Linh dao td chirc

Lanh dao clia t& chirc phai |a nhirng nguwdi Gng hd va dau tranh tich cye cho D&I, ddng thdi cé trach
nhiém gidi trinh va chiu trach nhiém vé:

- thiét 1ap cac nguyén tac va myc tiéu D& ciing nhw khudn khé hé trg dé hién thirc héa nhitng muc
tiéu nay,

- tao didu kién thuan lgi cho vin héa bao trim clia td chikc bang cach thiét 1ap cac ky vong va trach
nhiém gidi trinh v& D&, truyén dat nhirng didu nay t&i tAt ca cac bén lién quan va thic ddy cac méi
quan hé bao trim cling nhw céc gia trj chung véi hg;

- thé hién cam két clia lanh dao bang cach lam gwong thire hién cac hanh vi bao trum, dit ra céc ky
vong v& hanh vi cho lyc lwgng lao dong, déi dién va gidi quyét hanh vi khang phi hop, ddng thai
¢dng nhén va khen thuwéng cac thwe hanh va hanh vi bao trum D&l;

- chi djnh trach nhiém dat dwgc cac muc tiéu D&I cho nhirng ngwéi 1anh dao cac bd phén chirc nang
trong td chirc;

- d3m bao rang cac hé théng, chinh sach, qua trinh va thye tién clia td chirc trong tt ca cac b phan
chirc ndng phil hgp véi cac nguyén téc va muc tiéu D& clia té chiec;

- phan b ngudn lyc d& dat dwoc cac muc tiéu D&, vi du tai tro' cho cac sang kién, ERG va ban chi
dao, bao gdm phan b thdi gian va hd trg d& tham gia va déng gép vao viéc dat dwoc cac myc tiéu
D&l;

- xem xét két qua va tac dong clia cac san pham va dich vy clia minh Ién cac phan khic thi truong va
pham vi rong nhat cac bén lién quan; va

- dam bao ring bao c4o hang nam clia t§ chirc bao gdm md 1a rd rang v& céc co hdi va rii ro D&I
ciing nhu tién trinh dat dwoc cac myc tiéu D&I, dwoc hd tro bdi bing chirng chic chin va dir ligu

nhan khiu hoc vé& lgc lwong lao dong clia td chirc [xem TCVN 13107 (ISO 30414) dé biét hudng
dén vé bao c4o von nhan lyc).

5.4 Trach nhiém dwgc giao vé D&l trong td chirc
Ngw@i chju trach nhiém quan Iy cac bd phan chirc ning cla td chirc can dwoc giao trach nhiém:

- d3m bdo ring cac nguyén tic D&l dwoc 1dng ghép vao cac hé théng chirc ning, chinh sach, qua
trinh va thye tién;

- chia sé kién thirc, ki nang va kién thirc chuyén mén vé D&I, dbng théi Ging hd va hwéng dan vé cac
chinh sach, qua trinh va thyc tién nham thic ddy van héa td chirc da dang va bao trim;

~ thé hién va thue hién 1am grong clia cac hanh vi bao trim;

- khai thac ngudn lwc G& @ap (ng v&i céc co hdi, rii ro, han ché va thach thirc nhdm dat duoc cac
muc tiéu D&,
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thiic ddy mét noi lam viéc bao trim va da dang bang cach cho phép tiép can va diu chinh G& tang
cwdng sy tham gia cla cac nhém ¢é it dai dién vé mét nhan khiu hoc;

dam bao cac chinh séach, qua trinh, thie tién va quyét dinh vé con ngudi khi ho chuyén dén, 1am
viéc va chuyén di khdi td chirc déu dua trén bang chirng va duoc hd tro bing cac hoat dong kiém
sodt va can béng nham giam thiéu tac dong clia thanh kién, bao gdm bét ky tac déng nao trong céc
cong nghé hién ¢6 va méi ndi;

- thic ddy cac nguyén tac va muc tidu D&J clia té chirc trong tat ca céac giai doan cda vong doi quan Iy

ngudn nhan luc;

tao didu kién thuan lgi cho céc kénh trao déi thdng tin mé dé cac quan diém da dang dwoc dén nhan
mdt cach tén trong va khéng thanh kién;

tao ra mdt méi tredng an todn cho cac van dé, mdi quan ngai va khiéu nai vé D&I duoc néu ra, ddng
thdi @&m bao cac chinh sach, qua trinh va thie tién duwec 4p dung cong bang cho tat ca cac bén lién
quan, bao gdm ca ngudi té céo;

dam bao rang phan hdi clia cac bén lién quan dwoc xem xét khi giam sat viéc thyc hién cac chinh

sach, qua trinh va thire tién nham xéc dinh céc tac dong, két qua, thach thirc, han ché va xu hwéng
clia D&l;

thiic ddy cac nguyén tic va muyc tiéu D&I clia td chirc thdng qua cac thda thuan hop ddng véi chudi
cung (*ng, mdi quan hé véi khach hang va cong déng ciing nhw cac bén lién quan bén ngoai khac;
xac dinh va phan tich di liéu da dang dé do Iwdng tac dong;

xac dinh céc tiéu chi va cac bién phap lién quan vé D&I cé ¥ nghia quan trong ddi véi t& chic;

danh gia tac déng clia cac chinh sach, qua trinh va thue tién ddi voi viéc xay dwng mét noi lam viée
bao trim, bao gdm ca sy di chuyén clia moi ngudi chuyén dén, 1am viéc va chuyén di khéi td chic
cling nhw cac bén lién quan khac; va

xem xét va béo cdo tinh trang va tién trinh so v&i cac muyc tiéu D&I @3 xac dinh, bao gdm danh gia
rli ro va co hdi cling nhwe moi khuyén nghj vé thay d@di va bao trlim trong bao cao hang nim cdia t&
chirc.

5.5 Trach nhiém ca nhan

Moi ngudi du co trach nhiém: -

déi xtr v&i ddng nghiép, khach hang, nha cung cép va cac bén lién quan khac béng sy ton trong va
cong béng;

dap trng mong doi vé cac nguyén tic va myc tiéu D&l clia td chic;

- cw xi¥ bao triim, tich cyre thic day sy bao trlim, dng tin va cam giac than thugc; va
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6 Khudn kho D&

6.1 Khai quat

Khuon khd D&I ta mét cAu tric hd tro gdm céc thanh phén ¢4 lién quan véi nhau ma cac té chire ¢é thé
sir dung d& bdi canh héa, quan Iy va thic ddy sy bao trim mét cach chién lugce va da chire nang. Hinh
minh hoa vé& D&l t& chire (Hinh 1), dwoc s dung dé cAu tric tiéu chun nay, trinh bay khudn khd D&I
nhw mét thanh phan trung tam, nhin manh chirc nang diéu phéi clia né trong bdi canh phwong phap
hoach dinh, thirc hién, kiém tra, xem xét. Cac diu kién tién quyét vé D& trong Didu 4 13 nén tang cho
viéc xay dwng khudn khd D&I clia td chirc, trong d6 thiva nhan bdi canh té chirc va nhu ciu pht hop
v&i tAm nhin, s(r ménh, gia tri, muc tiéu va hé théng cta td chie.

Khudn khd D&l clia mét t& chire c6 thé két hop va trinh bay rd rang:
- Ccac nguyén tac va muc tiéu cla D&,
- trach nhiém giai trinh va trach nhiém;

- cac hoat dong D&l lién quan dén, vi du, vong ddi quén Iy ngudn nhén lwc, chudi cung tng, san
pham va dich vu ciing nhur mdi quan hé véi cac bén lién quan bén ngoai;

= céc bién phap dinh lwong va dinh tinh ¢6 hiéu e va dang tin cay;

- cac co hdi va riii ro D&I, bao gdm ca nhitng co’ hdi va rli ro lién quan dén viéc eng dung cong nghé
va hé thdng tw dong; va

- két qua va tac dong tiém an cla D&I dén cac bén lién quan khéac nhau.

Sl dung cAu tric khudn khé cé thé 1a cach higu qua dé tan dung lgi ich clia D&l va thé hién trach
nhiém x& hoi clia td chirc. Viéc chi dinh mdt ngwoi lanh dao cé trach nhiém dam bao duy tr, ci tién
lién tuc va phil hop véi khudn khd D&l 1a didu cin thiét dé thic day van hoa bao trim ciia td chirc clia
td chirc. Huéng dan vé quan ly viéc lam bén virng, xem TCVN 13106 (ISO/TR 30406).

6.2 Hanh dong

Pé dat dwoc cac muc tiéu D& lién quan dén khuén khd D&, td chirc can:

~ 4n dinh trach nhiém dam bao rang khudn khd nay phl hop, dugc xay dwng va duy tri;
- thuyét minh v& D&,

- dam bao cac nha lanh dao td chire néu rd cam két clia ho trong viéc tai tro, xay dieng va duy tri mét
td chiec bao trum;

- tich hop céc nguyén téc va myc tiéu D&l vao céc chinh sach, qua trinh va thyec tién clia td chike;

- xac dinh cac bién phap D& quan trong déi véi td chirc s dung lwc lwong lao dong téng hop va
phan doan clng nhw di¥ liéu cGa cac bén lién quan khac dé danh gia tién trinh;
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6.

théng bao cho cac thanh vién cla luc lwong lao dong vé cac muc tiéu D&I va co hdi déng gop cho
ho;

gan két cac muc tiéu clia phong ban, ddi, nhém va ca nhan véi muyc tiéu D&I;

x&c dinh, giam sét va giai quyét cac rli ro, thach thirc va han ché vé D& cling nhw tdi wu héa cac cor
hoi D&,

xem xét cac ké hoach, hé théng, cong nghé, chinh sach, qua trinh va thyc tién dé dam bdo ring
chiing cong béng, hop Iy va khéng gay tac dong bét loi dén moi ngudi, ké cd nhitng van @& lién
quan dén viéc (rng dung cdng nghé va hé th6ng tw dong;

thu thap di liéu vé nhan thirc clia lwe lwong lao ddng va cac bén lién quan khac vé cam két cla té
chirc d@bi voi D&I, chang han nhuw tr cac nhém tap trung, khdo sat, phong van va danh gia bén
ngoai,

xem xét cac két qua va tac dong clia D&l lién quan dén viéc mua sdm va giao hang héa, dich vu
cling nhw s twong tac véi cac bén lién quan bén ngoai;

thudrng xuyén xem xét cac muc tiéu D& dé& dam bao sy nhit quan véi tim nhin, st ménh va chién

Iwge clia td chire cling nhw bdi canh tb chirc; va

bao cao dinh ky v& tién trinh dat dwoc cac muc tiéu D&I clia td chirc, chang han nhu trong bao céo
hang nam. Hwéng dan vé bao cao vén nhan lwc, xem TCVN 13107 (ISO 30414).

3 Bién phap

Vi du vé c4c bién phap cd thé quan trong dbi véi t chirc, dwec phan tich theo khia canh da dang téng

hop va phan doan, bao gém:

6.

nhitng thay déi vé co hoi D&l a4 xac dinh va xép hang rti ro;

hiéu lyc clia c4c hoat déng trong viéc dat dwoc muc tiéu D& dia trén dir liéu co s&, phan bd ngudn
Iwe,nhirng thach thirc va han ché da xac dinh;

hiéu lwc si gn két clia t chirc véi tat ca cac bén lién quan déi voi D&

tac dong clia cam két cha lanh dao déi véi D&I 1én nhan thire clia lwe lugng lao ddng va cac bén lién
quan khac vé muc tiéu va hoat déng D&,

kha nang tiép can théng tin va hiéu lyc clia cac phwong phap va phwong tién truyén thong;
céc xu huwdng duoc xac dinh tl phan hdi theo yéu ciu va tw nguyén vé muc tiéu va hoat dong D&l;
ty 1& phan tram lyc lvgng lao dong cho biét ho cam thay dwoc to chirc danh gia cao; va

sb lrong céc sw ¢ D& dwoc bao céo, chang han nhw khiéu nai va phan nan.

4 Kétqua

Duwéi day la vi du vé cac két qua tiém ning clia mét khudn khd D&I higu qua:
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- bd phan quan Iy va lanh dao cla td chirc thé hién cam két d6i véi D&, ddng thai trach nhiém gidi
trinh va trach nhiém dwec xac dinh ro rang;

~ céc co hdi va rii ro chién lroe duwoce xac dinh; cac wu tién thire hién dugc néu rd, hanh dong va theo
dai;

- cac muyc tiéu D&I clia ca nhan, bd phan va nhém hd tr tm nhin, s ménh, gia tri va chién lwgc cia
td chirc:

- lanh dao td chirc, e lwong lao dong va céc bén lién quan khac nhan thirc dwgc nhitng ky vong cla
td chtrc, tham gia trién khai cac hoat dgng D&l va hd tro dat duwoc cac myc tiéu D&,

- c4c chinh sach va thyc tidn phai céng bang va binh dang, dwoc ap dung nhét quan va xem xét dén
nhu cAu twong (ng clia pham vi con ngudi va cac bén fién quan rong nhat;

~ thanh phan lyc lwong lao dong & tat ca cac cp cé thé so sanh dugc véi hd so nhan khau hoc trong
cac nganh, khu virc va dan sé quéc gia lién quan va mang tinh dai dién cho cdng ddng noi té chirc
hoat ddng va phuc vy,

~ thue hanh D&l trong chudi cung tng cé dnh hwéng tich cuc;

- t4t ca cac thanh vién cla lwc lrong lao dong ddu cong nhan va déng gép vao viéc dat dwoc cac
muyc tiéu D&l;

- béng chitng v& tién trinh trong viéc dat duoc cac myc tiéu D&I dwoc truyén dat téi lwe lwgng lao
ddng va cac bén lién quan khac dinh ky, vi du nhw trong bao céo ndm; va

- chién lwgc D&I duwoc trién khai thanh céng va mang lai két qua tich cuc cho td chire, lwe lwgng lao
dong, khach hang, ddi tac trong chudi cung trng va cac bén lién quan khéc.

7 Van héa bao trim

7.1 Khai quat

Vin héa bao triim ctia td chire dwee xac dinh bdi tAm nhin, s ménh va chién lwgc do quan ly va lanh
dao dat ra, ddng thdi chju anh hwdng chl yéu béi cac nha lanh dao va cach tiép can cla ho dé xay
dung mét td chirc da dang va bao trim. Van héa bao trlim ciing bj anh hudng béi cac nguyén téc, gia
tri, niém tin, hanh vi D&I va st thé hién kinh nghiém séng clia nhitng ngwdi lam viéc clia hodc thay mét
cho t& chirc. Mot td chirc bao trim cho phép tiép can véi viéc lam, nghé nghiép, co hdi hoc tap va phat
trién cong bang va binh dang, dbng thai, thong qua méi quan hé véi Iy lwong lao ddng va cac bén lién
quan khéc, sé nudi dwdng y thirc két ndi va ton trong 1an nhau. Té chire cling dwgc cling ¢b théng qua
khudn khd, chinh séach, qua trinh va thyc tién D& clia td chirc. Hwéng dan vé quan trj con ngudi, xem
TCVN 12290 (ISO 30408),
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7.2 Hanh ddng

Pé ¢6 dwoc van hda bao triim, 18 chire can:

wu tién va thlc day cac nguyén tac va myc tiéu D&l thong qua cac hoat ddng trao ddi théng tin, gan
két va tiép can cong ddng, cac chinh sach, qua trinh va thyc tién vong doi nhan sy cling nhur méi
quan hé véi tat ca cac bén lién quan;

- dam bdo ap dung cac xem xét vé dao dirc va quy dinh khi thu thap, dién gidi va s dung di liéu;

~ khuyén khich moi nguai tiét 16 di¥ liéu nhan khau hoc clia minh béing cach gidi thich rang di liéu sé
dwoc sl dung dé cai thién hé thong, chinh sach, qua trinh va thye tién, dong thi xac dinh va gidi
quyét nhirng khac biét cling nhwr cac can nhéc vé& mat dao dirc va quy dinh dwoc &p dung cho viée
thu thap, dién giai va s dung diF ligu d6;

- cung cap co ché d& moi ngudi ndi 1&n y kién clia minh va dwa ra dé& xuét thay dbi v& D&I trong td

chire, vi dy nhuw trong cac nhém tap trung, khdo sat, chirong trinh @2 xuét va cac phwong phap phan

hdi khac clia bén lién quan nham thiic ddy dbi thoai va tranh luan;
- truyén dat nhirng ky vong vé hanh vi nham thic day tAm quan trong clia hanh vi bao trim, ton trong;

- cung cap cac co ché dé xac dinh, kiém tra va gidi quyét xung dot tai noi lam viéc va dam bao cac co
ché nay duoc stv dung mdt cach thich hop dé gidi quyét cac méi lo ngai ca nhan, vi dy nhw twong
tac va két qua gilra cac ca nhan, bat nat, quay rdi va cong kich, ha thdp ngudi khac cling nhw bét ky
hinh thtrc tra thi nao;

- tim kiém phan hdi vé& vin héa tai noi lam viéc tir cac ca nhan, ERG, nhém chti chét, Gy ban va nhém

cong tac, dai dién lwc lugng lao dong, hdi ddng lao ddng va dai dién td chirc cong doan, néu co;

= thu thap di liéu theo khia canh da dang vé strc khde, an toan va phuc loi cla lyc lwong lao dong,
bao gém sw ving mét, nghi viéc va gitr chan lwc leong lao ddng dé xac dinh cac xu hwéng va tac
ddng bét loi;

- thu thap dr liéu theo khia canh da dang lién quan dén xung dét tai noi lam viéc, chang han nhuw sy
cb, tranh chép, ky luat va phan nan, khiéu nai vé& bt nat, quiy réi va cang kich, ha thap ngudi khac,
cac hinh thirc tra thii cling nhu két qua giai quyét 8é xac dinh xu hwdng va tac dong bat loi;

~ sl dung phan hdi néi bd va bén ngoai, theo yéu ciu va tw nguyén dé hiéu rd hon vé danh tiéng clia
td chirc véi tw cach 13 mdt td chirc bao trim; va

bao cdo vé& viéc xay dung van héa bao trim clia t& chir, thanh phan Iyc lwong lao ddng, cc co hdi
va rlii ro D&I cling nhw cac ké hoach hanh dong.

7.3 Bién phap

Vi du vé cac bién phap c6 thé quan trong ddi véi td chire, dwec phan tich theo khia canh da dang tdng
hop va phan doan, bao gém:
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hiéu lyc cla trao ddi théng tin D&I d& xac dinh xem phuwong phap, dang thirc va kénh nao ¢o tac
dong nhidu nhét va cung cip phan hdi sau sic;

hiéu luc clia cac hoat dong tiép can voi tat ¢ cac bén lién quan dé xac dinh nhan thirc clia td chire
vé& cac nguyén tic va muc tiéu D& clia minh;

ty 1& phan trdm lwe lvong lao dong dé 16 di¥ liéu nhan khau hoc ¢4 nhan clia minh;
nhirng thay ddi trong thanh phan clia b may quan trj va lwe lwong lao déng clia té chirc;
ty 1& phan tram lwe lwong lao déng néi rang ho cam thay duoc td chirc danh gia cao;

div liéu v& strc khde, an toan va phuc lgi clia lwc lwgng lao dong, bao gdm ¢a sw vang mat, nghi viéc
va git chan lue lwong lao dong dé xac dinh cac xu huwdng va tac dong bat loi:

di¥ liéu lién quan dén xung dét tai noi 1am viéc, nhw sy ¢b, tranh chép, ky luat va phan nan, khiéu nai
vé bét nat, quéy rdi va cang kich, ha thdp nguwdi khac, céc hinh thirc tra tht cling nhw két qua giai
quyét dé xac dinh xu hwéng va tac dong bat loi;

di¥ liéu lién quan dén cac tac dong khong can xirng va bét lgi phat sinh tlr viéc thuwe hién cac chinh
sach, qua trinh va thye tién clia t chirc;

cac xu huéng phan hdi theo yéu cau va ty nguyén dé xac dinh vi thé clia td chirc véi tw cach 1a mét
t8 chirc bao trim va moi tac dong D&I; va

nhitng thay ddi v& sb Iwong va mire a6 rdi ro D&I dwoc nhan biét.

7.4 Kétqua

Sau day 1a nhirng vi du vé két qua tiém nang cla vin héa bao trim:

cac nguyén tac D&l va muc tiéu chién e D& clia t& chirc hé trg' tAm nhin, s ménh va gia trj cla
t& chirc, mang lai két qua tich circ va cé thé do luwdng dwoc cho moi ngudi va td chikc;

cam két ctia lanh dao ddi véi D&! duwoc thé hién qua cac hanh vi thic ddy niém tin va thach thirc
thanh kién va phan biét déi xt;

tao co hdi cho tét ca cac thanh vién clia Iuc lwgng lao dong dé ho dat dwgc tigm nang day dd ;
si hop tac va chia sé kién thirc dwrge coi trong nhw nhirng chudn murc;

moi ngedi cé tiéng néi, déi thoai dwgc khuyén khich va cac quan diém da dang dwoc ton trong va
hoan nghénh;

sty giao thoa cla cac khia canh da dang dwoc thira nhan;
moi ngwdi cdm thay duwgc chao dén, cé cam gidc than thude, dong gop va tham gia;

sw gén két clia td chive dwgc cai thién dwoc phan anh qua cach moi ngudi coi trong va ton trong 1an
nhau;

gidi quyét van dé va ra quyét dinh, tinh sang tao va d&i méi dwoc cai thién;

21



TCVN 14367:2025

- mét mdi tredng lam viéc an toan hon dwoc hién thire héa va cac khiéu nai, phan nan va rdi ro duoc
xac dinh va gidi quyét;

- 6 chirc co danh tiéng tich cwe nhw mot ngudi st dung lac ddng bao trim va 1a noi lam viéc dwoc
wra thich; va

- viéc cung cép dich vu duoc cai thién va mdi quan hé véi cac bén lién quan bén ngoai dworc ting
cwong.

8 Vong di quan Iy ngudn nhan lwc

8.1 Khai quat

Vong d&i quan Iy ngudn nhan lyc la mot khai niém mo ta cac giai doan chinh trong sy gén két clia mot
ca nhan véi té chire tlr thoi didm gia nhap dén khi roi di, cling nhw mé ta trach nhiém clia té chirc débi
véi viéc quan ly con nguoi & tirng giai doan chinh. Cé nhirng ménh Iénh va y nghia clia D&I trong vong
d&i quan Iy ngudn nhan Iyc, ddi hdi cach tiép can cai tién lién tuc vé hoach dinh, thire hién, kiém tra va
xem xét két qua ciing nhu tac dong clia cac chinh sach, qua trinh va thyc tién lién quan dén tat ca cac
giai doan ctia chu trinh.

Dé thic day D&, cach tiép can co nguyén tic va chién lroc d& quan Iy ngudn nhan lwc can dugc xay
dung dya trén su tin cay, cong bang, ton trong va minh bach. Can thira nhan sy chuyén ddi ki thuat
s8, sy phat trién clia thuat toan va ty dong hoéa trong hé théng nhan sw cling nhu tiém nang déi véi cac
thanh kién.

Tiéu chun nay xac dinh cac thanh phan sau clia giai doan vong di chinh:

hoach dinh luc Iwgng lao dong

- thilao

- tuyén dung

-~ hdi nhap td chirc

- hoc tap va phat trién

- quan ly két qua thyc hién cong viéc
- hoach dinh ké nhiém

= chuyén dich luc lwong lao dong

- cham dut viéc lam
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8.2 Hoach dinh lwc lwgng lao dong
8.2.1 Khai quat

M&i 14 chirc cin hoach dinh lyc Ivgng lao dong nhdm xac dinh cung va cau lye lwgng lao dong hién tai
va twong lai, ddng thoi dwa ra cac yéu clu rd rang vé kién thirc, ki nang va kha ning cla Iyc lvong
lao dong. Khi cac té chirc thie hién hoach dinh lyc Iwgng lao ddng, di¥ liéu nhan khau hoc dwoc ly,
do wdng va phan tich ni bd va bén ngoai. Yéu ciu vé vai trd 1a nhitng can nhéc cin thiét ciing hé tro
viéc xac dinh cac co hdi va rdi ro D&I. Hwéng din vé& hoach dinh lic lwong lao dong, xem TCVN
12291 (1ISO 30409) va ISO/TS 30410.

8.2.2 Hanhdédng

Pé dat dwoc cac muyc tiéu D&I lién quan @én hoach dinh Iy lwgng lao ddng, td chire can:

xay ding ké hoach lyc lgng lao dong két hop cac nguyén téc va myc tiéu DA,

xac dinh nhirng ham y cla D&I trong chién Iwge hoach dinh I lwgng lao déng clia td chire, bac
gdm cac co hdi va rii ro D&I;

- dam bao k& hoach Iwc lwong lao ddng cla td chirc xac dinh cac nhém céng viéc va vai tro, kién
thirc, ki ndng va kha nang can thiét & hién tai va trong twong lai, cling véi céc khia canh da dang
clia lye lwong lao dong da dwgc xac dinh;

~ thu thap di liéu vé thanh phan lyc lwong lao dong dé so sanh véi hd so nhan khau hoc trong céc
nganh, linh v, khu vire va dan sé quéc gia;

~ so sanh hd so nhan khau hoc lwe lwong lao dong chia ho véi dir liéu cung va cau luc lwgng lao dong
bén ngoai dé xac dinh tinh trang thiéu dai dién vé nhan khau hoc, cac co hdi va rdi ro D&,

- xac dinh cac co hdi bao triim trong ké hoach I lugng lao déng, vi du nhw sy tién bé cla nhirng
ngudi thude cac nhém it dugce dai dién vé mét nhan khau hoc, cac xem xét vé tinh linh hoat va kha
ning tiép can cling nhw sw phan bd c4c k§ néng va vai tro; va

- xem xét két qua va tac dong clia chién lwgc va hoat dong hoach dinh Iy lvgng lac déng trong viéc
tré thanh mét td chirc bao trim hon.

8.2.3 Bién phap

Vi du v& cac bién phap cé thé quan trong ddi véi t& chirc, dwoc phan tich theo khia canh da dang téng
hop va phéan doan, bao gém:

- di liéu v& cung va ciu lwe luvgng lao dong sén cd so véi cac yéu cau vé vai trd cling nhw cac co hoi
va rti ro D&I, bao gdm ¢4 tinh trang thira va thiéu dai dién v& mat nhan khau hoc;

- s6 lwgng cong viéc va co hoi thing tién dwoc xac dinh dya trén s6 luong vi tri ca nhirng ngudi tlr
cac nhém it dwoc dai dién v& mat nhan khiu hoc trong cac khodng thdi gian cu thé trong ké hoach
lye Irng lao dong;
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- xu huéng tac dong bét loi va khéng can x(rng; va

- hiéu lye clia cac chién lwoe va hanh dong nham dat dugc cac muc tiéu D&l ciing nhw trong viéc gidi
quyét cac ¢o héi va rdi ro dwge xac dinh trong ké hoach lyc Iwgng lao d@éng.

8.2.4 Kétqua

Sau day la céc két qua Dal tiém nang cho viéc hoach dinh Iwc lwgng lao déng:

cac myc tiéu D&I dwoc néu rd trong ké hoach lwc lwong lao dong;

cac co hoi va rii ro D&l clia té chirc dugc xac dinh, giai quyét va theo doi;

nhiéng 16 héng vé kién thirc, ki nang va kha nang cling nhu tinh trang thira va thiéu v& mit nhan
khau hoc dwoc giai quyét; va

I

t6 chirc c6 thé danh gia két qua clia viéc hoach dinh lwc lvong lao ddng nham dat duoc muc tiéu tré
thanh mét tb chirc bao trim hon.

8.3 Thulao
8.3.1 Khai quat

Thi lao bao gém tién lrong va lgi ich ma moi ngwdi nhan duwgc, dira trén vai tro cong viéc clia hg, @&
ddi lay thoi gian, nd Iwc va dong gop clia ho cho td chirc. Tién lwong co thé bao gdm mét sé tién cb
dinh, ching han nhu tién cong va tién lwong, dé thire hién cong viéc trong mét khodng thdi gian da
thda thuan, cong véi cac khoan thanh toan thay dbi nhw 1am thém gio, Iwong lién quan dén hiéu suét,
wu dai, tién thudng va hoa héng. Viéc 4n dinh lwong cé thé phai duoc thrrong lueng, cac théa thuan
tham gia va thwong lwong tap thé, néu co. Phic loi 1a nhitng khodn phi tién té do cac to chirc cung
cép, chang han nhw nghi phép cé lrong, thai gian nghi lam tinh nguyén, tre cap huwu tri, chim soc strc
khée, thoi gian lam viéc linh hoat va phiéu chim séc tré em, c6 gia tri tai chinh va tac dong vé chi phi.
Cac td chirc nd lyc thiic ddy mot moi trrdmg 1am viéc bao trim can thira nhan va gidi quyét nhirng bét
thwong va chénh léch vé lrong, dbng thoi thure hién cac chinh sach, qua trinh va thye tién thi lao mot
cach cdng bang, binh dang va minh bach.

8.3.2 Hanh déng

Dé dat dwoc cac myc tiéu D&I lién quan dén th lao, td chire can:

~ két hop nguyén tic va muyc tiéu D&I trong céc chinh sach, qua trinh va thire tién cong nhan gia tri
clia s tham gia bao triim clia luc lwgng lao ddng va thwong lwong tap thé néu né tan tai;

- danh gia va so sanh gia trj twrong d@di va gia trj thj treong clia cac vai trd cong viéc d& dam bao co
cach tiép can tra lvong ngang béang cho céc gia tri nhw nhau;

- dwa ra cac quyét dinh v& lwong va phtc loi mét cach cong béng, bao triim, binh ding va minh bach;
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didu chinh phtc lgi pht hop v&i cac nguyén tic va muyc tiéu cla D&I dé thic diy mot méi treong
lam viéc bao trim;

trao ddi thong tin vé Iwong va phiic loi mdt cach dé tiép can, bao trum va minh bach;

thu thap di? liéu vé két qua clia c4c chinh sach, qua trinh va thyc tién thi lao dé xac dinh nhirng bét
thwdng va khac biét vé gi¢i cling nhw lién quan dén tinh da dang khac, trong va gilra cac ho cong
viéc, vi tri dia Iy va co chu tra lwong, vi du nhw cac cép, bac va thang do;

thu thap di¥ liéu vé& mirc d6 hai long hodc khdng hai Idng véi qua trinh tra lwong va phuc li;

thu thap di liéu v& két qua quyét dinh trd lwang, vi dy: xép hang danh gia va phan tram thay ddi
lwong; va

thwdrng xuyén xem xét va bao céo két qua clia cac chinh sach, qua trinh va thye tién trd long dé
xac dinh nhitng bét thirdng va khac biét trong tra lwong lién quan dén tinh da dang.
8.3.3 Bién phap

Vi du vé& cac bién phap cé thé quan trong dbi véi td chirc, dwoc phan tich theo khia canh da dang tdng
hep va phan doan, bao gém:

- di liéu vé& Iwong va phtic loi dwoc cung cap cho Ic lwong lao déng dé xac dinh nhitng diém bét
thwdng va khac biét vé lwong va phuc lgi, trong va gitra cac ho cdng viéc, v tri dia ly va co clu tra
lvong, vi du nhu cac cép, bac va thang lrong;

- mtrc 6 hai long hodic khdng hai long duwec bao cdo vé tinh cdng bang trong cac chinh sach, qua
trinh va thurc tién vé lwong va phc loi clia td chikc;

- mirc dd hai Iong hodic khdng hai long dugc bao cao vé tinh cong bing trong két qua tra lvong va
phic lgi clia t chirc; va

- s lwgng va loai khiéu nai va tranh chép lién quan dén lwong va phuc lgi.

8.3.4 Kétqua

Sau day la céc két qua D&I tiém niang cla thi lao:

~ céc chinh sach, qu trinh va thyc tién lién quan phai céng bang, bao trlim, binh ddng va minh bach;
- moi ngudi dwgec trd Ivong dwa trén mirc Ivong ngang nhau cho cdng viéc cé gia tri nhw nhau;

- gidi quyét nhirng bét thudng va chénh léch vé lrong lién quan dén khia canh da dang da dugc xac
dinh; va

- td chirc dwoc céc bén lién quan cong nhan la mdt nha tuyén dung bao trim va nhé céc chinh sach,
qua trinh va thyre tién thii lao cdng bang va binh d&ng clia t6 chic.
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8.4 Tuyén dung
8.4.1 Khai quat

Tuyén dung cé thé bao gdm qua trinh thu hit, tim ngudn cung tng, danh gia, la chon va tuyén dung
nhi*ng ngudi cé kién thirc, ki nang va kha ning ma td chirc yéu ciu dé dap (rng cac muc tiéu hoach
dinh Ic lwong lao ddng va ngén sach thli lao. Mdt td chirc bao triim can sl dung cac kénh tuyén dung
da dang va dé tiép can cling nhwr cac hoat dong tiép can cong ddng dé& mdé rong nhém ng vién cla
minh va mang lai trdi nghiém tuyén dung tich cuc. D& dap (rng cac muc tiéu D&I, cin cung cap nhiéu
hinh thirc co hoi viéc lam khac nhau, chang han nhuw sép xép cong viéc toan thoi gian, ban thoi gian,
linh hoat, phan céng tam thei, hoc viéc va thue tap hodc cong viéc ngau nhién. Dé thu hit luc lwong
lao déng da dang, dép (bng nhu ciu da dang va gidi quyét sy chénh léch vé kinh té-xa hdi, td chirc
cling ¢an tao co hdi cho cac nhém it dai dién vé mét nhan khiu hoc va nhivng ngwdi mubn quay trd lai
lam viéc sau thoi gian khdng lam viéc hodc nhitng ngudi can thém su linh hoat. Khi quyét dinh st
dung hé thdng sang loc, danh gia va lwa chon nao, té chirc can nhan thirc dwoc thanh kién tiém an,
bao gém ca cac thuat toan va chwong trinh hoc may trong hé théng ngudn nhan sy t dong. Hwéng
dan vé cung cép dich vu danh gia, xem bd tiéu chuén TCVN 12292 (ISO 10667); hwéng dan v& tuyén
dung, xem TCVN 12289 (ISO 30405).

8.4.2 Hanh ddng

Dé dat dwoc cac myc tiéu D& lién quan dén tuyén dung, t chirc can:

- dam bao cac chién lwgc va hoat dong tuyén dung phii hop véi ké hoach e lrong lao dong va cac
nguyén tac D&l cla té chirc;

- xay dyng va st dung cac thue tién va cong cu minh bach, céng bang va khéng phan biét dbi xr,
chdng han nhu thuat todn hé théng ngudn nhan sy tw dong, trong qua trinh tuyén dung, nhan biét
kha nang sai léch cé y thivc va v thirc & con ngwdi va hé thdng tw dong;

- sl dung cac hoat dong tiép can cong ddng va cac kénh tuyén dung da dang va dé tiép can dé
khuyén khich sy quan tdm tir nhém nguwdi rong nhat trong cong déng noi td chirc hoat dong va
phuc vy;

- st dung hinh &nh tich cyc vé nhitng nguwdi cd hoan cénh khac nhau va ngdn ngtt bao triim trong
xtc tién viéc 1am va trao ddi thong tin quang céo;

- x4c dinh nguyén tac va muyc tiéu D&I cla minh trong méi quan hé hgp ddng voi td chirc tuyén dung

va cac nha cung cap khac;

- xé&c dinh céc co hdi bao trim trong chién lwgc va hoat dong tuyén dung, ching han nhw sir tién bd
clia nhirng ngudi thugc cac nhom it dai dién vé mat nhan khdu hoc, cac can nhéc vé tinh linh hoat
va kha niing tiép can cling nhw phan bd cac k§ nang va vai tro;
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thiét ké& cong viéc phai bao gdm viéc xem xét tinh linh hoat, kha nang tiép can hoéc diéu chinh phu

hop véi nhu ciu cuy thé clia ca nhan;

dam bao cac mé ta cong viéc néu rd cdng viéc can thuc hién va kién thirc, ky ndng, kha ning va
hanh vi bao trim ¢an ¢ hodc cin dugc xay dwng hodc cap nhat;

tuyén dung, chao dén va tiép nhan nhém ngudi da dang cé kién thirc, kj ndng va kha nang lién
quan va c6 nhirng dac diém va ban sac khac nhau tir cac nén van hoa khac nhau;

tao co hdi cho céc tng vién thé hién kién thirc, k§ nding va kha ning ho c6 cling nhw tiém nang cla
ho trong viéc dap (rng cac yéu ciu cong viéc bang céch st dung cac phwrong phap danh gia va lva
chon hop 18, dang tin cay va cbng bang, bao gém cac digu chinh phii hep véi nhu cu cy thé cia ca
nhan;

thu thap di lidu vé tirng giai doan clia qua trinh tuyén dung, bao gdm cac hoat ddng tiép can cong
ddng va thué ngoai, dé xac dinh ngudn va kénh nao cung cAp lwong ngudi I6n nhat dé Iap day cac
vij tri;

thu thap di¥ liéu v& sb Ivong va sy da dang clia con nguwdi tién trién qua timg giai doan clia qua
trinh tuy&n dyung, dé xac dinh nhirng tién trién dat dwoc so véi muyc tidu;

thu thap d» liéu @& xac dinh cac co hdi va rii ro & tlrng giai doan clia qué trinh tuyén dung nhdm xac
dinh thanh kién hoZic phan biét ddi x&; va

xem xét két qua va tac dong clia cc chién lvgc va hoat ddng tuyén dung trong viéc trd thanh mot td
chirc bao trim hon.

8.4.3 Bién phap

Vi du vé& cac bién phap ¢o thé quan trong dbi vai t& chirc, dwgce phan tich theo khia canh da dang tdng
hop va phan doan, bao gém:

sd ngudi bay 16 sw quan tam dén 1am viéc cho & chirc nhér cac hoat dong tiép can cong déng;

s6 ngudi tién bd qua tirng giai doan clia qua trinh tuyén dung, bao gdm ca cac hoat dong thué
ngoai,

sd lwgng va loai digu chinh dwoc yéu ciu va dap (ng;
sb lwgng khiéu nai, sy ¢ va cao budc lién quan dén thanh kién ho3c phan biét dbi xir;
sb lugng d& nghj dwoc dwa ra so véi sb lwgng chp nhan va ly do khdng chap nhan; va

hiéu qua clia cac chién lgc, ngudn, kénh, phirang phap va hoat dong tuyén dung & cac giai doan
khéac nhau, bao gdm ca di liéu vé nghi viéc va gir chan lyc lwgng lao dong.

8.4.4 Kétqua

Sau day la cac két qua D&l tiém nang cla viéc tuyén dung:
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cac muc tiéu va wu tién hoach dinh luc lvong lao ddng dwoc dap tng;

8 chirc tuyén dung va thué nguoi tir cac cdng déng noi té chirc hoat déng va phuc vy, bao gdm ca
nhirng ngudi tir cac nhom it dai dién vé& mat nhan khiu hoc:;

rlii ro thanh kién va phan biét ddi x(r trong tat ca cac giai doan tuyén dung, bao gbm ca viéc st dung
hé thdng nhan sy ty dong, durgc xac dinh va gidi quyét; va

- moi ngwdi thira nhan 16 chire 1a noi 1am viéc cbng bang va bao triim, noi moi ngudi déu dwoc danh
gia cao.

8.5 Hdi nhap td chirc
8.5.1 Khaiquat

Hoi nhap td chirc cé thé bao gdm qua trinh chao dén nhitng nguwdi dwec tuyén dung vao td chirc va
van héa clia t& chivc. Qua trinh ndy bat d4u khi bat dAu viéc lam va tiép tuc trong mét khoang thdi gian
do td chirc quy dinh va bao gdm cac giai doan xem xét theo ké hoach. Muc dich 13 dé gitip moi ngwdi
thanh cdng trong vai trd va nhém clia ho, gidi quyét cac nhu cau va yéu cau clia ho ciing nhw khuyén
khich cac hanh vi bao triim. Diéu ndy bao gdm viéc gidi thiéu cac nguyén tic va muc tiéu D&I cuia td
chirc, con ngudi va vai trd clia ho cling nhw cac chinh sach, qua trinh va thye tién. D6 1a trach nhiém
chung gilra nhirng ngwdi dwoc giao trach nhiém vé D&J va nguwdi quan Iy tuyén dung. Huedng dan vé
chat lwong tuyén dung, xem ISO/TS 30410.

8.5.2 Hanh dong

Dé dat dwoc cac myc tiéu D&I lién quan dén hdi nhap td chirc, td chirc can:

thiét ké mot qua trinh c6 cAu triic két hop ca cac tiéu chuin va yéu ciu cong viéc cy thé, tao co hai

cho viéc trao ddi thong tin va phan hoi cdi m&;

- c¢bng nhan céac yéu ciu ca nhan vé mdi tredng lam viée, co s& véat chét va cdng nghé, abng thoi
thwe hién diéu chinh dé dap (ng nhu cu cu thé clia tlrng c& nhan, vi du nhw nhu cdu phat sinh tir
tinh trang strc khde lau dai va suy gidm sirc khoe;

~ xac dinh va dap (rng cac nhu cau hoc tap va phat trién clia ca nhan, co hdi thing tién cling nhw cac
yéu cAu v& huén luyén va cb vén, vi dy dé gidi quyét tinh trang thiéu dai dién vé& mat nhan khau hoc;

- truyén dat viéc moi ngudi déu cé trach nhiém trong viéc lam cho tb chirc tré nén bao trum va lam r6
nhitng ky vong vé& hanh vi nhim thic ¢y tam quan trong clia hanh vi bao triim, tén trong;

~ nhan manh tAm quan trong clla cac nguyén tac va muc tiéu D&I ¢ling nhw cach chiing dworc tich hop
vao cac chinh sach, qua trinh va thye tién;

- cung cap théng tin vé cac ngudn lic, bao gém cach tiép can cac dwong day tro gidp, cac diéu khoan

hd tro' nhan vién va ERG, chlng ton tai & dau, dén dau va tim ai d& duwoc tro gilp va hd tro giai

quyét cac van d& hoic khiéu nai D&I;
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~ thu thap dir liéu v& mirc do gan két va si hai 1ong véi hdi nhap té chirc;

~ thu thap d{ liéu dé xac dinh va giai quyét cac thanh kién hodc phan biét déi xi;

~ thu thap di¥ liéu vé cac co hdi phat trién duoc cung cap, vi du nhw huén luyén va cb van; va

-

xem xét két qua va tac ddng clia cac hoat déng hdi nhap té chirc trong viéc tré thanh mét té chirc
bao triim hon.

8.5.3 Bién phap

Vi dy vé& cac bién phap ¢6 thé quan trong déi véi td chirc, dwgc phan tich theo khia canh da dang téng
hop va phan doan, bao gdm:

s6 ngudi hoan thanh céac hoat ddng lam quen va mlrc @6 hai long clia ho;
sb Ivgng va loai hinh digu chinh dwoc thire hién @& dap trng nhu cau cy thé clia ca nhan;

sb trong hop va loai ngudn lwc h trg D&l ma moi ngudi st dung, bao gdm ca duwdng day tro gidp,
didu khoan hé trg nhan vién va ERG, néu cé;

sd lwgng co hdi phét trién dugc dwa ra va chap nhan, bao gdm ca huan luyén va ¢ vén;

dir liéu khdo sat hodic dir liéu tt cac phirong phap phan hdi khéc, lién quan dén nhan thirc va hiéu
biét v& cac nguyén tic, chinh sach, qua trinh va thyc tién D&I cha té chirc;

sé lwgng khiéu nai vé thanh kién va phan biét d6i x» da nhan dwoc va giai quyét;

s6 lwgng va Iy do moi ngudi rdi bd va & lai td chirc, trong qua trinh gia nhap va trong vong 6 thang
ké tir khi hoan thanh qua trinh d6; va

s ngudi néu trong cac cudce khao sat hodic thong qua cac phwong phap phan hdi khac rang ho cam
th&y dwoc chao dén va duoc dwa vao td chire.

8.5.4 Kétqua

Duwéi day la cac két qua D&I tiém nang clia hdi nhap to chire:

-

moi ngudi cam thiy dugc chao don, dwgc tham gia va dwoc danh gia cao;

nhu cau va yéu ciu clia moi ngudi dwgc xac dinh va dap (g céc diéu chinh phl hop véi nhu cau
cu thé cla ca nhan;

moi ngwdi nhén thive va hidu dwoc tdm quan trong clia cac nguyén tic va muc tiéu D&I cla td chire;

moi ngudi biét cach tiép can cac chinh sach va ngudn lyc, bao gdm ¢a noi cé thé tim dén dé dugc
gitip d& va hd tro khi bj quay rdi, phan biét ddi x(, tra thi va td céo; va

moi ngwdi thé hién hanh vi bao trim va gép phan dat dwoc cac myc tiéu D&l clia td chive.
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8.6 Hoc tap va phat trién
8.6.1 Khai quat

Cac hoat dong hoc tap va phat trién clia td chirc tap trung vao viéc cai thién két qua thire hién cong
viéc clia ca nhan, nhém va to chikc théng qua viéc nang cao kién thire, ky niing va kha nang. Bao trum
can la nguyén téc cbt I16i clia moi hoat ddng hoc tap va phat trién. Nhu ciu hoc tap ctia td chirc ¢6 thé
dwoc xac dinh trong ké hoach luc luvong lao dong; nhu ciu hoc tap clia ca nhan ¢ thé dwoc xac dinh
trong qua trinh tuyén dung, héi nhap t6 chirc va xem xét quan ly két qua thue hién céng viéc. Cung cép
cac co hoi phat trién mot cach cong bang c6 thé tang cudng sy tham gia, thach thire va giam thiéu
thanh kién cling nhw ngan chan sw phan biét d6i xt, dong thoi nang cao tiém ning ca nhan. Pé thic
déy hanh vi bao trim, viéc hoc tap va phat trién tap trung vao D&l cin nang cao nhan thirc vé& cac
nguyén tic va muc tiéu D&I clia td chirc cling nhw kinh nghiém séng clia ngudi khac. Cac phuong
phép tiép can chinh thiec va khdng chinh thirc cé thé bao gdm viéc tham gia vao si két hop gitra d3o
tao ¢& nhan, nhém va dao tao tai chd truc tiép va trirc tuyén, huan luyén, cb vén, phan céng tam thoi
va biét phai. Huéng dan vé cung cap dich vy danh gia, xem bd tiéu chudn TCVN 12292 (ISO 10667).

8.6.2 Hanh déng
Dé dat dwoc cac muc tiéu D& lién quan dén hoc tap va phat trién, & chirc can:

- lam cho viéc hoc tap va phat trién tré nén sén c6 va dé tiép can ddi vai tat ca cac thanh vién clia luc
lwong lao dong, dwa ra cac diéu chinh phi hop véi nhu ciu ca nhan cu thé, theo yéu ciu;

- cung cap cac nguon lie, vi du nhw tai tro dAy dG cho viéc sir dung cac dia diém va nén tang hoc tap
cb thé tiép can;

~ phan tich nhu cau hoc tap va phét trién clia c& nhan va té chic;

- thiét 1ap cac chuong trinh nhdm gidi quyét cac nhu clu phat trién ca nhan, ching han nhw huén
luyén va cb van;

- tich hop cac nguyén tac D& vao céac chinh sach, qua trinh, thyc tién va chwong trinh hoc tap va
phat trién;

~ thiét ké cac hoat dong hoc tap va phat trién d& nang cao nhan théc v& cac nguyén tac D&I va nang
cao hiéu biét sau sac vé loi ich clia viéc co nhiéu quan diém, kha nang, gia trj va niém tin khac nhau,
dong thei hiéu tAm quan trong clia hanh xi bao trum va ton trong;

- sl dyng hinh &nh, céch dién dat va vi du mang tinh bao trim, ddng thdi tranh ngdn ngir khudn mau,
cac gia dinh va tai liéu tham khao vé van héa trong ndi dung hoc tap va viée truyén tai ndi dung do;

- sl dung céc gidng vién, huén luyén vién va cb vén c6 kinh nghiém, bao trim va hiéu biét, nhitng
ngudi phan anh nhidu quan diém, kha nang, gia trj va niém tin da dang, ddng thdi thwe hién quan
sat dinh ky qua trinh thyre tién cla ho;
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- gillp moi ngwdi xay dung s t tin, 1ong diing ¢dm va cac k§ nang can thiép dé thach thirc va gidi
quyét céc thanh kién va phan biét déi xt;

- cung cAp st phat trién kha nang lanh dao vé thyc tién quén Iy con ngudi bao trim; va

- thu thap di¥ liéu d& danh gia hiéu lwc va tac dong cla viéc hoc tap va phat trién dén két qua dau ra
clia ¢4 nhén va td chtrc.

8.6.3 Bién phap

Vi du vé& cac bién phap co thé quan trong ddi véi to chirc, dwoc phan tich theo khia canh da dang tong
hop va phan doan, bao gdm:

s8 lwong nguwdi tham gia vao cac hoat déng hoc tap va phat trién;

danh gia phan hdi sau hoat dong va mirc dd théa mén,;

xép hang tr cac quan sat dac 1ap vé hoat dong hoc tap va phét trién cling nhw nhirng ngudi thue
hién chuang;

s6 lwgng va loai hinh didu chinh dwoc thye hién dé dap (ng nhu cau cu thé cla ca nhan;

nhitng thay ddi dwoc tw bao céo, bao cao ngang cip va bao céo clia ngudi quan Iy trye tiép vé hiéu
biét, nhan thtrc va hanh vi lién quan dén cac nguyén tac va myc tiéu D&I;

di liéu v& tinh hiéu qua clia cac hoat ddng hoc tap va phat trién cling nhw tac dong dén két qua thwe
hién céng viéc cla ¢a nhan va hanh vi bao trum; va

- danh gia cac hoat dong hoc tap va phat trién va tac dong clia ching dén két qua cha td chire.

8.6.4 Kétqua

Sau day la cac két qua D&l tiém ning cho viéc hoc tap va phat trién:

moi nguwdi hiéu tai sao cac nguyén téc va muc tiéu D& clia t chire lai quan trong;
- sy bao triim duwgc thiét ké trong tat cd cac chwong trinh, ngudn luc, bién phap can thiép va sy kién;
- moi ngudi ¢o quyén tiép can va co hdi binh dang dé phat trién tiém ning clia minh;

- moi nguoi phat trién cac ky nang va kién thirc can thiét dé giao tiép, xay dung méi quan hé va cong
tac mét cach hiéu qua;

- moi ngudi phat trién cac k§ ndng va sy tw tin d& nhén biét, thach thirc va gidi quyét cac thanh kién
va phan biét déi xt,;

- moi ngudi cam thay dugc bao triim, thé hién hanh vi bao trim va ddng cdm véi trdi nghiém séng
clia ngwdi khic; va

- két qua thic hién cong viéc clia ca nhan, nhom va td chirc dwoc nang cao va lgi thé canh tranh
dwoc ti wu héa.
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8.7 Quan Iy két qua thwe hién cong viéc
8.7.1 Khai quat

Quan ly két qua thue hién cong viéc bao gdm viéc thiét 1ap két qua thye hién cong viéc clia ca nhan va
ky vong vé hanh vi, yéu ciu moi ngudi phai chiju trach nhiém cho viéc dat dwoc chiing va xac dinh nhu
cau hoc tap ciing nhw cac linh virc dé phat trién ca nhan théng qua cac cuge trao @di phan hdi kip thoi,
cdng bang va mang tinh xay dwng. Khi cac nguyén tic va myc tiéu clia D&l dwoc két hop vao cac qua
trinh quan Iy két qua thuc hién cng viéc, té chirc co thé nudi dwdng vin hoa vé trach nhiém va trach
nhiém gidi trinh dwge chia sé. Nhitng ngwdi ¢6 trach nhiém quan Iy can thé hién kha ning lanh dao
bao trlim va dam bao rang cac muc tiéu ctia nhém va ca nhan di véi D&I dwgc xac dinh va dap (ng
trong béi canh cai tién lién tuc. Quan ly két qua thue hién cang viéc lién tuc cin bao gdm viéc cong
nhén va khen thwdng hanh vi bao trim cling nhw gidi quyét hanh vi cé thanh kién va phan biét ddi x(.
Huéng dan vé cung cap dich vy danh gia, xem bd tiéu chuan TCVN 12292 (ISO 10667).

8.7.2 Hanh dong
Dé dat dwoc cac muc tiéu D&J lién quan dén quan ly két qua thuwe hién cong viéc, td chirc can:

- truyén dat cac nguyén tic D&l va ky vong vé hanh vi trong cac chinh sach, qué trinh va thie tién
quan Iy két qua thwe hién cong viéc, dé cho phép moi ngudi dong gop vao viéc xay dung mot noi
lam viéc bao trim;

- thiét Iap cac tiéu chi quan Iy két qua thuc hién cdng viéc @& giam thiéu thanh kién trong danh gié;

- xac dinh cac muc tiéu quan ly két qua thuc hién cang viéc cho cac ca nhan, nhém, ngudi quan Iy
nhan si va nhitng ngudi c6 trach nhiém gidi trinh vé D&I phil hop véi cac nguyén tac va muc tieu
cla D&l

= cung cap phan hdi mang tinh xay dwng vé két qua thuc hién cong viéc lién quan dén D&I, bao gém
viéc cong nhan hanh vi bao triim ciing nhuw thach thirc va giai quyét hanh vi khong bao trim;

~ X&c dinh cac linh vie can cai thién va hanh vi trai véi cac nguyén tic va muc tiéu D& va, néu cén,
thure hién hanh dong ky luat twong xtng va tién bo;

- cung cap co ché dé& moi ngudi bay té si hai long hodic khdng hai long véi qua trinh quan Iy két qua
thre hién cong viéc va két qua ctia né;

~ gidm sat cac két qua quan Iy két qua thyc hién cong viéc @& xac dinh thanh kién clia ngudi danh gia
va sy khac biét tiém &n trong qua trinh danh gia;

~- thu thap di¥ liéu vé mirc dd thda man hodc khong théa man véi qué trinh quan ly két qua thyc hién
cdng viéc;

- thu thap d@ liéu vé két qua quan Iy két qua thwe hién cong viéc, vi du nhw xép hang danh gia, ké
hoach phat trién ca nhan vé thang tién tiém nang va ké hoach hanh déng dé cai tién;
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ghi lai va tén vinh cac tAm gurong vé& hanh vi bao trum duoc luc Iong lao déng thé hién va truyén
dat chung;

thu thap di liéu v& hanh vi tai noi lam viéc trai véi cac nguyén tac va myc tiéu D&, chang han nhw
phan biét d6i x(, bét nat, qudy réi, cong kich, ha thap ngudi khéc va tra thi cling nhu cach gidi
quyét van @& nay; va

xem xét cac qua trinh quan Iy két qua thue hién cong viéc d& dam bao riing cac nguyén téc va muc
tiéu D&l clia td chirc dwgc dwa vao va cdng bang, khach quan, mang tinh xay dung va bao trim.

8.7.3 Bién phap

Vi du vé& cac bién phap cé thé quan trong ddi véi td chire, dwoc phan tich theo khia canh da dang tong

hop va phan doan, bao goém:

sb lwgng ngwdi tham gia vao qua trinh quan Iy két qua thuc hién cdng viéc;

xu hwéng trong xép hang va két qua quan Iy két qua thue hién cong viéc cling nhur bat ky tac déng
bét loi va khong can x(ng nao;

mirc d théa man hodc khong théa man dugc bao cao vé qua trinh quan Iy két qua thire hién cong
viéc,

mirc d6 thda man hodic khong thda man dwoc bao cdo véi cac két qua quan ly két qua thuc hién
cong viéc;

sb lwgng cac vi du duoc bao cao vé hanh vi bao trim; va

sb lwong céc vi du dwge bao cao vé hanh vi trai ngugc véi cac nguyén tac va muc tiéu cla D&,

8.7.4 Kétqua

Duéi day 1a cac két qua D&I tiém nang clia quan Iy két qua thirc hién cdng viéc:

cac nguyén tic va myc tiéu clia D& dugc két hop vao tirng giai doan cla qua trinh;
nha quan ly nhan sy thé hién kha nang lanh dao bao trim trong viéc phat trién va gir chan nhan tai;

cac muc tiéu lién quan dén D&l dwoc dap (ng, nudi dwdng van héa trach nhiém gidi trinh va trach
nhiém dwore chia sé gilra moi ngudi trong td chirc;

méi quan hé va kinh nghiém gitra nha quan Iy nhan sy va cac ca nhan trong qua trinh dénh gia két
qua thie hién cong viéc |a cong béng, khach quan, mang tinh xay dwng va bao trim;

nhu ciu hoc tap va phat trién D& dwoc xéc dinh va gidi quyét;
thanh kién va phan biét déi xr trong qua trinh quan Iy két qua thyc hién cong viéc dugc thach thie
va gidi quyét;

c4c hanh vi trai ngroc véi nguyén tac va myc tiéu D& bj thach thire va gidi quyét,
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~ cam giac than thudc va sy gan két duoc nudi durdng, s hai long va duy tri céng viéc dwoc cdi thién;
va

- két qua thwc hién cong viéc clia ca nhan, nhém va té chire dwoc nang cao va loi thé canh tranh
duorc téi wu hoa.

8.8 Hoach dinh ké nhiém

8.8.1 Khai quat

Hoach dinh ké nhiém 13 mé6t qua trinh c6 hé thong bao gdm viéc xem xét, lwa chon, phat trién va bé tri

cac ¢4 nhan vao vj tri cong viéc da duoc xac dinh cb tac dong truc tiép va dang k& dén két qua thyc

hién cdng viéc clia td chirc. N6 lién quan dén viéc xac dinh cac ca nhan, tir ngudn lwc ndi bd hodc bén

ngoai, 14 nhirng ngudi cé thé chirng minh dwoc kién thirc, k§ nang va kha ning can thiét ciing nhu

hanh vi bao trim cn thiét @& dam nhiém céc vi tri 6. Hoach dinh ké nhiém chién lwoc, diwa trén cac

nguyén tic va muc tiéu D&I, cin xac dinh nhém ngwdi ké thira tigm n3ng da dang, s3n sang & hién tai

hodc trong tuong lai, & dam nhan vai trd lanh dao va céc vi tri quan trong. Qua trinh hoach dinh ké

nhiém bao trim cling can dam bao rang nhém ngudi ndi bd va da dang co thé tiép can cac co hoi phat

trién @& chuan bj cho cac vi tri nay va mé rong trach nhiém khi ho san sang.

8.8.2 Hanh ddng

Dé dat dwoc cac muc tiéu D&I fién quan dén hoach dinh ké nhiém, tb chlrc can:

— két hop nguyén tic D& trong céc chinh sach, qua trinh va thire tién hoach dinh ké nhiém;

~ truyén dat thong tin v& cac chinh sach, qua trinh va thie tién ké nhiém mot cach dé tiép can, bao
trim va minh bach;

~ xac dinh cac co hdi D&I trong cac qua trinh va thyc tign hoach dinh k& nhiém, chang han nhu danh
gid két qua quan ly két qua thire hién cdng viéc so véi cac co hdi viéc lam ké nhiém dé xac dinh
nhi*ng ngudi s&n sang phat trién va ké nhiém hodc dé cai thién moi khodng céach vé lvong;

— x&c dinh céc rii ro D&l trong cac qua trinh va thye tién hoach dinh ké nhiém, chang han nhw kha
ning thanh kién khi xac dinh va xem xét dé phat trién cac ca nhan;

~ gilip moi nguwdi chudn bj cho si ké thira tiém nidng vao cac vai trd 1anh dao hodc vi trl quan trong
béing cach thlic ddy cac co hoi phét trién kién thire, ki ndng, kha ndng va hanh vi bao triim;

- dam bao réing moi nguoi tlr cac nhém ¢o it dai dién vé mat nhan khdu hoc nhan thire dwoc va tiép
can duoc cac co hdi ké thira cling nhw sy phat trién clia ho dugc thic ddy va hd trg, vi du nhw
théng qua cb van;

— thu thap di liéu v& mire d hai long hodic khéng hai long véi qua trinh hoach dinh ké nhiém;
- thu thap di liéu vé tirng giai doan clia qué trinh hoach dinh ké nhiém va két qua cla né; va
— xem xét cac quyét dinh hoach dinh ké nhiém @& xac dinh va gidi quyét moi thanh kién tiém &n.
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8.8.3 Bién phap

Vi du vé cac bién phap co thé quan trong ddi véi td chive, dwoc phan tich theo khia canh da dang tdng
hop va phan doan, bao gém:

- sb lwgng ngwai tham gia vao tirng giai doan ctia qua trinh hoach dinh ké nhiém:;
- ty 1& phan tram lyc lwong lao dong dwoc xac dinh 1a nguwdi ké nhiém tiém nang;

- 1y 18 Iwc Ivong lao dong duoc b tri vao cac vi tri ké nhigm;

mtrc @ thda man hoic khong thda man dwoc bao cdo vé tinh cdng bang trong céc chinh sach, qua
trinh va thyc tién hoach dinh ké nhiém ciia té chire;

1

mtrc do hai long hodc khong hai Iong dwoc bao cao vé tinh cong béng trong két qua hoach dinh ké

nhiém clia té chirc;

s6 Iwong va loai khiéu nai v& qua trinh hoach dinh ké nhiém; va

cac xu huwéng trong xép hang va két qua ké nhiém cling nhw moi tac ddng bét loi va khong can
xirng.

8.8.4 Kétqua

Sau day la cac két qua D&l tiém nang lién quan dén hoach dinh ké nhiém:

cac chinh sach, qua trinh va thue tién hoach dinh ké nhiém phai minh bach, céng bang va bao trum;

- qua trinh xem xét dinh ky, c6 hé théng xac dinh cac vj tri cong viéc trong hoach dinh ké nhiém, nhém
da dang nhitng ngudi k& nhiém tiém ning c6 ngudn Iwe ndi bd hodic nhu ciu tim kiém ¢ng vién tiy
bén ngoai;

- moi ngudi trong td chirc déu dwoc biét vé cac qua trinh ké nhiém va duoc tao co hoi @& phat trién
kién thirc, ki ndng, kha ndng va hanh vi bao trim ctia minh;

~ ké hoach phat trién c& nhan cho nhi*ng nguwdi dugc xéc dinh 12 ngudi ké nhiém tiém nang co hiéu
lyc;

- nhém nguoi k& nhiém tiém nang da dang s&n sang dam nhén vai tro lanh dao hodc cac vj tri quan
trong khi ho san sang; va

- pham vi réng nhét clia moi ngudi dugc dai dién trong cac két qua hoach dinh ké nhiém.

8.9 Chuyén dich Iwc lwgng lao dong
8.9.1 Khai quat

Chuyén dich lyc lwong lao dong @& cap dén cac chinh sach, qua trinh va thuc tién lién quan dén viéc
luan chuyén cac ca nhan ti dja diém nay sang dia diém khac, trong khu vire, quéc gia hodc quéc té.
Viéc phan cong cong viéc co thé bao gdm cac duw an phan cong tam thai, biét phéi va dinh cu & nwéc
ngoai, nhap canh tré lai va hdi hwong. Né 1a mét phan khong thé thiéu trong viéc hoach dinh Iic long
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lao ddng, tuyén dung, quan Iy két qua thwc hién cong viéc, dao tao va phat trién ciing nhw hoach dinh

k& nhiém. Khi danh gia phan cdng cang viéc va kha nang luan chuyén cong viéc nhw vay, té chive cin

xem xét vai trd clia vj tri, sw phat trién clia mi ca nhan va liéu vai trd d6 c6 thé dwoc thire hién tir xa
nh& chuyén ddi ky thuat s6 va nhiing tién bd trong tw dong hoa hay khang. Khi vai trd hodc sy phat

trién ca nhan doi héi phai chuyén ddi dia diém, t& chirc cin dam bao rang phwrong phép quan Iy rii ro

bao trum, chli dong va c6 hé théng bao gbm viéc xem xét tinh linh hoat, strc khde, an toan, phtic 1oi,

nhap cuw va cac yéu té khac co lién quan.

8.9.2 Hanh dong

Dé dat droc cac myc tiéu D& lién quan dén chuyén dich Iyc lwong lao ddng, té chirc cn:

Lu tién céc nguyén tic D& trong viéc thiét ké va thie hién cac chinh sach, qua trinh va thie tién;

xac.dinh va giam sat cac co hdi va rii ro D&I lién quan dén phan cdng céng viéc dinh ky cling nhur
cac dy an va cdng tac biét phai yéu cau dich chuyén, chang han nhu biét phai dinh cw & nwéc
ngoai, nhap canh tré lai, va hdi hwong;

didu chinh cac phan céng cong viéc phil hop v&i két qua quan Iy két qua thwe hién cong viéc va cac
ké hoach ké nhiém dé phat trién kién thirc, k§j nang va kha ning c4 nhan ciing nhw ting cwong két
qua thyc hién cdng viéc ciia td chirc;

st dung cach tiép can bao trim déi vi viéc chuyén dich lyc lwong lao ddng bing cach dam bao
rang sy phan céng dwoc trao ddi thdng tin, dé tiép can va dwgc cung cap mét cach cong bing dwa
trén ki nang, kién thirc va kha nang;

xem xét cac ngudn lyc va sy hd tre cAn thiét dé dap (rng céc khia canh thach thirc tiém 4n clia viéc
phan céng cong viéc va chuyén dia diém;

thira nhan va dap (ng véi cac hoan canh ca nhan va gia dinh c6 thé dnh hudng dén quyét dinh
chép nhéan hodc tir chéi phan cong cong viéc va chuyén dia diém;

dam bdo ring nhirng ca nhan tir chdi 1o d& nghj chuyén dich lyc lwong lao dong sé duoc xem xét
cho céc phan cong trong twong lai hodc cac phuong phéap thay thé dé thwe hién va hoan thanh sy
phan cdng cong viéc ma khéng gay tén hai;

xem xét cac phwong phap thay thé dé thuc hién va hoan thanh nhiém vy céng viéc ma khdng can
chuyén dia diém, vi du bing cach Iam viéc tir xa va s dung cong nghé;

danh gia lgi nhuan dAu tw cla viéc chuyén dia diém cac ca nhan hodc trién khai cac phuong phap
thay thé dé thyc hién va hoan thanh nhiém vu céng viéc;

thu thap di fiéu vé mic dd hai long hodc khéng hai long v&i cac chinh sach, qua trinh, thuc tién va
két qua vé& chuyén dich luc lwong lao dong; va

xem xét cac quyét dinh chuyén dich lyc lwong lao dong d@é xac dinh va gidi quyét moi thanh kién
tiém &n va tinh trang thiéu dai dién vé& nhan khau hec. -
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8.9.3 Bién phap

Vi du vé céc bién phap cé thé quan trong déi véi td chire, dwoc phan tich theo khia canh da dang tdng
hop va phan doan, bao gbm:

ty 1& phan tram lyc lwgng lao déng chap nhan hodc tir chdi cac co hdi chuyén dich lwe lwong lao
dong, bao gdm ca ly do tir chéi;

-~ tac dong va hiéu qua clia phan cdng cong viéc cé va khdng c6 sy chuyén dia diém;

cac xu hwong vé két qua chuyén dich Iwc luwong lao dong va mei tac dong bét loi va khong can
xrng;

s6 lwong va loai khiéu nai vé cac qua trinh chuyén dich lwc Ivgng lao dong; va

mirc @ hai long hodc khong hai ldng dwoc bao cdo vé sy cdng bang trong c4c chinh sach, qua
trinh, thie tién va két qua chuyén dich Iwc lwong lao dong cla té chirc.

8.9.4 Kétqua

Duéi day 1a cac két qua D&I tiém nang cla chuyén dich lire Ivong lao 8ong:

- cac chinh séch, qua trinh, thie tién va két qua phan cong céng viéc phai minh bach, cdng bang va
bao trum;

- mgi ngwdi trong td chirc ddu dwoc biét vé cac chinh sach va co hdi chuyén dich lye lwong lao dong;

- phéan cdng cdng viéc gilip cac c& nhan phat trién kién thirc, ky nang, kha nang va hanh vi bao trim
dé tién bo;

- cac co hdi va i ro clia ca nhan va td chive lién quan dén chuyén dich e lwong lao ddng va phan
cdng cdng viéc dwoc xac dinh va gidi quyét; va

- pham vi réng nhét clia moi ngudi dwgc dai dién trong két qua phan cong cdng viéc.

8.10 Cham dirt viéc lam
8.10.1 Khai quat

Chém dit viéc lam 13 viéc mot ca nhan chdm dit cong viéc tai td chirc, t nguyén hoidc khong tw
nguyén, thdng qua viéc tir chire, nghi huu, duw thira hodc théi viéc, cac ly do lién quan dén két qua thuc
hién cong viéc hodc hanh vi, va strc khde kém hoic t& vong. Té chirc cin ap dung cach tiép can co
céu tric dé chAm dit viec 1am, vi dy, bang cach cung cap thong tin, tiép cn cac dich vu va ngudn lwc
hé tre, co ché tw van va khiéu nai ciing nhw cac kénh phan héi. Thira nhan rang viéc cham dit viéc
Jam ¢o thé la thach thirc va sirc ép @bi v&i mot sb ca nhan, cac chinh sach, qua trinh va thire tién chdm
dirt viéc 1am ¢An minh bach, dwoc thue hién mét cach khach quan, nhay bén va tén trong ciing nhw ¢
quan tam ding mic dén van d& bao mat, strc khde va hanh phae.
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8.10.2 Hanh déng
Pé dat dwoc cac myc tiéu D&I, cach tiép can clia td chire dbi véi chdm dit viec 1am cin bao gdm:
- két hop cac nguyén tic D&l trong viéc cham dirt cac chinh séch, qua trinh va thue tién viéc lam;

- dam bdo ring cham dirt viéc lam dwoc quan 1y véi sy quan tam va chd ¥ thich dang, cé tinh dén tac
dong tiém &n d@bi voi moi ngudi, vi du nhw stre khoe, sy an toan va hanh phc cda ho;

- xem xét cac didu chinh phit hop véi nhu ciu cy thé clia tirng c& nhan, vi du nhuw bé tri lai cong viéc
thay thé hodc sip x&p cong viéc linh hoat, trrérc khi chdm dit viéc 1am do strc khde hodic nang lwc
dap tng kém,;

- @am bao cac tidu chi vé tinh trang dw thira va théi viéc khéng mang tinh phan biét d6i xu;

- cung cép kha nang tiép can thong tin, dich vu hd trg, co hdi thao luan cac méi quan ngai, co ché
tham van va khiéu nai, va hb tro tir cac dai dién Iy lvong lao dong va cdng doan, néu co;

- thu thé_p dir liéu theo khia canh da dang vé ty |& nghi viéc do tir chirc, nghi hwu, déi dw lao déng, sa
thai

- thu thap phan hdi theo yéu cAu va khéng theo yéu cu, vi du nhw di¥ liu phéng vén théi viéc,
phuong tién truyén théng xa hdi va phwong tién truyén thong bén ngoai khac, dé xac dinh danh
tiéng ctia td chirc véi tw cach 1a mot nha tuyén dung bao triim va xac dinh cac thanh kién va phan
biét déi xr tiém an;

- ¢bng nhan nhirng déng gop ma moi nguwdi da thyc hién cho t chire, vi du bang cach (ing hd D&,
lam gwong thurc hién cac hanh vi bao trim, cac cét mde va thanh tich phyc vy;

- cung cAp cac kénh cho phép moi ngudi duy tri két ndi voi té chirc va duy ti méi quan hé véi déng
nghiép sau khi két thic cang viéc;

~ diéu tra va giai quyét cac khiéu nai v& thanh kién va phan biét déi xt trong qua trinh ra quyét dinh;
va

- danh gia tac ddng ctia viéc ch&m dirt cac chinh sach, qua trinh va thyrc tién viéc 1am déi véi sv da
dang ctia luc lugng lao ddng @& xac dinh moi tac dong bét lgi va khéng can xing.
8.10.3 Bién phap

Vi du v& céc bién phap co thé quan trong ddi véi td chirc, dwoc phan tich theo khia canh da dang téng
hop va phan doan, bao gém:

~ xu huéng vé di liéu nghi viéc va gilr chan;
- xu hrréng phan hdi theo yéu cu va khong theo yéu cAu vé qua trinh chdm dit viéc lam;

- di¥ liéu phdng van nghi viéc @& xac dinh cac két qua tich cyc va tac dong bt loi do qua trinh chém
dirt viéc lam;
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- sb lvong yéu ciu sip xép cong viéc thay thé hodc linh hoat hodic cac diéu chinh khac ciing nhu
cach giai quyét va dap (ng chiing; va

- s6 lwong va Iy do khiéu nai va khang nghj déi véi cac quyét dinh cham dit, bao gém ca cac trudng
hop duoc chuyén dén bén ngoai dé gidi quyét.
8.10.4 Kétqua

Duéi day la cac két qua D&I tiém &n lién quan dén cham dit viéc lam:

céc chinh sach, qua trinh va thie tién nhdm chdm durt viéc 1am phai minh bach, dwoc thyre hién mét
céch khach quan, giam thidu thanh kién va ngan ngira phan biét déi xt;

- co ché tham van véi cac ca nhan va dai dién lirc lwong lao dong va cong doan, néu c6, duoc tét ca
cac bén lién quan danh gia cao va ton trong;

- cac ca nhan dwoe d6i xtr mdt cach t& té va ton trong cling nhur quan tam dang mirc dén strc khoe
va phtic loi clia ho; di¥ liéu ca nhan dwoc bao mat;

- moi nguwdi, ké ¢ nhirng ngudi thude cac nhém it dai dién vé& mat nhan khau hoc, nhan thirc dwoc
céc chinh sach, qua trinh va thuc ti&n chim dirt viéc 1am va khong bi anh hwéng bét loi béi chung;
va

- & chirc ¢ danh tiéng Ia mdt nha tuyén dung bao triim.

9 San pham va dich vu - thiét ké, phat trién va phan phéi

9.1 Khai quat

Muc dich clia hau hét cac & chirc 1a cung cAp san pham hodc dich vu cho nhiéu bén fién quan. Néi
chung, san pham Ia vat ph&m vét ch&t ma td chiec sén xuét, trong khi dich vu 14 vt phdm phi vat chét
ma td chirc cung cép. Théng qua quan Iy nhan su hiéu qua, nhi*ng ngwdi tham gia vao tét ca cac giai
doan thiét ké, phat trién va phan phéi san phim va dich vu cin cé duoc viéc 1am thoa dang, diéu kign
lam viéc an toan va dam bao cling nhw dwoc déi x&r cong bang va tén trong. Bing cach tan dung quan
diém da dang, cac san pham va dich vu c6 thé bao trim va ddi méi hon, ddng thdi dap ¢ng nhu ciu
clia nhiéu khach hang va ngudi diing hon. Viéc san xuét, tiép thj va quang cdo cac san phdm va dich
vu ctia td chirc cAn phu hep véi nguyén tic D&I clia té chirc, chdng han nhw bang cach st dung tir
ngt? va hinh dnh mang tinh bao ham. Bé dap (ing véi sy thay ddi vé nhan khu hoc va nhu ciu ngay
cang tang ciing nhu nhirng tién b trong khoa hoc va cdng nghé, td chirc cAn 4p dung cach tiép can
cai tién lién tuc ddi voi viéc thiét ké, phat trién va phan phdi san pham va dich vy. Cach tiép can nay ¢
thé lam téng s da dang clia khach hang va ngudi diing, ddng théi hé tro mé rong sang céc thi treéng
va ngudn doanh thu mé&i dé cai thién tinh bén virng clia té chikc.
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9.2 Hanh déng

Pé dat dwoc cac muc tiéu D&l lién quan dén san pham va dich vy, t& chire can:

tich hop céc nguyén tic D&l vao viéc thiét ké, phat trién va phan phéi san phdm va dich vy, ddng
thdi thac @dy dich vy khach hang bao trim va ton trong;

Ging hd cac thuc tién lam viéc bao trim, didu kién 1am viéc an toan va ddi xr cdng bang va ton trong

dbi véi luc Ivgng lao dong, lao dong tam thdi va nhirng ngudi trong chudi cung (ng;

diéu tra cac thj trwong hién tai va méi ndi dé hiéu cac yéu cau riéng biét clia nhidu loai khach hang
va ngudi st dung, ddng thoi xac dinh moi nhu cAu chwa dwgc dap iPng;

str dung cac quan diém tir pham vi rong nhét céc bén lién quan, bao gém ca lyc lwgng lao dong,
trong viéc thiét ké, phat trién va phan phéi san pham va dich vy;

s? dung hinh anh tich cwe clia nhitng ngudi ¢d hoan canh xuét than khac nhau va ngén nglr bao
trum trong hoat ddng tiép thi san phdm va dich vu cling nhu truyén théng quang céo;

thu hit phan hdi tir pham vi rong nhat cac bén lién quan vé chét lwong trai nghiém dich vu khach
hang clia ho, bao gbm ca hanh vi clia dai dién tb chirc;

thu hiit phan hdi ttr pham vi rong nhét clia cac bén lién quan vé sy hai long va khéng hai 1éng cia ho
@i véi san pham va dich vu cda t6 chirc;

thu thap di liéu v& cac co hdi va rii ro th treong d& danh gia mie do phi hop va tac dong clia san
pham va dich vu trén cac phan khtc thj tredng da dang; va

thu thap théng tin tir moi ngwdi vé méi tredng 1am viéc va cach déi xi tai noi 1am viée.

9.3 Bién phap

Vi du v& céc bién phap c6 thé quan trong dbi véi td chirc, dwoc phan tich theo khia canh da dang téng

hep va phan doan, bao gém:

cac xu hwéng tich cwe hodc tiéu cye trong viée st dung sén phém va dich vy;

s6 vi du dwoc bao cao vé dich vu khach hang tich cure, déc biét 1a nhivng vi du trich dan hanh vi bao
trim cda mét thanh vién lwc lwgng lao dong;

s6 vi du duwoc bao cdo vé dich vu khach hang tiéu circ, dac biét 1a nhirng vi du trich dn hanh vi
khoéng bao trim cta mét thanh vién trong Iwc lwgng lao ddng; va

xu hwéng phan hdi v& méi treong lam viéc, bao gdm ¢ cach moi ngudi dwoc déi xir tai noi lam

viéc.

9.4 Kétqua

Duwéi déy la cac két qua D& tiém nang lién quan dén san pham va dich vu:
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san pham va dich vu dap (rng nhu ciu clia nhiéu loai khach hang va nguoi st dung, dong th&i thiic
day cai thién tinh bén ving clia tb chirc;
- cac sang kién tiép thi va quang cao c6 hiéu qua trong viéc tiép can nhiéu loai khach hang va ngudi

slr dung tiém nang;
~ phan hdi tir nhidu bén lién quan thiic day sy ddi m&i va nang cao san pham va dich vu;

- nhirng ngwoi tham gia vao viéc thiét ké, phat trién va phan phéi, bao gdm ca nhirng ngudi lao dong
tam thoi va nhirng ngwdi trong chudi cung &ng, ¢ trai nghiém viéc lam thod dang, diéu kién lam
viéc an toan va bdo dam ciing nhw déi xt cong bang va ton trong;

- trao ddi thong tin, 1am viéc nhém va ning suét dwoc nang cao; va

- tb chirc c6 danh tiéng Ia nha cung cap cac san pham va dich vy bao trim.

10 Mdi quan hé mua sam va chudi cung (rng

10.1 Khai quat

Té chire str dung chirc niing mua sam trong mua hang héa hoic dich vy. Théng thwdng, qua trinh mua
sam bao gdm cac giai doan dau thau, lira chon nha cung cép, ky két hgp dong va quan Iy hop dong.
Céc nguyén tac D&l clia td chirc can dwoc tich hop vao tirng giai doan clia qua trinh. Néi chung, cac
nha cung cép clia t& chirc hinh thanh nén chudi cung (rng clia tb chirc 6, c6 thé bao gdm cac nha
cung cép hodc nha thau phy véi cac quy md, finh vire va dia diém khac nhau. Da dang nha cung cép la
mét chién lwgc kinh doanh dwoc st dung dé mé rong pham vi nha cung cip, bao gdm cac doanh
nghiép thudc s& hiru clia ¢a nhan hodic nhom ¢ it dai dién v& mit nhan khiu hoc va cai thién kha
nang phuc hdi clia td chirc. Cac ddi tac trong chudi cung (ing can thé hién cam két lién tuc déi voi D&l
va cac thire tién quan Iy nhan sy hiéu qua clia ho @& d3m bao cung cap viéc lam thoa dang, didu kién

lam viéc an toan va dam bao cling nhw ddi x& cong béng va ton trong moi ngudi.
10.2 Hanh déng

Dé dat dwoc cac myc tiéu D&I cho méi quan hé mua sém va chudi cung (rng, t6 chirc can:

- tich hop va truyén dat cac nguyén téc, muc tiéu va ky vong D&I vao tirng giai doan clia qua trinh

mua sam;

- tham gia vao cac hoat ddng lién két cong ddng clta nha cung cip dé& nhan biét nhiu nha cung cip
tiém nang, tao co hdi cho doanh nghiép thudc s& hiru cla cac ca nhan hodc nhém cé it dai dién vé
mat nhan khau hec, mé rong méi quan hé voi cac bén lién quan va ci thién kha nang phuc hdi cta
td chirc;

= don gidn héa cac qua trinh mua sdm, vi du nhw kha nang tiép can tai liéu, s& dung cdng thong tin da
dang clia nha cung c4p va 4p dung hé théng so tuyén dé cung cip co hdi mua sdm cho nhiéu nha
cung cap nhét;
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- trong giai doan lya chon nha cung cdp, danh gia cach thyc hanh quén Iy nhan sy cla cac déi tac
tiém ning trong chudi cung (ng phis hop véi cac nguyén tic D&l cla td chirc;

- duwa vao cac diéu khoan hop ddng D&l yéu cau cac ddi tac trong chudi cung (ng cung cip viéc lam
thoad dang, digu kién lam viéc an toan va bao dam ciing nhw ddi xtr cdng bang va ton trong moi
nguoi;

~ gidm sat két qua thue hién cong viéc clia dbi tac trong chudi cung tng theo céc diéu khodn hop ddng
D&l;

~ tham gia véi cac dbi tac trong chudi cung (rng, chang han nhw théng qua céc dién dan va co ché
phan hdi clia nha cung c4p, d& chia sé va trao ddi kinh nghiém va kién thirc chuyén mén vé D&l, tang
cwéng mdi quan hé véi cac bén lién quan va cong ddng cling nhw phat trién cac co hdi kinh té:

- thu thap di¥ liéu v& cac hoat ddng lién quan dén mua sim va méi quan hé trong chudi cung (ing,
chang han nhw sb lwgng va chi tiéu vai cac td chire thudc s& hiru clia ca nhan hodc nhém cd it dai

dién vé& mat nhan khau hoc; va
- xem xét dinh ky cac didu khoan D&l trong chinh sach, qua trinh va thirc tién mua sém ciing nhu két
qua thie hién cong viéc clia cac dbi tac trong chudi cung g cla ho.
10.3 Bién phap

Vi du v& cac bién phap c6 thé quan trong doi v&i cac mdi quan hé mua sém va chudi cung (rng, dugc
phan tich theo khia canh da dang tdng hop va phan doan, bao gém:

- 86 lwong cac té chirc, theo quyén s& hiry, tién trién qua tirng giai doan clia qué trinh mua sém, bao
gdm ca nhirng t& chirc dang ky quan tdm dén cac co hdi hop ddng;

- mtbc chi tiéu voi cac td chirc trong chudi cung (ng;
- s6 lwgng ngwdi lam viéc cho cac dbi tac trong chudi cung tng;

- sb lwgng khiéu nai, sw cé va cao budc lién quan dén thanh kién hodic phan biét di xr dé xac dinh
cac vi pham trong céc didu khoan hop déng D&I; va

— hiéu qua clia cac hoat ddng mua sdm va chudi cung (rng & céc giai doan khac nhau.

10.4 Kétqua

Sau day la cac két qua D&I tiém nang clia mbi quan hé mua sim va chudi cung tng:

chién lvgc da dang nha cung cAp cta t& chirc cé hiéu qua trong viéc mé réng pham vi nha cung cép
clia minh;

cac ddi tac trong chudi cung trng lién tuc thé hién cam két déi véi nguyén tac DA

cac chinh sach, qua trinh va thic tin quan Iy nhan sy clia nha cung cip phi hep va chju anh
hwéng bdi cac nguyén tic D&l clia td chire ky hgp dong;
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- cac dbi tac trong chudi cung (ng duoc cong nhan vi da cung cép viéc lam thoa dang, diéu kién lam
viéc an toan va @am bao cting nhw déi x¥ cdng baing va ton trong moi ngudi; va

~ danh tiéng clia td chirc trong viéc thic ddy D&J trong chudi cung (rng clia minh dwoc cdng nhan.

11 Mbi quan hé v&i cac bén lién quan bén ngoai

11,1 Khai quat

Mang l6i cac bén lién quan bén ngoai clia mdi td chirc sé khac nhau tly theo bdi canh té chirc nhung
¢6 thé bao gdm nhiéu ca nhan hodc nhém khac nhau ¢6 thé bj anh huwéng bdi cac hoat dong va van
hanh ctia td chirc. Diéu nay cé thé bao gdm cac nha dau tw va cd dong, cong ddng va td chirc cong
dong, co s& gido duc, co quan quan Iy, nhém van ddng va hiép hdi phi loi nhuan, cling véi khach hang
va ddi tac chudi cung (?ng duoc thdo luan tai Didu 9 va 10. Biéu quan trong 13 té chirc phai nhan thirc
dwoc nhu cau, ky vong va l¢i ich clia c¢ac bén lién quan nay vi chiing cé thé tac dang tich cure hoic tiéu
cwe dén két qud D&I. Té chirc c6 thé sir dung cach tiép can chd dong, bao trim va hop tac dbi véi sw
tham gia ciia cac bén lién quan bén ngoai dé thé hién s 1anh dao va cam két déi véi D&, thic dly cac
quan diém D& tich cuc, tac dong dén viéc ap dung cac hanh vi va thue tién bao trim gitra cac bén lién
quan va xay dung danh tiéng clia t& chirc vé trach nhiém xa hai.

11.2 Hanh ddng

Dé dat dwoe muc tiéu D&I trong mdi quan hé véi cac bén lién quan bén ngoai, td chirc can:

- thira nhan nhu cdu, mong dgi va li ich clia cac bén lién quan bén ngoai vi chung lién quan dén cac
nguyén tac va muyc tiéu D& clia t& chirc;

~ danh gia thm quan trong, quyén lwc twong déi va anh hwdng clia cac bén lién quan bén ngoai, dé
xac dinh cac co hdi va i ro cé thé anh hudng dén muyc tiéu D&I clia té chirc;

- phat trién céac chién loc gan két cac bén lién quan bén ngoai dira trén wu tién vé& mire do phit hop,
nhu cAu, lgi ich va quyén lyc cia ho,

- tham gia vao cac hoat ddng lién két cong ddng cac bén lién quan bén ngoai dé thic ddy muc tiéu
D&! clia td chirc va xac dinh co hdi hd tro cac sang kién D&l cla ho;

- truyén dat nguyén tac va muc tiéu D&I khi thiét 1ap, hd tro, thic ddy va duy tri méi quan hé voi cac
_bén lién quan bén ngoai;

- thu thap, 14p tai liéu va xem xét cac bao cao truyén thong lién quan dén D&l c6 sir tham gia clia cac
bén lién quan bén ngoai;

~ lap thanh van ban cac vi du vé viéc chia sé kinh nghiém va kién thirc chuyén mén D&l gilra t6 chirc
va cac bén lién quan bén ngoai clia td chirc;
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~ theo ddi anh hwdng va tac dong clia cac bén lién quan bén ngoai dén cac muc tiéu va két qua D&I
cuia tb churc;

~ xem xét anh hwdng va tac dong clia cac bén lién quan bén ngoai dén két qua D&I; va

~ @anh gia va bao c4o tién trinh dat dwoc cac muc tiéu D&, vi du nhw trong b4o cao hang nam, truyén
théng trén trang web va cac kénh truyén théng khac.

11.3 Bién phap

Vi du vé cac bién phap cé thé quan trong d6i véi mdi quan hé vai cac bén lién quan bén ngoai cla td

chirc bao gém:

nhitng thay ddi v& nhu ciu, ky vong, loi ich, quyén lwc va anh hwdng clia cac bén lién quan bén
ngoai theo thai gian;

- hiéu qua clia hoat dong lién két cong ddng véi cac bén lién quan bén ngoai, dwa trén phan hdi tich
cire va tiéu cuc;

s6 lugng sang kién D& dwoc thire hién véi cac bén lién quan bén ngoai va hiéu qua cla két qua; va

nhan thirc clia cac bén fién quan bén ngoai vé cam két clia td chirc dbi véi D&l va trach nhiém xa
hdi, nhw dwgc dwa tin trén cac ban tin va mang xa héi.

11.4 Kétqua

Sau day la cac két qua D&I tiém ning clia mdi quan hé véi cac bén lién quan bén ngoai:

- t8 chirc gén két v&i pham vi rong nhét cac bén lién quan bén ngoai cé lién quan;

- c4c nguyén tic va myc tiéu D&l clia td chirc duoc cac bén lién quan bén ngoai ting hd mét cach
cong khai;

~ kién thirc va thue hanh tét vé D& dwoc chia sé gilra td chirc va cac bén lién quan bén ngoai; va

- 8 chirc dwoc cdng nhan vé cam két clia minh ddi véi D&I va trach nhiém xa hai.
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Bang A.1 cung cAp danh sach ddi chiéu tat ca cac hanh dong D&I ¢6 trong céc didu tir Didu 5 Gén Didu
11. T chirc cb thé si¥ dyng danh sach kiém tra te danh gia ndy dé danh gia ndi b tinh trang hién tai

ctia minh so v&i cac hanh dong D&I dwoc d& xuét trong tiéu chuln nay. Té chirc 4p dung tiéu chuln
nay cling can tham khao cac bién phap mau va két qua tiém ning trong mdi didu dé& xac dinh cac
phuong tién ma ho c6 thé chieng minh viéc dat dwoc nhitng hanh ddng nay, dya trén béi canh va quy

mé clia ching. M3i tb chirc s& khac nhau vé cach chirng minh viéc dap (ng hodic khéng dap (rng cac

hanh déng dwoc dé xuat trong tiéu chuan nay, dwoc hd tro bing bang chirng. Bang A.1 c6 thé hd tro

nhén biét cac co hdi va rii ro D&I, cach téi wu hda va gidm thiéu chiing ciing nhu xay ding cac chién
Iwrgre thu hep khoang cach.

Bang A.1 - Danh sach kiém tra tw danh gia

Pidu 5 Trach nhiém va trach nhiém giai trinh

5.2 Quan tri td chirc

Hanh dong D&l

Béng chirng hd tro

1

Chi dao cac lanh dao cép cao thiét lap cac nguyén téc va muc tiéu D&l
cling nhw phan bd ngudn lwec dé dat dwoc ching.

2 Thé hién cam két ddi voi D& va cac hanh vi lam guong nhét quan véi
nguyén téc D&, cac gia trj va niém tin dwoc chia sé.

3 Thach thire va gidi quyét hanh vi khéng phl hop véi cac nguyén tic D&l
va dam bdo ring nhirng nguwdi phan d6i hanh vi khong phil hop va
nhi¥ng ngudi bj anh hwdng bdi hanh vi @6 déu dwoc bao vé va hd tro.

4 Yéu cu lanh dao cip cao phai gidi trinh khi danh gia cac co hdi va rdi ro

D&! clia td chirc, ddng thdi xem xét hidu suét va tién trinh trong viée dat
duoc cac myc tiéu D&I cling nhu tac dong cla két qua clia chang.

Diéu 5 Trach nhiém va trach nhiém giai trinh

5.3 Linh dao td chirc

Hanh déng D&

Béng chivng hd tro

1

Thiét lap cac nguyén tac va muc tiéu D&! ciing nhw khudn khd hd trg dé
hién thwc héa nhitng muc tiéu nay.
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Diéu 5 Trach nhiém va trach nhiém giai trinh

5.3 Lanh dao td chire

Hanh dong D&l

Bing chirng hd trgr

2

Tao didu kién thuan loi cho vin héa bao trim cua té chirc bang cach
thiét 1ap cac ky vong va trach nhiém gidi trinh vé D&, truyén dat nhiing
didu nay toi tat ca cac bén lién quan va thic ddy cac méi quan hé bao
trum ciing nhw cac gia trj chung véi ho.

Thé hién cam két clia lanh dao bang cach. lam gwong thyrc hién hanh vi
bao trlim, dat ra cac ky vong v& hanh vi déi véi e Iwong lao dong, dbi
dién va xt ly hanh vi khéng phi hop, déng thdi cdng nhan va khen
thwéng cac thwe tién va hanh vi bao trum D&l

Giao trach nhiém cho viéc dat duwgc cac muc tiéu D& dbi voi lanh dao
cac b phan chikc nang trong té chirc.

Dam bdo ring cac hé théng, chinh sach, qua trinh va thirc tién clia té
chirc trén tt ca cac b phan chirc ndng phli hop véi cac nguyén tac va
muc tiéu D&I ctia té chire.

Phan bd ngudn lyc dé dat dwoc myc tiéu D&, vi du nhuw tai trg cho cac
sang kién, ERG va ban chi dao, bao gdm phan bd thdi gian va hé tro dé
tham gia va déng gép vao viéc dat dwgc cac myc tiéu D&l

Xem xét két qua va tac dong clia cac san phdm va dich vu clia té chirc
Ién cac phan khc thj triedrng va pham vi rong nhét cac bén lién quan.

Dam bao riing bao cao hang nim clia té chirc bao gdm mad ta rd rang vé
cac co hoi va rdi ro D&l ciing nhw tién trinh dat dwoc cic muc tiéu D&,
dwoc hd tro bdi bang chivng chic chén va di¥ liéu nhan khau hoc vé lvc
lwgng lao dong cla td chirc [xem TCVN 13107 (ISO 30414) vé huéng
dn vé& bao cdo vdn nhan lyc).

Piéu 5 Trach nhiém va trach nhiém giai trinh

5.4 Trach nhiém dwoc giao vé D&I trong té chirc

Hanh dong D&l

Bing chirng hd tro

1

D3m bdo ring cac nguyén tic D&l duoc léng ghép vao cac hé théng,
chinh sach, qua trinh va thyec tién clia cac phong ban chirc nang.
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Diéu 5 Trach nhiém va trach nhiém giai trinh

5.4 Trach nhiém dwoc giao vé D&l trong té chirc

Hanh déng D&l

Bing chirng hé tro

2

Chia sé kién thirc, k§ nang va kién thirc chuyén mén vé D&I, dong thoi
dwa ra su Gng hd va hwéng dan vé céac chinh sach, qua trinh va thyc
tién nham thic ddy van hoa té chirc da dang va bao trim.

Thé hién va lam guwong cac hanh vi bao trim.

Khai thac cac ngudn lyc @& dap (ng véi cac co hdi, rii ro, han ché va
thach thirc nham dat duoc cac muc tiéu D&I.

Thic ddy mot mai trwdng 1am viéc bao trim va da dang bang cach cho
phép tiép can va didu chinh dé tiang cwong sw tham gia clia cac nhom co
it dai dién v& mat nhan khéu hoc.

Bam bdo cac chinh séch, qua trinh, thure tién va quyét inh vé con ngudi
khi ho chuyén dén, lam viéc va chuyén di khdi t& chirc d&u dya trén
bang chirng va dwoc hd tro bdi cac hoat dong kiém soat va can bing
nham gidm thiéu tdc dong clia thanh kién, bao gdm bét ky tac déng ndo
trong cac cong nghé hién cb va méi ndi.

Thic @y cac nguyén tac va muc tiéu D&!I clia td chirc trong tat ca cac
giai doan ctia vong doi quan ly ngudn nhan lyc.

Tao diéu kién thuan lgi cho cac kénh trao ddi thong tin mé& dé cac quan |

diém da dang dwoc don nhan mét cach ton trong va khong thanh kién.

Tao ra mdt méi trwdng an toan cho cac van dé&, méi quan ngai va khiéu
nai vé& D&l dwgc néu ra, ddng thoi @3m bdo cac chinh sach, qua trinh va
thue tién dwoc ap dung cong bang cho tat ca cac bén lién quan, bao
gdm ca ngudi td giac.

10

Dam bao rang phan hdi clia cac bén lién quan dwoc xem xét khi giam sat
viéc thiee hién cac chinh séach, qua trinh va thie tién nhdm xac dinh cac
tac dong, két qua, thach thire, han ché va xu huéng cha D&I.

1

Thic @iy cac nguyén tac va muc tiéu D&l cla td chire thong qua cac
théa thuan hop déng véi chudi cung (*ng, mdi quan hé véi khach hang
va cdng ddng ciing nhu cac bén lién quan bén ngoai khac

12

Xac dinh va phan tich di liéu da dang dé do lwdng tac dang.
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Pidu 5 Trach nhidm va trach nhiém gii trinh

5.4 Trach nhidém dwoc giao vé D&I trong td chirc

va thy tién cla td chirc.

Hanh déng D&l Bang chirng hé tro
13 | Xac dinh cac tiéu chi va bién phap lién quan vé D&I ¢é y nghia quan
trong ddi voi t& chirc.
14 | Panh gia tac dong clia cac chinh sach, qua trinh va thyc tién dbi véi viéc
xay ding mét noi lam viéc bao trim (bao gdm cé sy di chuyén clia moi
ngudi chuyén @én, 1am viéc va chuyén di khéi td chirc) cling nhw cac
bén lién quan khéac.
15 | Xem xét va bao cao tinh trang va tién trinh so v&i cac muc tiéu D&l da
xac dinh (bao gdm danh gia rli ro va co hdi), moi khuyén nghj vé thay
ddi va bao trim trong bao cao thwrong nién clia td chirc.
Diéu 5 Trach nhiém va trach nhiém giai trinh
5.5 Trach nhiém ca nhian
Hanh déng D& Béng chivng hé trg
1 Déi xl véi ddng nghiép, khach hang, nha cung cip va céc bén lién quan
khac bang su ton trong va céng bang.
2 Pap (*ng mong doi v& cac nguyén tic va muc tiéu D&I cda td chirc.
3 Cu x& bao trim, tich cye thic ddy sy bao trim, long tin va cam giac
than thudc.
4 Bay té quan ngai va phan ddi hanh vi khéng phii hep.
Didu 6 Khuén khd D&
Hanh dong D&l Bang chirng hd trgr
1 An dinh trach nhiém d3m bao ring khuén khd nay pht hop, dwoc xay
dwng va duy tri.
2 | Thuyét minh vé D&.
3 Pam bao cac nha lanh dao t& chirc néu rd cam két cla ho trong viéc tai
tro, xay dung va duy tri mot td chirc bao trim.
4 Tich hop cac nguyén tic va myc tiéu D& vao céc chinh séch, qua trinh
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Diéu 6 Khuén khd D&l

Hanh dong D&l

Bing chirng hd tror

5

Xac dinh cac bién phap D&l quan trong ddi vai td chirc va s dung luc
lrgng lao dong tng hop va phan doan ciing nhuw dir liéu clia cac bén
lién quan khac dé danh gia tién trinh.

Théng bao cho céc thanh vién cla lyc lwong lao déng vé cac muyc tiéu

D&l va co hdi déng gdp cho cac muc tiéu do.

Gan két cac muyc tiéu clia phong ban, d6i, nhém va ca nhan véi cac muc
tieu D&!.

Xéc dinh, gidm sat va giai quyét cac rii ro, thach thirc va han ché vé D&I
cling nhu t6i wu héa cac co hoi D&I.

Xem xét cac ké hoach, hé théng, cong nghé, chinh séach, qua trinh va
thyc tién @& dam bao ring chiing céng bang, binh dang va khéng gay
tac dong bat loi dén moi ngudi, k& ca nhirng van @ lién quan dén viéc
(rng dung cdng nghé va hé théng tw dong.

10

Thu thap dir liéu v& nhan thirc ca lyc lwgng lao dong va cac bén lién
quan khéac vé cam két clia tb chirc d6i voi D&I, ching han nhw tir céac
nhém tap trung, khao sat, phéng van va danh gia bén ngoai.

1

Xem xét cac két qua va tac dong cia D& lién quan dén viéc mua sém va
giao hang hoa, dich vu cling nhu s twong tac véi cac bén lién quan bén

ngoai.

12

Thudng xuyén xem xét cac myc tigu D& d& ddm bdo sw nhét quan voi
tam nhin, s ménh va chién lwgc cla td chirc ciing nhw béi canh td

chtrc.

13

Béo cdo dinh ky vé tién trinh dat wgc cac muc tiéu D& cla t6 chirc,
ching han nhw trong b4o cdo hang nam. Hwéng din v& bao céo vén
nhan lye, xem TCVN 13107 (ISO 30414).

Piéu 7 Van héa bao trim

Hanh dong D&l

Bing chirng hd try

1

Uu tién va thuc ddy cac nguyén téc va muc tiéu D&I théng qua céc hoat
dong trao doi thong tin, gan két va tiép can cdng dong, cac chinh sach,
qua trinh va thyc tién vé vong ddi nhan sw cling nhw méi quan hé véi tat
¢a céc bén lién quan.
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Piéu 7 Vin héa bao trim

Hanh dong D&l

Béng chirng hé try

2

Dam bao 4p dung cac can nhic vé dao dirc va quy dinh khi thu thap,
dién gidi va str dung di liéu.

Khuyén khich moi nguwdi tiét 16 di liéu nhan khdu hoc clia minh béng
cach gidi thich ring di¥ liéu sé dwgc st dung dé cai thién hé théng, chinh
sach, qua trinh va thyc tién, xac dinh va gii quyét nhirng khac biét cling
nhu 4p dung cac can nhic vé dao dirc va quy dinh khi thu.thap, dién giai
va str dung di¥ liéu @o.

Cung c4p co ché @& moi ngudi ndi 1én y kién clia minh va duwra ra dé xuét
thay ddi v& D&l trong td chirc, vi du nhu trong cac nhém tap trung, khéo
sat, chwong trinh @& xu4t va cac phwong phap phan héi khac cla céc
bén lién quan nham thiic day déi thoai va tranh luan.

Truyén dat nhitng ky vong v& hanh vi nham thiic ddy tAm quan trong clia

hanh vi bao triim va tén trong.

Cung cép cac co ché dé xac dinh, kiém tra va gidi quyét xung dét tai noi
lam viéc va d3m bdo cac co ché nay dwoc s dung phl hop dé giai
quyét cac méi lo ngai ca nhan, vi du nhw twong tac va két qua gilra cac
ca nhan, bét nat, quéy réi va cong kich, ha thap ngudi khac ciing nhuw
bét ky hinh thirc tra thii nao.

Tim kiém phan hdi v& vin héa tai noi 1am viéc tlr cac ca nhan, ERG,
nhém chti chét, Gy ban va nhom céng tac, dai dién lc lwgng lao dong,
hdi ddng lao dong va dai dién td chirc cong doan, néu cé.

Thu thap di liéu theo khia canh da dang v& sirc khde, an toan va hanh
phic clia lyc lrgng lao ddng, bao gdm ca sy vang mét, nghi viéc va gilr
chan lwc Iwgng lao dong d& xac dinh céc xu huéng va tac dong bét loi.

Thu thap di liéu theo khia canh da dang lién quan dén xung dét tai noi
lam viéc, chang han nhw st ¢b, tranh chp, ky luat va phan nan, khiéu nai
vé bat nat, quay rdi va cong kich, ha thp ngudi khéc, cac hinh thirc tra
thu cling nhur két qua gidi quyét dé xac dinh xu huwémg va tac déng bat loi.

10

St dung phan hdi ndi b va bén ngodi, theo yéu cau va tw nguyén dé hiéu
rd hon vé danh tiéng clia té chirc vé&i tw cach 1a mét td chire bao trim.

11

Bao cdo vé viéc xay dwng vin héa bao trim clia td chirc, thanh phn lyc
Iwgng lao dong, cac co hdi va i ro D&l cling nhw ké hoach hanh dong.
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Diéu 8 Vong doi quan Iy ngudn nhian lyc

8.2 Hoach dijnh lwc lwgng lao dong

Hanh déng D&I Béng chivng hé tro

1 Xay dyng ké hoach I lwgng lao dong két hop céc nguyén tic va muc
tiéu D&I.

2 Xac dinh cac tac dong clia D&I trong chién lugc hoach dinh Iwc lwgng
lao ddng clia td chirc, bao gdm cac co hdi va rtii ro D&

3 Dam bdo ké hoach lc lwvong lao dong clia td chirc xac dinh cac nhém
cdng viéc va vai tro, kién thirc, ki ndng va kha ning can thiét & hién tai
va trong twong lai, ciing véi cac khia canh da dang clia lwc hwgng lao
dong da dwoc xac dinh.

4 Thu thap di liéu vé thanh phan lwc Ivong lao déng dé so sanh véi hd so
nhan khau hoc trong cac nganh, linh vire, khu vire va dan sb quéc gia.

5 So sanh hd so nhan khau hoc ctia lie Iwong lao dong véi di liéu cung
va cau lye lwong lao ddng bén ngoai dé xac dinh tinh trang thiéu dai dién
vé& nhan khau hoc, cac co héi va i ro D&I.

6 Xéc dinh cac co hdi bao trim trong ké hoach Iyc lwgng lao dong, vi du
nhur sy tién bd clia nhitng ngudi thude cac nhém it dwgc dai dién vé mat
nhan khau hoc, cac can nhic v tinh linh hoat va kha néng tiép can ciing
nhu s phan bd céc ky nang va vai tro.

7 Xem xét két qua va tac dong clia cac chién lvgc va hoat dong hoach

dinh lwc lwgng lao dong trong viéc trd thanh mét td chirc bao triim hon.

Piéu 8 Vong ddi quan ly ngudn nhan lwc

8.3 Thu lao

Hanh dong D&I Béng chirng hb tro

1 Két hop nguyén téc va muc tiéu D&! trong céac chinh sach, qua trinh va
thye tién cong nhan gia tri cla sy tham gia bao trum cla lyc lwong lao
dong va thwong lwong tap thé néu cé.

2 Danh gia va so sanh gia tri twong ddi va gia tri thi trvéng clia cac vai tro
cong viéc dé dam bao co cach tiép can tra lwong ngang béng cho céc

gia tri nhw nhau.
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Piéu 8 Vong doi quan 1y ngudn nhan lwee

8.3 Thulao

Hanh déng D&l

Béng chirng hé tror

3

Bua ra cac quyét dinh vé lwong va phuc loi mét cach cong bang, bao
trim, binh dang va minh bach.

4 Biéu chinh phuc Igi phii hop véi cac nguyén tic va muyc tiéu clia D&I d&
thic ddy mét méi tredng 1am viéc bao trim.

5 | Trao di thong tin v& lrong va phic loi mét cach dé tiép can, bao trim
va minh bach.

6 Thu thap di¥ liéu v& két qua clia cac chinh sach, qua trinh va thuc tién
thi1 lao d& xac dinh nhirng bat thwdng va khac biét vé giéi cing nhu lién
quan dén da dang khac, trong va gilra céc nhom cong viéc, vi tri dia ly va
co cAu trd wong, vi du nhu cac cap dd, cap béc va thang do.

7 Thu thap di¥ liéu vé mirc dd hai long hodc khdng hai long véi qua trinh
tra lwong va phc loi.

8 | Thu thap di¥ liéu v& két qua quyét dinh trd lwong, vi du nhu xép hang
danh gia va phan tram thay ddi lwvong.

9 Thudng xuyén xem xét va bao cao két qua clia cac chinh sach, qua trinh

va thue tién tra lwong dé xac dinh nhitng bét thuwéng va khac biét trong
tra lrong lién quan dén tinh da dang.

Diéu 8 Vong d&i quan ly ngudn nhén lyc

8.4 Tuyén dung

Hanh ddng D&l

Bing chirng hd tro

1

D3am bdo cac chién lwgc va hoat dong tuyén dung phi hop véi ké hoach
lwe lwong lao ddng va cac nguyén tic D&l cda td chic.

2 Xay dung va str dung céc thire tién va cdng cu minh bach, cdng bang va
khong phan biét dbi xt, ching han nhw thuat toan hé théng ngudn nhan
sy tir dong, trong qua trinh tuyén dung, nhan biét kha nang thién léch c6
y thirc va v thirc & con ngudi va hé théng ty ddng.

3 S dung cac hoat dong tiép can cong dong va cac kénh tuyén dung da

dang va dé tiép can dé khuyén khich sy quan tdm tr nhém ngudi rong
nhét trong cong ddng noi td chirc hoat déng va phuc vu.
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Diéu 8 Vong doi quan Iy ngudn nhan lyc

8.4 Tuyén dung

Hanh dong D&l

Bing chirng hd trg

4

S{ dung hinh anh tich cwe vé nhitng ngudi cé hoan canh xuét than khac
nhau va ngdn ngl¥ bao trim trong xtc tién viéc lam va truyén théng
quang cao.

Xac dinh rd nguyén tac va muc tiéu D& clia minh trong méi quan hé hop
ddng v&i td chirc tuyén duing va cac nha cung cap khac. .

Xac dinh céac co hdi bao trim trong chién lwoc va hoat dong tuyén dung,
chang han nhu sir tién bd clia nhitng ngudi thudc cac nhom it dai dién
vé& mat nhan khdu hoc, cac can nhéic vé tinh linh hoat va kha nang tiép
can cling nhw phan bd cac k§ nang va vai trd.

Thiét ké cong viéc bao gdm viéc xem xét tinh linh hoat, khd ning tiép
can hoéc digu chinh @& phit ho'p véi nhu cAu cu thé clia ca nhan.

Dam bdo md ta cong viéc néu rd cong viéc cin thire hién va kién thirc,
ky ning, khd nang va hanh vi bao trim cin cé hodic can dwoc phat trién
hodc cap nhét.

Tuyén dung, chao don va tiép nhan nhém nguwdi da dang co kién thirc,
k¥ nang va kha nang phl hop, déng thei cé nhitng dac diém va ban séac
khac nhau tlr cac nén van hdéa khac nhau.

10

Tao co hdi cho cac tng vién thé hién kién thirc, k§ nang va kha ning ho
¢6 cling nhw tiém nang dap (rng yéu ciu cdng viéc bang cach slr dung
cac phwong phép lwa chon va danh gia hop 1&, dang tin cay va cong
bing, bao gdm céc diéu chinh phii hop v&i nhu cau cy thé clia ¢4 nhan.

11

Thu thap di liéu v& tirng giai doan clia qua trinh tuyén dung, bao gdm
cac hoat déng tiép can va thué ngoai, dé& xac dinh ngudn va kénh nao
cung cp ngudn nhan lyc I&n nhét 1ap Gay céc vij tri.

12

Thu thap di¥ liéu vé sé lwgng va sy da dang clia con ngudi tién trién qua
tirng giai doan clia qua trinh tuyén dung, d& xac dinh nhitng tién trién dat
duwoc so v&i muc tiéu.

13

Thu thap di¥ liéu @& xac dinh cac co hdi va rlii ro & tirng giai doan clia
qua trinh tuyén dung nham xac dinh thanh kién hodc phan biét déi xcr.

14

Xem xét két qua va tac dong clia cac chién lwgc va hoat dong tuyén
dung trong viéc tré thanh mét t& chire bao trum hon.
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Piéu 8 Vong d&i quan Iy ngudn nhin lwc

8.5 Hoi nhap td chirc

Hanh dong D&l Bang chirng hd tro

1 Thiét ké mét qua trinh 6 cAu tric két hop ca tiéu chun va yéu ciu cong
viéc cy thé, tao co hdi cho viéc trao ddi thong tin va phan hdi cdi mé.

2 Nhan biét cac yéu ciu ca nhan vé moi tredng 1am viéc, co s& vat chét va
cdng nghé, déng thoi thurc hién céc didu chinh phi hop véi nhu ciu cy
thé clia tirng ca nhan, vi du nhw nhu cau phat sinh tr tinh trang sirc
khéde lau dai va suy giam strc khde.

3 Xac dinh va dap (g nhu ciu hoc tap va phét trién clia ca nhan, co hoi
thang tién ciing nhw cac yéu ciu huén luyén va cb van, ching han nhuw
d& giai quyét tinh trang thiéu dai dién v& mat nhan khau hoc.

4 Truyé&n dat viéc moi nguwdi déu cé trach nhiém trong viéc lam cho td chirc
tré nén bao trim va Iam ré nhitng ky vong v& hanh vi nham thic dy tdm
quan trong clia hanh vi bao trim, ton trong.

5 Nhan manh tAm quan trong ciia cac nguyén tac va muc tiéu D&l cling nhu
cach chuing dwoc tich hop vao cac chinh sach, qua trinh va thire tién.

6 | Cung cép thdng tin v& cac ngudn lic, bao gdm cach tiép can cac dwdng
day tro gitip, cac didu khoan hd trg nhan vién va ERG (néu cé), dén dau
va tim ai d& dwoc tro gitp va hd tro gidi quyét cac van dé hodc khiéu nai
D&l.

7 Thu thap div liéu v& mirc do twong tac va sy hai long khi héi nhap té
chirc.

8 Thu thap di¥ liéu @& xac dinh va gidi quyét thanh kién hodc phan biét doi
Xt

9 Thu thap di¥ liéu v& cac co hdi phat trién dwoc cung cip, vi du nhw huén
luyén va cb van.

10 | Xem xét két qua va tac dong clia cac hoat dong hdi nhap té chirc trong
viéc tré thanh mét t& chirc bao trim hon.

Diéu 8 Vong doi quan Iy ngudn nhan lyc

8.6 Hoc tap va phat trién

Hanh dong D& Bang chirng hd tro

1 Lam cho viéc hoc tap va phat trién tré nén sén cd va dé tiép can ddi voi
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tat ca thanh vién clia lyc lwong lao ddng, dwa ra cac diéu chinh phi hop
v&i nhu cau ¢4 nhan cy thé, theo yéu cau.

Cung cap cac ngudn lic, vi dy nhw cp di kinh phi cho viéc str dung cac
dia diém va nén tang hoc tap dé tiép can.

Phan tich nhu cau hoc tap va phat trién clia ca nhan va td chive.

Thiét Iap cac chuong trinh gidi quyét nhu cau phat trién ca nhan, ching
han nhuw huén luyén va c6 van.

Tich hop cac nguyén tic D&I vao cac chinh sach, qua trinh, thie tién va
chuwong trinh hoc tap va phat trién.

Thiét ké cac hoat dong hoc tap va phat trién dé nang caoc nhan thirc vé
cac nguyén tac D&I va thic day cai nhin sau sac ve lgi ich cla viéc ¢6
nhiéu quan diém, kha nang, gia trj va niém tin khac nhau, déng théi hiéu

tam quan trong clia hanh x{ bao triim va ton trong.

S{r dung hinh anh, cach dién dat va vi du mang tinh bao trim, dong thoi
tranh ngén nglr khudn mau, cac gid dinh va tai liéu tham khdo v& van
héa trong ni dung hoc tap va céch truyén tai ndi dung do.

St dung c4c giang vién, huan luyén vién va cb van bao trim, cé kién
thirc va kinh nghiém, nhi*ng nguréi phan anh nhiéu quan @iém, kha nang,
gia tri va niém tin da dang, ddng thai thyc hién quan sat dinh ky qua trinh

thie tién ctia ho.

GiGip moi ngwoi xay dwng sir t tin, long ding cdm va ky nang can thiép
dé thach thirc va gidi quyét thanh kién va phan biét déi xd.

10

Cung cép s phét trién kha naing lanh dao vé thuc tién quan Iy con ngudi
bao triim.

11

Thu thap di¥ ligu dé danh gia hiéu qua va tac dong cha viéc hoc tap va
phét trién dén két qua clia ca nhan va td chre.

Diéu 8 Vong doi quan ly ngudn nhan lye

8.7 Quan Iy két qua thwc hién cong viéc

Hanh déng D&

Béng chirng hd tro

1

Truyén dat cac nguyén tic D&I va ky vong vé hanh vi trong céc chinh
sach, qua trinh va thyc tién két qua thirc hién cong viéc dé cho phép moi
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ngu&i déng gbp vao viéc xay dung mét noi lam viéc bao trom.

2 Thiét 1ap cac tiéu chi quan Iy két qua thye hién cang viéc dé gidm thiéu
thanh kién trong danh gia.

3 Xac dinh muc tiéu quan ly két qua thire hién cdng viéc cho cac ca nhan,
nhdm, nguwdi quan Iy nhan sy va nhitng ngwdi cb trach nhiém gidi trinh
vé D&I phi hop véi cac nguyén tac va myc tiéu cia D&I.

4 Cung cép phan hdi mang tinh xay dung vé két qua thuc hién cong viéc
lién quan dén D&I, bao gdm viéc cdng nhan hanh vi bao trim cling nhw
thach thirc va gidi quyét hanh vi khéng bao trim.

5 Xac dinh cac linh virc ¢An cai thién va hanh vi trai véi cac nguyén téc va
muc tiéu D&I, ddng thdi, néu can, thiee hign bién phap ky luét twong
xtng va tién bo.

6 Cung cép co ché dé moi ngudi bay t6 sy hai 1dng hodc khdng hai long
véi qua trinh quan Iy két qua thue hién cang viéc va két qua cia no.

7 Giam sat két qua quan ly két qua thire hién cong viéc dé xac dinh nhitng
sai [&ch va chénh léch tiém an trong qua trinh danh gia.

8 Thu thap di liéu v& mc do hai long hodc khdng hai long véi qua trinh
quan ly két qua thuc hién cong viéc.

9 Thu thap d liéu vé& két qua quan ly két qua thwe hién cong viéc, vi dy
nhu xép hang danh gia, ké hoach phét trién ca nhan dé thing tién tiém
nang va ké hoach hanh dong dé cai tién.

10 | Ghi lai va tén vinh cac tAm guwong vé hanh vi bao trim dugc lyc lwgng
lao dong thé hién va truyén dat chiing.

11 | Thu thap di liéu v& hanh vi tai noi lam viéc trai véi cac nguyén tic va
muc tiéu clia D&, ching han nhw phan biét di xt, bat nat, quay réi cong
kich, ha thdp ngwdi khac va tra this cling nhw cach gidi quyét nhitng vén
dé nay.

12 | Xem xét céc qua trinh quan Iy két qua thuc hién cong viéc @& dam bao
rang nguyén tic va muc tiéu D&I cla té chirc dwoc dwa vao va cong
béng, khach quan, mang tinh xay dung va bao trim.

Piéu 8 Véng doi quan Iy ngudn nhan lyc

8.8 Hoach djnh ké nhiém

Hanh dong D& Béng chirng hd tryy

1 Két hop nguyén tic D&l trong cac chinh sach, qua trinh va thyc tién
hoach dinh ké nhiém.

2 Truyén dat thong tin vé& c4c chinh sach, qué trinh va thuc tién ké nhiém
mét cach dé tiép can, bao trim va minh bach.
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Xac dinh co hoi D&I trong qué trinh va thire tién hoach dinh ké nhiém,
ching han nhw danh gia két qua quan ly két qua thre hién cdng viéc so
voi cac co hdi viéc 1am ké nhiém dé xac dinh nhirng nguoi sdn sang
phat trién va ké nhiém hodc @é cai thién moi khodng cach vé leong.

Xac dinh rli ro D& trong qua trinh va thiec tién hoach dinh ké phiém,
chdng han nhu kha nang thanh kién khi xac dinh va xem xét @& phat
trién cac ca nhan.

Gilip moi ngwdi chuan bj cho sw ké nhiém tiém nang vao cac vai trd lanh
dao hoic vj tri quan trong bang céch thic ddy cac co hdi phat trién kién
thirc, ki nang, kha nang va hanh vi bao trim.

DPam bao ring moi ngwdi thude cac nhém cd it dai dién vé mit nhan
khau hoc nhan thic va cd quyén tiép can cac co hdi ké nhiém cling nhw
st phat trién ctia hg duoc thiic Gy va hé trg, ching han nhw théng qua

tw van,

Thu thap di¥ liéu vé mirc dd hai long hodic khéng hai 1ong véi qué trinh
hoach dinh ké nhiém.

Thu thap di liéu vé tirng giai doan clia qua trinh hoach dinh ké nhiém va
két qua clia no.

Xem xét cac quyét dinh hoach dinh ké nhiém @& xac dinh va gidi quyét
moi thanh kién tiém an.

Piéu 8 Vong d&i quan ly ngudn nhan lyc

8.9 Chuyén dich lwc lwong lao dong

Hanh dong D&l Bang chirng hé tro
1 Uu tién cac nguyén tac D&I trong viéc thiét ké va thwe hién cac chinh
sach, qua trinh va thuwec tién.
2 Xac dinh va theo ddi cac co hoi va rdi ro D& lién quan dén cac nhiém vy
cdng viéc dinh ky cling nhu cac dy &n va cong tac biét phai yéu clu dich
chuyén, chang han nhw dinh cw & nuédc ngoai, nhap canh trd lai va héi
hwong.
Piéu 8 Vong doi quan Iy ngudn nhan lwc
8.9 Chuyén djch lwc lwong lao déng
Hanh dong D& Bing chitng hd tro
3 Diéu chinh cac phan cong cong viéc phi hop véi két qua quan ly két qua thyc

hién cong viéc va ké hoach ké nhiém dé phat trién kién thirc, ki nding va kha
nang ca nhan cling nhu ting cuomg két qua thwe hién cdng viée clia td chire.
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St dung cach tiép can bao trim ddi véi viéc chuyén dich lwc lugng lao
déng bang cach dam bao riang cac nhiém vy duoc trao ddi thong tin, dé
tiép can va dwoc cung cip mot cach cong bang dwa trén ky ning, kién
thirc va kha nang.

Xem xét cac ngudn lyc va sy hd tro can thiét @& dap (ng cac khia canh
thach thirc tiém &n clia viéc phan cong cdng viéc va chuyén dia diém.

Thira nhan va dap (rng véi hoadn canh ca nhan va gia dinh c6 thé anh
huwdng dén quyét dinh chip nhan hodc ti» chdi phan cong cong viéc va
chuyén dia diém.

Dam bao riing nhirng c4 nhan tir chéi 107 & nghi chuyén dich lwe ltrong

| lao dong sé dwgc xem xét cho cac phan céng trong twong lai hodc cac
| phwong phép thay thé @é thuc hién va hoan thanh phan cdng céng viéc
‘ma khéng gay ton hai.

Xem xét cac phwong phap thay thé dé thue hién va hoan thanh nhiém vy
cong viéc ma khong can chuyén dia diém, vi du nhw 1am viéc tir xa va st
dung cong nghé.

Danh gia loi nhuan dau tw clia viéc luan chuyén cac ca nhan hoic trién
khai phwong phap thay thé dé thyc hién va hoan thanh nhiém vu cong

Viéc.

10

Thu thap di liéu vé mic do hai long hodic khong hai léng voi cac chinh
sach, qua trinh, thic tién va két qua chuyén dich luc lwgng lao dong.

1

Xem xét cac quyét dinh chuyén dich lwc lwgng lao dong dé xac dinh va
gidi quyét moi thanh kién tiém &n va tinh trang thiéu dai dién vé nhan
khau hoc.

Pidu8 Vong d¥i quan Iy ngudn nhén lwc

8.10 Chim dit viéc l1am

ding mirc, ¢6 tinh dén tac dong tiém &n d@6i véi moi ngudi, vi du nhw stec

Hanh déng D&! Béng chirng hd trg
1 Két hop nguyén tic D&I trong viéc chim dit cac chinh sach, qua trinh

va thye tién viéc lam.
2 Dam bdo réing cham dirt viéc lam dwoc quan Iy véi sy quan tam va cha y
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khde, sw an toan va hanh phiic cua ho.

Xem xét cac digu chinh phll hop véi nhu ciu cu thé cla tirng ca nhan, vi
du nhw bd tri lai cdng viéc thay thé hodic sap xép cong viéc linh hoat,
treére khi cham dit viéc lam do strc khde hodc nang lyc dap tng kém.

Pam bao cac tidu chi vé tinh trang dw thira va théi viéc khéng mang tinh
phan biét d6i xt.

Cung cép kha nang tiép can thdng tin, dich vu hd tro, co hoi théo luan
cac méi quan ngai, co' ché tham van va khléu nai, va hd tro tir cac dai
dlen Iwe lwgng lao ddng va cdng doan, néu co

Thu thap dr liéu theo khia canh da dang vé ty 1& nghi viéc do tir chirc,
nghi huwu, déi dw lao dong, sa thai.

Thu thap phan hdi theo yéu ciu va khéng theo yéu cau, vi dy nhw d
lisu phdng vén thdi viéc, phtrong tién truyén thong xa hoi va phwong tién
truyén théng bén ngoai khac, dé xac dinh danh tiéng clia té chikc véi tw
cach 13 mét nha tuyén dung bao trim va xac dinh cac thanh kién va phan
biét @di xCr tiém an.

Coéng nhan nhi*ng déng gép ma moi ngwoi da thire hién cho té chirc, vi
du bang céch (ing hd D&, Iam gwong hanh vi bao trim ciing nhw cac cot
méc va thanh tich phuc vu.

Cung cép cac kénh cho phép moi ngudi duy tri két ndi véi td chire va
duy tri méi quan hé véi ddng nghiép sau khi két thic cong viéc.

10

Didu tra va giai quyét khiéu nai vé thanh kién va phan biét di xt trong
qua trinh ra quyét dinh.

11

Danh gia tac dong ctia viéc cham dit cac chinh sach, qua trinh va thuc
tién cham ddrt viéc lam déi voi sw da dang chia luc lwgng lao dong dé xac
dinh bét ky tac dong bat lgi va khdng can xirng ndo.

Didu 9 San phim va djch vu - thiét ké, phat trién va phan phéi

Hanh dong D&l

Béng chirng hb tro

1

Tich hop céc nguyén tic D&l vao viéc thiét ké, phat trién va phan phéi
san pham va dich vy, ddng thei thic Gy dich vu khach hang bao trim va
ton trong.

Ung hd céc thye tién 1am viéc bao trim, diéu kién 1am viéc an toan cling
nhw @bi xt cdng béng va tén trong dbi véi lc lwgng lao ddng, lao ddng
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tam théi va nhirng ngwoi trong chudi cung (rng.

Diéu tra thj trwong hién tai va mai ndi @& hiéu cac yéu ciu riéng biét clia
nhiéu dbi trong khach hang va ngudi ding khac nhau, déng thoi xac
dinh moi nhu cau chwa dwoc déap ¢ng.

S dung cac quan diém tir pham vi rong nhét cac bén lién quan, bao
96m ca lyc lwgng lao ddng, trong viéc thiét ké, phat trién va phan phéi
san pham va dich vu.

St di'ng hinh anh tich cwc vé nhixng ngudi ¢6 hedn canh xuét than khac
nhau va ngon nglr bao trim trong hoat dong tiép thi san pham va dich vu
cling nhw truyén thdng quang céo.

Thu ht phan hdi tir nhidu bén lién quan nhat vé chat lwong trai nghiém
dich vu khach hang clia ho, bao gém ca hanh vi clia dai dién té chire.

Thu htt phan hdi ttr pham vi réng nhét c4c bén lién quan vé sy hai long
va khong hai long clia ho dbi véi san pham va dich vu cla td chirc.

Thu thap di¥ liéu v& co hoi va rdi ro thi trwdng dé danh gia mirc @6 phl
hop va tac dong clia sdn phdm va dich vy 1én céac phan khc thj tredng
da dang.

Thu thap théng tin tlr moi ngudi vé méi trudng lam viéc va cach déi xi

tai noi lam viéc.

Diéu 10 Méi quan hé mua sdm va chudi cung &ng

liéu, st dung c8ng da dang nha cung cp va ap dung hé théng so tuyén

Hanh déng D&l Béng chirng hd trg
1 Tich hop va truyén dat cac nguyén tic, myc tiéu va ky vong D&l vao

tirng giai doan clia qua trinh mua sam.
Piéu 10 Mbi quan hé mua sim va chudi cung irng
Hanh déng D&I Béng chirng hé tro
2 Tham gia vao cac hoat dong tiép can nha cung cip dé nhan biét nhiéu nha

cung cAp tiém nang, tao co héi cho doanh nghiép thudc s& hibu clia cac

ca nhan hodc nhém cd it dai dién v& mat nhan khau hoc, mé rong méi

quan hé véi cac bén lién quan va cdi thién kha nang phuc hdi cla td chirc.
3 Pon gidn hoa cac qua trinh mua sam, vi du nhw kha nang tiép cén tai
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dé mang lai co hdi mua sim cho nhiéu nha cung cap nhat.

Trong giai doan lwa chon nha cung cép, danh gia xem chinh sach, qua
trinh va thie tién quan Iy nhan sw clia cac déi tac trong chudi cung (rng
tiém ning phil hop véi nguyén tic D& cla td chirc nhir thé nao.

Két hep céc didu khodn hop déng D&I yéu ciu cac ddi tac trong chudi

cung {rng cung cép viéc 1am bén virng, diéu kién lam viéc an toan va
dam bdo ciing nhu déi xr cdng bang va tn trong moi ngudi.

Giam sat két qua thuc hién cong viéc clia déi tac trong chudi cung (rng
theo cac didu khoan hop ddng D&

Twong tac véi cac dbi tac trong chudi cung tng, chdng han nhw théng
qua dién dan nha cung cp va co ché phan hdi, dé chia sé, trao ddi kinh
nghiém va kién thirc chuyén mén vé D&I, ting cwdng mdi quan hé véi
céc bén lién quan va cong ddng cling nhu phét trién cac co héi kinh té.

Thu thap d¥ liéu v& cac hoat dong lién quan dén mua sam va méi quan
hé trong chudi cung (rng, chang han nhw sb lwong va chi tiéu véi cac té
chirc thude s& hru clia ca nhan hodic nhém co it dai dién v& mat nhan
khau hoc.

Xem xét dinh ky cac diéu khoan D&l trong chinh sach, qué trinh va thye
tién mua sdm cling nhw két qua thyc hién cong viéc clia cac déi tac

trong chudi cung g cua ho.

Piéu 11 Mbi quan hé v&i cac bén lién quan bén ngoai

Hanh dong D&l

Béng chirng hd trg

1

Nhan biét nhu cdu, mong doi va loi ich clia cac bén lién quan bén ngoai
vi chling lién quan dén cac nguyén tic va muc tiéu D&I cla té chirc.
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pidu11 Méi quan hé v&i cac bén lién quan bén ngoai

Hanh ddng D&l Béng chirng hé tro

2 | Danh gia tim quan trong, quyén lyc twong déi va dnh hwéng cla cac
bén lién quan bén ngoai, d& xac dinh co hdi va ri ro c6 thé anh huwéng
dén muyc tiéu D&l ctia td chire.

3 Xay dwng chién Iwgc gan két cac bén lién quan bén ngoai dya trén wu
tién v& mirc dd phil hop, nhu cau, lgi ich va quyén lyc cia ho.

4 | Tham gia vao hoat dong tiép can cac bén lién quan bén ngoai dé thic
day muc tiéu D&l ctia td chirc va xac dinh co hdi hd tro cic sang kién
D&kcla ho.

5 Truy&n dat nguyén téc va muyc tiéu clia D& khi thiét 1ap, hé tro, thic ddy
va duy tri méi quan hé vé&i cac bén lién quan bén ngoai.

6 | Thu thap, ghi chép va xem xét bao céo truyén thong lién quan dén D&l
¢ st tham-gia clia cac bén lién quan bén ngoai.

7 Ghi lai cac vi du vé viéc chia sé kinh nghiém va kién thtrc chuyén mén
D& gitra t6 chirc va cac bén lién quan bén ngoai.

8 Theo d&i anh hudng va tac dong clia cac bén lién quan bén ngoai dén
muyc tiéu va két qua D&I clia td chirc.

9 | Xem xét anh hwdng va tac dong clia cac bén lién quan bén ngodi dén
két qua D&L

10 | Panh gia va béao cdo tién trinh dat dwoc cac myc tiéu D&I, vi du nhw
trong bao cdo hang ndm, truyén thong trén trang web va cac kénh truyén
thong khac.
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