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Loi néi dau

TCVN 14368:2025 hoan toan trong dwong vai 1ISO 23326:2022.
TCVN 14368:2025 do Ban ky thuat tiéu chuan qudc gia TCVN/TC 260
Quan tri ngudn nhan lyc bién soan, Vién Tiéu chudn Chat lugng Viét

Nam @& nghj, Uy ban Tiéu chuén Do luwdng Chét lwong Quéc gia thdm
dinh, BA Khoa hoc va Céng nghé cong bé.
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L&i gici thiéu

Méc du c6 nhigu dinh nghfa vé gén két ngudi lao déng, nhung trong tiéu chun nay tap trung vao thic
day loi ich ctia ngudi lao ddng va loi ich clia td chirc ma ho lam viéc va nhirng loi ich chung trong moi
quan hé viéc lam. Tiéu chudn nay co thé dwoc coi 1a sy két hep clia cac khai niém ngudn nhan Iipe hién

c6, bao gdm ca su hai [ong trong cong viéc, cam két véi t& chikc va hanh vi ngoai vai trd, vi du nhw nd
Iwe tw nguyént'®l,

Tiéu chuan nay cung cip hwéng dan nham tao diéu kién cho s hiéu biét chung va duy tri tinh nhét quan
trong cac chinh sach, qua trinh va thyee tin nhdm thiic day cach tiép can hop tac gitra cac t chire, ngudi
lao déng va cac dai dién dwoc cong nhan, néu c6, dé hd tro gan két ngwoi lao dong.

Tiéu chuan nay tap trung kép vao cac myc tiéu clia tb chirc va nang cao kinh nghiém ca nhan trong céng

viéc ¢6 thé duoc lién két voi két qua the hién cdng viéc bén vibng va rat quan trong ddi véi sy thanh
cdng clia bét ky té chirc nao va phtic lgi clia moi ngudi tai noi 1am viéc.

Loi ich tiém nang clia gan két nguoi lao dong c6 thé bao gdm nhuwng khéng gidi han &:

sy hai long clia c& nhan trong cong viéc va chat luong céng viéc;

sy vang mat dwoc gidm thiéu;

1

viéc gitr chan nguwoi lao dong duwoc cai thién;

dich vu khach hang dwoc cai thién;

— ddi méi lén hon cho sdn pham hodc dich vy;

— két qua thye hién cong viéc va tinh bén virng clia td chirc dwoc cdi thién;
— ning suét dwoc cai thién.

Tiéu chudn nay lién quan dén Myc tiéu phat trién bén virng sé 8 clia Lién Hop Quéc “Cong viéc tét va
tang trwdng kinh t&”, dy kién duwoc s dung bdi:

— lanh dao va bd may quan tri clia té chirc;

~ nhi*ng nguéi cé chuyén mon vé nhan su;

~ ngudi quan ly;

— nguoi khéi nghiép;

~ cac ¢a nhan trong Iyc lwgng lac ddng va dai dién cla ho;

— cac co quan chuyén mon va thwong mai;

— ¢dac hoc gia va cac chuyén gia khac quan tam dén gan két ngudi lao dong:

- nguwdi xay dung cac tiéu chuan lién quan.
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Quan ly ngudn nhan lyc - Gan két ngwoi lao dong — Hwéng dan

Human resource management — Employee engagement — Guidelines

1 Pham vi ap dung

Tiéu chuAn nay cung cAp hudng dan v& viéc tao ra méi trwéng cling 6 lgi, khuyén khich moi ngudi két
néi véi cac muc tiéu, muc dich va gia trj clia td chirc, ddng thdi dé to chire hd trg moi ngudi theo cach
mang lai cdng viéc cb chét legng va co hdi phat trién va hoan thién chuyén mon. Céc td chirc cé thé
st dung huéng dan dé xac dinh didu gi 1 thiét thye hodc quan trong véi béi canh bén trong va bén
ngoai t& chivc bt k& quy mo, loai hinh, cau tric, tinh chat hay mirc 49 phirc tap clia t chire, du & finh
vire cdng, tw hay tinh nguyén.

Tiéu chudn nay ap dung cho bét ky ai 1am viéc hosic thay mat cho mdt té chirc. Huéng dén trong tiéu
chuan nay khéng vi pham luat lao ddng quéc gia, thoa thuan tap thé hoidc thwong lwong tap thé dwgc
thiét lap.

2 Tai liéu vién din

Trong tiéu chudn ndy khéng c6 tai liéu nao duwoc vién dan.

3 Thuat ngir va dinh nghia

Tiéu chuén nay str dung thuat ng(r va dinh nghia duwoi day.
31

Débi thoai xa hdi (social dialogue)

Dam phan, tw van hodc trao ddi théng tin gitra hodc trong s6 cac dai dién cla chinh phi, nguéi sir dung
lao ddng va ngwdi lao ddng vé cac vén @& cling quan tam lién quan dén chinh sach kinh té va xa hoi.

INGUON: TCVN ISO 26000:2010, 2.17, da sira d6i — Da bd cha thich]
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4 Nguyén tic

4.1 Khai quat
Céac nguyén tac hirdng dan dudi day ap dung:

— Tét ca cac bén lién quan cla td chirc déu co vai tro cai thién gan két ngudi lao ddng, chi yéu Ia cac
lanh dao cép cao, ngudi quan ly, chuyén gia nhan sir va ngurdi lao dong va dai dién ngudi lao déng;

— Gén két nguoi lao dong can duroc gan lién véi van hoa cla té chire va dwoc thue hién théng qua cac
chinh séch ctlia td chire.

~ Trao ddi théng tin hai chigu 12 mét phan thiét yéu trong gén két ngudi lao dong.

— Céc td chirc s& cin phai thwong xuyén danh gia tién d6 so véi cac muc tiéu gan két nguoi lao dong
clia ho. Piéu nay co thé dat dwoc thong qua céac khao sat hodic phdng van can dwoc rang budc bang
tinh &n danh va bdo mét & cip 46 ca nhan ngudi lao dng.

— Strc khoé va phic lgi cia Iie Iwgng lao ddng la xem xét wu tign trong toan bd tiéu chudn nay. Do do,
cac td chirc cin thwdng xuyén danh gia cac rii ro stre khoé lién quan dén sw gén két qua mikc trong
mdt khodng théi gian dai.

— Céc td chlrc cin nhan thirc vé tat ca céc quy dinh luat phap dbi véi bdo vé dir liéu va quyén riéng tw.

4.2 Gén két ngwoi lao dong

Tir quan diém cla tiéu chudn nay, gan két ngudi lao dong dwoc xac dinh tir cach tiép can noi lam viéc
toan dién nham théng bao, thiic day va tao diéu kién khi tat ca cac thanh vién clia td chirc c6 tiéng néi
mang tinh xay ding va déng gop mét cach hiéu qua theo cach co y nghia dbi véi ho. Ngudi lao dong
duwoc gan két c6 nhidu kha nang cam két voi cac muc tiéu va gia tri cdia t& chire hon va cé dong Ilwc dong
g6p vao két qua thurc hién cong viéc bén virng clia td chirc. DAy 1 qua trinh hai chiéu trong d6 td chire
cung cap méi tredng toan dién, hd trg va cac ca nhan phan hdi bang cach tw do dwa ra nd lyc tw

nguyénl'7l,

4.3 Cach tiép cén gén két ngwoi lao dong

Swr gan két c6 thé do lwdng duwgc bang mirc @6 hang hai, si cdng hién va say mé clia mdt ca nhan trong
cbng viéc cia ho '), phi hop véi cdng trinh nghién clru clia Schaufeli va cong sw ', Vigor dé cap dén
nhitng ngudi lao ddng ¢ mirc nang lweng va kha ning phuc hdi cao trong khi lam viéc va sin sang dau
tw cong strc @& thie hién vai trd clia minh. Sy cbng hién @& cap @én nhirng nguwdi lao dong tham gia
tich cwe vao cong viéc cla ho va trai nghiém niém tw hao va thlr thach. Ngwoi lao dong say mé sé hoan
toan tap trung va hing say trong cang viéc.
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5 Khung gén két ngwoi lao dong

5.1 Khai quét

Khung huréng dan tiéu chudn nay dugc thé hién trén Hinh 1, cho thay méi lién hé gitka mét sé ‘diéu kién”
lién quan dén gin két cong viéc ma td chirc cé thé thay doi va cai thién. Nhibng didu ndy dwec thao luan
chi tiét hon trong cac didu tir Didu 6 dén Diéu 10.

ok s Bl 5u nai 1ong cia c4 nhan véi cdng
vide va chilt g cing vide

BB Vin hoa va trao adi
théng tin trong & chiec

Gén két cong Két qui thye hién céng vide
. . va tinh bén virng cla th
viéc: sir hang chirc duge cdi thign

.I

e

: Hoc tap trong td chirc

By £ TN
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hai, s cbng =

3
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B Dich vy khdch hang dvoc  J
B cai thién

BN  Nangsultngudiko [
= dng dwgc cdl thign IR

: 8 Viéc gilr chdn ngurdila
hién va say mé e 5 dér?g dwoc cr;su thién

S e

B Diukien congviccva [
- thiét ké cang viéc LY

2 :";, Pai ngd va cdng nhén

Hinh 1 - Tdng quan vé khung gan két ngwi lao ddng

5.2 Két qua tidm ning vé gan két ngwoi lao dgng
Mot s6 két qua tiém naing v& gén két ngudi lao dong c6 thé duoc xac dinh:
— s hai 1dng ctia ca nhan véi cdng viéc va chat lwgng cong viéc c6 thé ting len ©);

~ két qua thye hién cong viéc clia td chirc va tinh bén virng trong trong lai c6 thé cai thién khi cé miec
dd gan két ngudi lao déng cao hon;

— viéc gilr chan ngwdi lao ddng dwgc cai thién;
— djch vy khach hang duoc cai th_ién c6 thé duoc bao céo;

— nang suét cé thé dwoc ting Ién.

5.3 Do lwdrng gin két ngwi lao dong

Viéc sir dung cac phwong phap danh gia dinh tinh va dinh lugng cé thé gitp xay dung sw hiéu biét vé
gan két ngueri lao ddng, bao gdm nhung khéng gi¢i han &:
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- cac nhom tap trung, d& hiéu sau hon vé kinh nghiém clia nguoi lao dong;

- khéo sét nguéi lao dong, cac cdng cu khao sat duoc xay dwng ndi bd hoac cé sén théng qua nha
cung cap bén th ba;

~ cac cong cu da duoc xac thie lién quan dén géan két cong viée, chang han nhw Thang do str gén két

véi cdng viéc clia Utrecht 119,

6 Van hoa va trao doi thong tin trong té chirc

6.1 Khai quat

Céc nha lanh dao t& chirc cin c6 trach nhiém rd rang trong viéc thiic day va tao didu kién gan két. Trong
16 chirc can cé sy hiéu biét chung vé& gén két ngudi lao dong va diéu ndy can dwoc phan anh mét cach
nhét quan trong chién lwoc td chire. T6 chirc can cung cAp thong tin lién lac phi hop va thudng xuyén
cho céc bén lién quan dé ho hiéu rd cac ky vong vé vai trd, phirong thirc hoat déng va cac chinh sach,
qua trinh va thiee tién clia td chirc.

Dé tang cwdng sy gén két clia ngudi lao dong théng qua vin hoa va trao ddi théng tin clia té chirc, tb
chirc cin tuan thii cac huéng dan da néu trong cac linh vize dwge dé cap trong cac didu tiy 6.2 dén 6.5.
6.2 Vin hoa va gia trj

Van ho4 va gia trj clia t& chirc c6 thé co tac dong dang ké dén nguwdi lao dong va kha nang thye hién vai
trd clia ho. Diéu quan trong la ngudi lao dong phai hiéu biét vé van hoa td chirc va cé co hdi anh hwdng
dén nhirng gia trj clia t& chirc & hién tai va trong trong lai.

Dé ting cirdng sir gan két clia ngudi lao dong thdng qua vian hoa va gid tri, td chivc cin:

~ thu hit ngudi lac ddng tham gia vao phat trién céc gia trj cda té chirc dé ching dwoc thé hién rd rang
va c6 thé dwoc cong nhan, chép nhan va két nbi;

— tao co hdi cho ngudi lao ddng gay anh hwéng, théng hiéu, hd tro va thure hién muc dich, van hoa va
gia tri clia t& chirc;

~ thtic ddy vin hoa nang cao cdm nghf clia ngudi lao ddng vé ning lye, gia tri va muc dich trong céng
viéc cla ho;

— budc nguwdi quan Iy phai cb trach nhiém 1am gwong va thé hién céc gia tri cla t6 chirc va duwa ching
véo cude séng;

— @anh gia céc chinh séach, qué trinh va thyre tién nao thic day va hé tre viéc do ludng gén két nguoi

lao déng va xac dinh cac linh vie thire hanh tét hodc cin quan tam, xay dwng cac ké hoach hanh
ddng khi cn thiét;

thic day st lién két rd rang gitva cac gia trj va myc tiéu da théng nhét clia td chive & tt ca cac cép.

10
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6.3 Trao ddi thong tin

Chién Iwgc trao ddi théng tin clia t chirc can thiic ddy viéc chia sé thong tin hai chiéu véi ngudi lao dong
va cac dai dién dwoc cdng nhan clia hg, néu c6. Thong tin can & dang dé tiép can va nguwéi lao dong
ciing nhu dai dién clia ho can dwoc tao co héi thue sy @& tham van va phan hai.

P& ting cudng sty gén két clia ngudi lao dong théng qua trao déi théng tin, t& chire can:

— str dung cac co ché va kénh dugc thiét 1ap d& hé tro trao ddi thong tin hai chiéu va mang dén co hoi
phan hdi cho ngudi lao dong va dai dién cla ho.

— duy tri tinh nhét quan clia cac théng diép duoc truyén dat ndi bd va bén ngoai;

~ cung cAp cho ngudi quan Iy cdng cy va co hoi phat trién ki nang d& gidp ho trao ddi théng tin rd rang
v@i ngudi lao ddng;

~ cung cAp thong tin lién lac ndi b rd rang dé cung cap cho ngwi lac ddng thdng tin quan trong va cap
nhat v& sy phat trién;

~ truyén dat cam két clia ho vé sy da dang va bao trim trong tit ca cac chinh séch, quy trinh va thyc
tién;

— nhén manh véi ngwdi quan ly tAm quan trong clia viéc cung cdp phan hdi mang tinh xay dung cho
nhém cla ho;

~ tao co hdi cho ngudi lao ddng thurdng xuyén thdo luan vé két qua thyc hién cong viéc cla ho véi
nguoi quan ly.
6.4 Trao quyén cho ngwi lao dong

Khi ngudi lao déng duoc trao quyén dé cé tiéng néi theo cach cong viéc clia ho dwgrc td chirc va cé mot
s quyén tw chi theo cach ho thie hién vai trd clia ho thdng qua cac chinh sach, qua trinh va thye tién,
d&u c6 thé din dén mirc d6 gén két ting lén.

Pé ting cudng sy gin két clia ngudi lao dong thong qua trao quyén cho nguwdi lao déng, td chire can:
— tap trung va phat trién tiém nang hoc tap trong tb chirc, dé phat trién ca lanh dao va nhan vién;

— trao quyén tw chli cho ngudi lao ddng theo cach ho thie hién vai trd clia minh khi didu nay an toan va
phli hop nhw d3 thoa thuén véi dai dién cla ngudi lao ddng;

~ tao didu kién cho tat ca nguwi lao dong tiép can cac hoat dong dao tao va phat trién phi hop va dwoc
cdng bbd rong rai;

— tao co hdi cho ngudi lao déng déng gép thdng qua tw van cho viéc ra quyét dinh clia td chic;

- tao co hdi cho phét trién nghé nghiép tw dinh huéng véi sw hd tro tir nguwdi quan Iy;

1
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- tao co hdi cho ngudi lao dong phat trién hodc thiét ké lai vai trd cong viéc clia ho khi thich hop véi sty
hé trg va sir chap thuan tlr nguwdi quan ly;

~ cung cp di&n dan cho nguwdi lao dong d& chia sé phan hdi va quan diém véi ngudi quan Iy va cac
bén lién quan réng hon, bao gom ca dai dién ngudi lac dong.
6.5 Dai dién ngwei lao dong

Khi nguei lao dong dwoc dai dién, didu quan trong 13 c6 sw hiéu biét ré rang va dwoc chia sé va vai tro
clia ngudi dai dién trong qua trinh tham vén va ra quyét dinh.

Dé tang curdng sy gén két clia ngudi lao dong thong qua dai dién ngwdi lao dong, t& chire can:

~ ¢dng nhan, thira nhan va danh gia cao dai dién clia ngudi lao dong, néu ¢, 1a tiéng néi hop phap
va/hodc chinh dang cla lyc lwgng lao ddng khi thire hién va tién hanh cac sang kién gan két ngudi
lao ddng;

~ néu khdng c6 t& chirc dai dién clia ngwdi lao ddng chinh thire, thi théng nhat vé& pham vi va diéu
khoan thurc hién déi véi dai dién ngudi lao déng, bao gdm ca sirc khoé va an toan.

7 Lénh dao ho tro

Lanh dao trong té chirc can c6 nang lyc dap (rng phit hop @€ nang cao gén két ngudi lao dong. Ho ciing
can Jam rd trach nhiém clia minh trong linh viec nay.

Dé tang cwrdng sy gén két clia ngurdi lao dong théng qua nang lirc dap (ng va trach nhiém lanh dao, t&
chirc cin:

— tan thanh va truyén dat sw hiéu biét chung vé cach thirc gan két ngwdi lao dong trong tb chirc véi sw
tham vén clia nguwdi lao dong va dai dién cla ho;

— nhén manh tAm quan trong ctia viéc khuyén khich gén két nguwdi lao ddng trong cac chién lwoc, chinh

séch, qua trinh va thuc tién clia td chirc.

~ cac nha lanh dao cép cao chju trach nhiém cai thién cac diéu kién nhim ting cudng sw gén két ngudi

lao ddng la mét phén trong mé ta cong viéc clia ho;

— thiét lap, thuc hién va duy tri chinh sach thic day gén két ngudi lao dong bao gbm cam két cai tién
lién tuc céc didu kién ting cwdng gan két ngudi lao dong;

~ cung cép cac ngudn lyc can thiét, vi dy: thdi gian va ngan sach, d& ngwdi quan Iy hd tre két qua thire
hién céng viéc va sw gan két trong cong viéc clia ngudi lao dong;

— tao co hdi cho cac nha 1anh dao phat trién kha ning clia ho @é ting cuwdng gan két ngudi lac dong:

~ nhén manh véi cac nha lanh dao tAm quan trong clia viéc thu hit ngwdi lao dong va dai dién clia ho
trong qua trinh ra quyét dinh bing céach ddi thoai c&i m& va thwdng xuyén.

12
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8 Hoc tap trong td chive

Hoc tap trong 6 chirc bét dAu tir giai doan hdi nhap, khi ngudi lao dong dwoc gidi thidu vé cac qua trinh
va hoat déng chinh. Cac td chirc can dua ra s\ hd trg’ can thiét cho ngwdi lao dong dé ho thie hién vai
trd hién tai va twong lai clia ho mot cach hiéu qua va an toan. Didu nay sé lién quan dén viéc thyc hién
phan tich nhu cau hoc tap va sau d6 dinh lwong céac hoat dong hoc tap @& danh gia xem cac muc tiéu co
duoc dap tmg hay khéng.

Dé tang cwrdng sy gan két clia nguwdi lao déng thong qua hoc tap trong td chirc, t& chirc cén:

— tao va duy tri gan két ngudi lao dong tir khi bat dau lam viéc; tb chire can cung cip chwong trinh héi
nhap chi tiét cho tat ca nhan vién méi; bao gdm gidi thiéu vé td chirc, cac yéu ciu strc khoé va an
toan, théng tin vé& céng viéc cu thé;

- Xac dinh nhu c&u hoc tap & cAp @ ca nhan, nhém va td chirc voi sw tham van clia dai dién ngwdi lao
dong;

— phan bd ngan sach cho céc hoat ddng hoc tap va phat trién dé duy tri gén két nguoi lao dong;

cung cap cac hoat dong hoc tap va phat trién dé tiép can va toan dién;

tao co hdi cho ngudi lao ddng thire hanh céac ky nang va kién thire méi thu dwoc théng qua hoc tap
va phat trién;

cung cAp cho ngwdi quan Iy cac ngudn lire, k§ nang va co hdi phat trién dé gitip ho xac dinh nhu ciu
hoc tap cla nhom ho;

cung cép dao tao hda nhap va da dang mét cach cong béing va dé tiép can nham thic ddy hanh vi hoa
nh&p va nang cao nhén thirc vé thanh kién va cach thirc thach thire céc hanh vi phan biét déi xtr;

I

tién hanh djnh lugng tht ca cac hoat ddng hoc tap va phét trién, vi du théng qua viéc s dung bang
cau hdi n danh;

slr dung viéc danh gid céc hoat dong hoc tap cua td chirc dé tac dong dén cac hoat dong gén két
ngudi lao dong trong twong lai.

9 Piéu kién cong viéc va thiét ké cong viéc

9.1 Khai quat

Dé tang currng gén két ngudi lao ddng, t& chire cAn phan bd ngudi lao dong vao cac vai trd phit hop véi
kién thirc, kj nang va kha nang clia ca nhan. Yéu cau v& vai trd va cac hoat dong cong viéc cin duoc
xem xét thwong xuyén. Ngudi lao dgng can cé co hdi dong gép vao viéc thiét ké cac hoat dong va vai
trd. T6 chlrc cAn thuwdng xuyén cung cép thdng tin rd rang v& cac co hdi phat trién cho nguoi lao dong.
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Dé tang cwedng su gan két ngudi lao ddng thong qua didu kién cang viéc va thiét ké cong viéc, t& chirc
c4n tuan theo cac nguyén tic néu trong finh vure dwoc dé cap tir 9.2 dén 9.5.
9.2 Thiét ké cong viéc

Thiét ké cong viéc lién quan dén qua trinh xac dinh céc trach nhiém va hoat déng chinh clia mét vai trd
va sau dé dugc xem xét lai. Khi td chirc 16i cudn ngudi lao dong va dai dién clia ho trong qua trinh nay
c6 thé din dén gia tang sw gan két.

Dé tiang cudng gin két nguwdi lao dong thong qua thiét ké cong viéc, 8 chire can:
— ¢6 c4ch tiép can mang tinh hé théng va mang tinh tw van dé thiét ké va xem xét cac vai tr;

— trién khai hé théng gilip cac nha Ianh dao cé thé trinh bay rd rang muyc dich cla tirng vai trd trong
nhém va dwa ra hd tro dé ngudi lac dong phét huy dwgc tiém nang cia ho;

~ khuyén khich nguwdi lao dong déng gop ¥ twding vé cach thirc thyre hién va phan phéi céng viéc clia
ho, vi du nhur théng qua thiét ké cong viéc, mang dén cho ngudi lao dong co hdi A& xuat nhirng thay
ddi vé& cach thirc td chire va thwe hién cac nhiém vy trong vai trd clia ho.

8.3 MAi trwong lam viéc

MGi trivérng 1am viéc cé tac dong dang ké dén ngudi lao dong va kinh nghiém ciia ho trong viéc thure hién
vai tr cia ho trong t& chirc. Té chirc cAn cung cAp méi truéing lam viéc an toan, phi hop va hé tro.

DA ting cwdng gén két ngudi lao ddng thong qua mdi trvdng lam viéc, cac td chive can:

—~ cung cAp nhidu khong gian lam viéc khac nhau tai dia diém lam viéc chinh thirc hodc tai chd lam viéc
dé& cho phép nguwdi lao ddng thire hién mét cach téi wu cac khia canh khac nhau trong vai trd cong
viéc cla ho;

~ hé tro ngudi lao ddng tiép can véi cac ngudn lec va cong nghé dé thuc hién cong viéc clia ho;

~ st dung cac chinh sach va qua trinh dé thic day van hod noi lam viéc ma wu tién sy an toan va strc
khoé thé chét va tinh than clia ngudi lao dong, bao gdm ca gi¢r Iam viéc va lam thém gid;

~ khuyén khich va trao quyén cho céc nha lanh dao &p dung phong cach Ianh dao ciia nha cb van va
huén luyén vién dang tin cay dé giip ngudi lao dong cam thy duoc trao quyén va duoc hé tro;

~ dua ra gior 1am viéc linh hoat va 1am viéc tir xa khi thich hop, can thiét va c6 thé, ddng thdi phit hop
v6i cac thoa thuan tap thé hién c¢;

~ xac dinh va danh gia mot cach co hé thdng céc ri ro c6 thé lién quan dén mirc 46 gén két cao lién tuc
dé phc loi clia ngudi lao dong dwoc wu tién va ngan ngtra tinh trang kiét sirc;

— xem xét dir liéu strc kho&, an toan va di liéu ving mit &n danh d& x4c dinh céc rli ro cé thé ¢6 tac

dong tiéu curc dén sy gén két va phic loi clia ngwéi lao dong;
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— dwa ngudi lao dong va dai dién cla ho tham gia vao qua trinh danh gia rii ro.

9.4 Nang cao strc khoé noi lam viéc

Nang cao strc khoé noi lam viéc co sy tham gia clia ngwdi st dung lao dong, ngwai lao dong va dai dién
ngudi lao dong hop tac dé cai thién strc khoé va hanh phic clia moi ngudi & noi lam viéc. Didu nay c6
thé dat dwgc théng qua sy két hop cai tién méi truding lam viée, cach thire thure hién céng viéc va bang
cach cung cap kha ning tiép can cac dich vu va ngudn e hé tro phis hop.

Pé& nang cao gan két nguwdi lao ddng théng qua nang cao stre khoé noi lam viéc, td chirc cin:

xay dwng cach tiép can quan Iy strc khoé co sy tham gia clia ngudi lao dong, dai dién nguwoi lao déng
va cac bén lién quan chinh khac;

— khi ¢6 thé, cung cap cach tiép can hodc théng tin vé dich vu hd tro stre khoé, bao gdm ca hwéng dan
vé sivc khoé nghé nghiép;

~ ¢6 mét qua trinh ¢6 hé thdng dé thuwong xuyén xem xét chién lrge, chinh séach, thye tién va cac qua
trinh quan Iy strc khoé;

— ¢6 céch tiép can chién ligc dé ban hanh chinh sach quan Iy sirc khog;

- cung cAp ngudn lyc cho ngudi lao ddng dé hd tro ho cé dwec 16 séng lanh manh, vi du: nhu d3ng
ky véi cac td chirc y té bén ngoai va cung cip cac lira chon 3n ubng lanh manh;

— sl dung cach tiép can toan dién @& nang cao strc khoé va thira nhan ring tac dong tong hop clia cac
yéu t6 ca nhan, mdi tredng, td chirc, cong ddng va xa hodi anh hwéng dén phic loi clia nguwdi lao
dong;

— cung cép thong tin vé cac dich vy hd tre cho nguwdi lao ddng dang cé van dé vé sirc khoé.

9.5 Kha nang thich tng, tinh bén virng va quan ly cudc sdng cong viéc

D& nang cao gén két nguai lao dong thong qua kha nang thich trng, tinh bén vieng va quan ly cudc séng
va cbng viéc, td chirc cin:

— lam cho ngudi lao ddng nhan thire dwoc vé bt ky Iwa chon linh hoat nao ma té chirc dua ra;

~ xem xét dwa ra gi&r lam viéc linh hoat va lam viéc tai nha, c6 tinh dén stec khoé va giai doan cudc sbng
clia ngudi lao dong dé tao didu kién cho nguwdi lao dong tiép tuc lam viéc hiéu qua;

— thlc @4y sw can bang gilra cudc song va cong viéc gitka nhirng ngudi lao dong.
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10 Pai ngd va sw cong nhan cong viéc
10.1 Khai quat

Cac td chivc cin co mot khung rd rang d6i véi dai ngd tai chinh va phi tai chinh, minh bach va dwoc trinh
bay rd rang voi ngudi lao ddng va cac bén lién quan khac. Khung nay can dwoc danh gia thuéng xuyén
b&i mot nhom cac bén lién quan bao gdm céac nha lanh dao, ngudi lao ddng va dai dién clia ho.

D& nang cao gan két ngwdi lao ddng thong qua dai ngd va cong nhan cdng viéc, tb chirc can tuan thi
cac hwéng dan néu trong céc khia canh dwoc dé cap trong 10.2 va 10.3.

Viéc thiét 13p mirc lvong ¢ thé tuy thude vao dam phén, thoa thuan tham gia va thuong lwong tap thé.

10.2 Dai ngd ngwdi lao dong (bén ngoai)

Dai ngd bén ngoai la phin thwdng hivu hinh va cé thé thdy dwgc trao cho mét ca nhan hodic ngudi lao
dong dé dat dwoc didu gi d6, thudng co gid tri tién t&. TS chirc cAn cung cip mét khung cong béng va
minh bach v& dai ngd.

D& néng cao gin két ngudi lao ddng théng qua dai ngd va cong nhan cang viéc, té chirc cin:

~ tao ra mét khung cong bang, binh dang va minh bach véi sy tham van clia ngudi lao dong va dai dién
cla ho;

— thdng nhét véi ngudi lao dong vé tiéu chi rd rang cho két qua thure hién cdng viéc mong doi;

— c6 s tham gia clia ngudi lao ddng va dai dién ngudi lao ddng vao viéc thiét ké, thue hién, cung cap
va xem xét cac chuong trinh dai ngd;

— nd lyc mang lai sw an toan v& mat tai chinh cho ngudi lao dong béng cach gidm bét sw khéng chéc
chén khi co thé.
10.3 Sw cong nhén ngwi lao ddng (ndi tai)

Loi ich hodc phan thirdng néi tai 1a phan thwdng v hinh dwoc cdng nhan, cam gidc dat dugc thanh tich
ho3c sw hai [ong ¢ ¥ thirc. Khi ngudi lao ddng cam thay dwoce danh gia cao va déng gop clia ho duwoc
ghi nhan, didu nay cé thé lam tang mirc 48 gén két. Cac té chirc can si¥ dung tiéu chi minh bach cho cac
phan thudng ndi tai va dwa ra quyét dinh theo cach céng bang.

P& nang cao gén két nguoi lao ddng théng qua sw cdng nhan ndi tai, té chirc can:

~ trao ddi y kién v&i ngudi lao dong va dai dién ngudi lao dong d& xem xét céch tiép can co thé co dbi
v6i cac phan thuéng noi tai;

— tao co hdi phong phu v& viéc lam va phat trién nghé nghiép, nhwr co hdi dé 1am viéc trong cac dy an
m@i hodc cac tham gia cac nhém mai;
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— thac ddy viéc st dung phong cach huén luyén hoic trao ddi thong tin hai chidu clia cac nha quan Iy

aé cdng nhan cdng viéc cla ngwdi lao dong;

- thiét Iap co ché cho ngudi lao dong dé clr ddng nghiép ctia minh @é duwoc cong nhan.
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