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Li gidi thiéu

Tiéu chuan nay hwong dan viéc chuyén ddi cac hd so tir mdt dinh dang sang dinh dang khac va di trd
cac hd so tir mdt cau hinh phan cing hoac phan mém sang céu hinh khac. Tiéu chuén chira cac yéu
¢éu quan ly hd so duoc 4p dung, khudn khd td chirc va kinh doanh dé thwe hién qua trinh chuyén dbi
va di trd, van d& hoach dinh cdng nghg, va giam sat/kiém soat cho qua trinh nay. Tiéu chudn clng xac
dinh céc budc, cac thanh phén va cac phwong phap cu thé déi voi mbi qua trinh, bao gdm cac chi dé
nhu quy trinh 1am viéc, kiém tra, kiém soat phién ban va xac nhan.Viéc xay dwng tiéu chuén ndy dya
vao tai lidu vién dén [13).

Véi te do thay ddi cong nghé nhanh chong, nhidu hd so dang sb, ddi khi, s& can phai dwoc chuyén
doi ttr mot dinh dang sang dinh dang khac, hoic di trd tir mét hé théng sang hé thdng khac dé dam bao
kha nang truy cap va xt ly tiép tuc clia chung.

Diéu nay khang dbng nghia véi viéc khuyén nghi riing chuyén dbi va di trd 14 nhizng phwong phap duy
nhét G& bao quan cac hd so sb. Cac phwong phap khac, nhw mé phong, hién da c6 hodc dang duoc
phét trién. Tuy nhién chuyén di va di tra 1a hai trong sb nhitng phuong phap bdo quan sé phd bién
hién nay. Trong khi tiéu chudn nay khong giai quyét chi co viéc bdo quan sé, nhung cac qué trinh
chuyén ddi va di trti c6 thé co tac dong dén chién luge bdo quan s. Cach thirc mdt t6 chire lwa chon
dé thiét lap cac qua trinh chuyén ddi va di tra (dinh dang s dung, mirc do kiém soat can thiét,... cia
qua trinh d6) anh hwdng 1on dén quan diém ctia t chirc vé hd so. Tai thoi diém xay dung tiéu chuén
nay, khong co phwong phap bao quan wu tién duy nhét nao dwoc xac dinh. Tuy nhién, cac td chirc
nhan ra loi ich ctia quy trinh chuan héa; nhidu méi treong thir va nhom dac trach da dwgc thanh lap dé
kham pha va nghién ctu viée chuyén ddi, di trd, md phdng va lam méi, ciing voi cac thi tuc bao quan
khéc, Gé xac dinh nhirng gl tét nhat nén lam.

Chuyén @i va di tra thé hign duoc cac cach tiép can riéng biét d& bdo quan cac hd so sd. Biéu quan
trong la phai thye hién chuyén dbi va di trd mét cach cé quan ly d& ngan chin bét ky s suy giam hodc
khong dam bao vé tinh xac thyc, do tin cdy, tinh toan ven va kha nang st dung clia cac hd so, do d6
d3m bao mét "hd so co thdm quyén” nhw mé ta trong TCVN 7420-1:2004 (ISO 15489-1: 2001), dicu
7.2.2 dén didu 7.2.5. Tiéu chudn nay dwa ra c4c thanh phan clia chuwong trinh, van @& hoach dinh, cac
y&u ciu lwu trir hd so, thi tuc the hign chuyén ddi va di tri cac hd so sb dé bao tn tinh xac thyc, d6
tin cay, tinh toan ven va kha ning st dung clia hd so tiép tuc gi vai trd 1a bang chirng ctia giao dich
kinh doanh.

Pau tién, leu ¥ ring khong can thiét ap dung tAt ca cac quy trinh dugc khuyén nghi trong tidu chuan
nay dé dam bao dap (rng cac yéu ciu quan ly hd so. Quyét dinh vé thi tuc ap dung phu thudc vao cac
yéu t6 nhu hinh thirc chuyén ddi hoac di tri dwgc thuc hién va mirc d6 rii ro ma td chire sdn sang
chép nhan. Ngoai ra, cac td chirc dwge d& nghi nén két hop ké hoach chuyén ddi varhoac di tri hd so
twong lai vao cac yéu cu vé quan ly hé thong luu tel hd so dién tl cla doanh nghiép.
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Trwéc khi bat du moét dy &n chuyén déi hodic di trd, cac ca nhan dwoc coi 1 "cht chét" cho qua trinh
nay can phai nhan thirc dwgc cac yéu ciu quan Iy hd so. Thuat ngi® "tiéu chudniyéu ciu luu tri hd so”
trong quan Iy hd so va thong tin c6 nghia 12 viéc tuan thti mdt bd cac nguyén tée ¢6 lién quan dén tinh
todn ven, tinh xac thire, dd tin cdy va kha nang st dung clia hd so. Viéc tuan thi cac nguyén tac nay
dam bao rang ndi dung, bdi canh va céu tric clia hé so dwoc duy tri va sy ton tai lau dai cia hd so
nhu 14 bang chirng cla hoat ddng kinh doanh khdng bi tdn hai. Cac nguyén tic nay dwoc ap dung bét
ké thoi gian hé so duoc lwu gil lai bao 1au.

Tiéu chuan nay khdng dé cap cy thé viéc chuyén ddi va di trd nhw mdt cong viéc kinh doanh thudng
ngay dang dién ra.
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Thoéng tin va tw liéu — Qua trinh chuyén déi va di tri cac hd so’ sé

Information and documentation — Digital records conversion and migration process

1 Pham vi ap dung

Tigu chudn nay quy dinh cac van dé hoach dinh/lap ké& hoach, yéu ciu va thl tuc cho viéc chuyén dbi
va/hodc di tri clia cac hd so sd (trong do bao gém cac ddi tugng sb cung voi siéu di lidu) dé bao toan
tinh x&c thue, do tin cdy, tinh toan ven va kha nang s dung cac hd so nhu 12 b&ng ching vé giao dich
kinh doanh. Cac hd so sb ndy co thé dang st dung/cs hiéu Ic hodc lwu gilr trong mot kho fwu trie.,

Cac thd tyc nay khong bao gém:
- Hé thdng sao lvu dy phong;
- Lwu trie hd so sé;
- Chirc nang clia cac kho sb dang tin cay;

- Qua trinh chuyén déi dinh dang twong ty sang dinh dang sé va nguoc lai.

2 Tai liéu vién dan
Cac tai liéu dwoc vién din sau day 1a can thiét dé ap dung tiéu chudn nay. D&i véi tai lisu vién dan ghi

nam cdng bd, thi 4p dung phién ban duoc néu. D& voi tai liéu vién dan khdng ghi ndm cong bé, thi ap
dung phién ban méi nhét, bao gbm ca cac stra ddi, bd sung (néu cb).

TCVN 7420-1 Théng tin va tw liéu - Quén Iy hd so - Phan 1: Yéu cédu chung.

ISO 23081-2, Information and documentation - Managing metadata for records - Part 2: Conceptual
and implementation issues (Thong tin va tw liéu - Quan Iy siéu dix liéu cho céc hd so - Phdn 2: Céc van
dé khai niém va thuc hién),

3 Thuét ngir va djnh nghia

Trong tiéu chuan nay, st dung cac thudt nglr va dinh nghta trong ISO 15483-1 va cac thuat nglr duwdi
day:
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31

Tiép can (access)

Quyén, co hai, phwrong tién tim, st dung, hodc truy tim thong tin
[Nguon: TCVN 7420-1:2004 (1ISO 15489-1: 2001), dinh nghta 3.1]
3.2

Thudc tinh (attribute)

Dic treng clia mot d6i tugng hay thyc thé

CHU THICH: Phu hop véi tiéu chudn ISO/IEC 11179-3: 2003,

33
Tinh xac thwe (authenticity)

Hb so c6 thé dwoc ching minh 13 cé muc dich nhu G& ra, da dwoc tao ra hodc gl bi ngudi chi dinh
tao ra nd, va da duoc tao ra hoac gt tai thoi diém chi dinh.
CHU THICH: Thuat ngir ndy duge mb ta cy thé hon trong TCVN 7420-1:2004 ( ISO 15489-1: 2001, 7.2.2).

3.4
Noi dung (content)

Théng tin chil dé cda mot tai liéu

[Ngudn: [EC 82045-1: 2001, dinh nghia 3.2.2]

35

Chuyén d6i (conversion)

<hd so> Qua trinh thay ddi cac hd so tir mdt dinh dang sang dinh dang khéc trong khi van duy tri cac
dac didm clia chiing

3.6

Lam sach dir liéu (data cleansing)
Qua trinh xem xét va hidu chinh di liéu dé dam bao dir liéu trong mét dinh dang chuén

CHU THICH: Hiéu chinh ¢ thé duwoc thwe hién voi dir liéu khdng hoan chinh, dinh dang khéng dtng, 16 thoi,
tring 13p, .. Hiéu chinh thwdng dugc thire hién trrde khi hop nhét cac tap di liéu hodc chuyén dbi di ligu tir mot
hé théng/co s& dir liéu sang hé théng/ce s& di lidu khac,

3.7
Doi tweng div lidu (data object)

div liéu ri rac, dwoc coi 1a mdt don vi, biéu didn mot ddi twong ctia mot cau tric dir liéu da biét hodc
xem nhw da biét

[Ngudn: ISOAEC 2382-17:1999, dinh nghfa 17.01.11]
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3.8
M6 phong (emulation)
St dung mot hé théng xr Iy dir liéu d& md phong mét hé thong x(v Iy di ligu khéc, do do hé thdng md
phéng chap nhan ciing mot sé di liéu, thwe hién cling mot s6 chuong trinh, va dat dwgc cung mét sb
két qua tong tw nhw hé théng dugc md phong.
CHU THICH: Phl hgp v6i tidu chudn ISO/EC 2382-1: 1993,
3.9
Ma hoa (encryption)
(kha nghich) Chuyén ddi dir liéu bing mét thuat toan ma hoéa dé tao ra ban ma, ngha 1a dé 4n ndi dung
thang tin clia di ligu
CHU THICH: Phit hop véi tiéu chudn ISO/IEC 18033-1: 2005,
3.10
Dinh dang tép tin (file format)

M3 hoa ctia mét loai tép tin ma co thé duoc dién ta hosc gidi thich mét cach nhét quan, theo du kién va
co ¥ nghia thong qua si can thiép clia mdt phan mém hodc phan cing cy thé da duorc thiét ké dé xir ly
dinh dang nay

CHU THICH: Mat tép tin ¢o thé (hodc khang) 1a mot bd phan chira s6 “khong” hoac nhidu tp tin dinh dang khac
nhau. Cac dinh dang tép tin c6 thé dwgc xac dinh bdi mot dac 13, hodc bing mét hé théng phan mém chuén,
Nhidu t&p tin dinh dang tn tai dudi hinh thirc co cac bién thé nhéd va nhiéu dinh dang ciing ¢6 nhiéu hon mét
phién ban. Cac kidu dinh dang tép in nén dugc hidu réng hon 13 hep, nhung i chinh xac @2 phan biét cac phién
ban khi co si¥ khac biét nhw vay dé dién giai y nghia.

[Nguén: PRONOM]

3.1
Tinh toan ven (integrity)

Chét lvong da dwgc hoan thién va khong thay dbi.
CHU THICH: Thuat ngiz ndy Gugc mé ta cu thé hon trong TCVN 7420-1:2004 (ISO 15489-1: 2001, 7.2.4)

3.12
Siéu dir lieu (metadata)

<hd so> D liéu mb ta ngl canh, ndi dung va cau tric hd so va quan Iy hé so theo thdi gian.
[Nguén: TCVN 7420-1:2004 ( 1ISO 15489-1: 2001, dinh nghia 3.12])

3.13
Di tri (migration)

< hd so> Qua trinh chuyén dich hd so, bao gbm cac dac tinh hién co clia ching, t mét cau hinh phan
cirng hodc phdn mém sang cau hinh phan cirng hodc phan mém khac ma khéng thay ddi dinh dang
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3.14

Nguén gbc (originating)

Biéu thj ban dau clia mét cai gi 6

3.15

Bdo quan (preservation)

Qua trinh va cac hoat dong tac nghiép lién quan dén viéc dam bao gia tri ki thuat va tri thirc clia cac hd
so xac thire theo thoi gian

[Nguén: TCVN 7420-1:2004 (ISO 15489-1: 2001, dinh nghia 3.14])

3.16
Siéu div liéu bao quan (preservation metadata)

Siéu di lidu hd tro kha nang tbn tai, kha nang dua ra, tinh d& hidu, tinh xac thuc va tinh ddng nhét cla
cac dbi twong s trong bdi canh bao quan
[Ngudn: Tir dién di¥ liéu cho siéu di liéu bao quan PREMIS, phién ban 2.0, thang 3/2008)

3.47
Hé so (record)

Théng tin dugc tao [4p, tiép nhan duge va duy tri d& 1am bing chimng varhodc nhw mét tai sn cia tb
chirc hoic ¢4 nhan, thue higén nghia vu phap ly hodc trong cac giao dich cdng viéc, bét ké phuong tién,
hinh thirc hodce dinh dang

CHU THICH: Phu hgp voi tiéu chudn TCVN 7420-1:2004 ( 1SO 15489-1: 2001)

3.18

Lam méi (refreshment)

Di tri di¥ liéu noi cac phwong tién truydn théng dwoc thay thé bang phwong tién truyén thong twong
dwong sao cho tAt ¢3 cac chirc nang phan cirng va phan mém luu trlk khong thay di

CHU THICH: Phit hep v&i tidu chudn 1SO 14721: 2003.

3.19
Do tin cay (reliability)

Thuwéce do dd hoan chinh va dd chinh xac clia sy thé hién cac giao dich va hoat dong, hodc cac sw kién
ma ching ching thuc

CHU THICH: Thuat ngiv ndy dugc md ta cu thé hon trong TCVN 7420-1:2004 ( 1SO 15488-1: 2001, 7.2.3.)

3.20
Sao chép (replication)

Di tri s6 ma khéng ¢o thay déi cac thdng tin khai quat, thong tin ndi dung va thong tin md ta bao quan.

10
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CHU THICH 1: Cac bit dwoc st dung dé thé hién cac ddi tugng théng tin nay dugc bao quan trong viéc chuyén
giao dén cling phrrong tién truyén thdng hodc mot phwong tién truyén thong méi.
CHU THICH 2: Phil horp vai tiéu chudn 1SO 14721: 2003,
3.21
Tinh kha dung (usability)
<hd so> Thudc tinh ¢6 thé dwgce dinh vi, truy xuét, trinh bay va gidi thich
CHU THICH:; Thuat ngir nay con dugc mo ta cu thé hon trong TCVN 7420-1:2004 { ISO 15489-1: 2001, 7.2.5)
3.22
Xac nhén gia tri st dung (validation)
Sw khing dinh thong qua viéc cung cép bang chirng khach quan rang cac yéu cau dbi véi viéc st dung
hodc tng dung cé muc dich cu thé dwoc thye hién

CHU THICH: Phi hop véi tiéu chuan TCVN 1SO 9000:2015 (ISO 9000: 2015).

4 Khudn khd té chirc va cong viéc
4.1 Khai quat

Bidu nay néu 1&n nhivrng yéu td tac dong thuding thic ddy nhu cau cén chuyén ddi hoac di trd cac hd so
sé, nhitng van @& ma cac to chirc can xem xét khi danh gia nhu cau chuyén ddi hosc di tri ho so va
cac bude thye hién trong viéc phat trién chwong trinh chuyén ddi va di tri. Biéu nay ban vé viéc hoach
dinh va phan b kinh phi lién quan dén viéc chuyén dbi hoac di tra trong khudn khé td chirc, cling nhw
cac co so ha tAng ky thuat dé hd tro qua trinh chuyén ddi va di tri va né sé dwoc st dung G& dam bao
tinh xac thwe va tinh toan ven clia cac hd so lau dai theo yéu cau.

4.2 Tac nhan/Yéu tb tac ddng dén chuyén dbi va di trG
4.2.1 Téng quat

C6 nhiéu tac nhan co thé budc mét to chire chuyén dbi hodc di tri cac hd so s8. Mot s6 hd so c6 yéu
cau luu gilr lau hon kha nang duy tri cia (ng dung phan mém hoac phuong tién lwu triz, thic day to
chirc chuyén ddi hoac di tri hd so clia ho trong khi cac hé thdng hd tro van con kha thi. Cac 5 chire
cling 6 thé quyét dinh chuyén ddi hosic di trd hd so chii déng trén co s& cac yéu to hoat ddng lién
quan dén khdi lvgng hd so, sy truy cap, hiéu qua Iwu tri, cac chu ky kinh doanh va cdng nghé, hoac
thay ddi tb chirc (nhw sap nhap va mua lai). Trong trudng hop dac biét, td chivc co thé bi bat budc phai
chuyén ddi hodc di trd hd so dé dap ing v6i cac hanh dong quan ly hay phap ly.

4.2.2 Tac nhan chuyén dbi

Chuyén déi dwoc dinh nghia 1a qua trinh thay ddi cac hd so tir dinh dang nay sang dinh dang khac.
M6t s vi du v& thc nhan ¢6 kha nang yéu cdu phai thuc hién chuyén ddi sé bao gdm nhitng diéu sau
day.

11
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a) Thay ddi dinh dang: vi dy, hd so duwgc luu trir & dang tép tin dong dwoc chuyén dbi sang dang tép
tin mé, vi dy chuyén ddi mot tép tin Word sang PDF/A.

b) Binh dang 16i thevi: vi du, hd so dwoc lwu trik trong mét dinh dang x@ Iy van ban 16i théi nheng van
¢6 thé doc duoc chuyén ddi thanh dinh dang x( Iy van ban hién hanh.

4.2.3 Tac nhan ditrd

Di tri dwec dinh nghta la qué trinh di tri hd so tir céu hinh phan clng hodic phin mém nay sang cau
hinh phan cieng hodc phan mém khac ma khéng thay ddi dinh dang. Mot s6 vi du vé tac nhan ¢6 kha
nang y&u cau phai thuc hién di tri s6 bao gdm cac trwdng hop duwoi day.

a) Co kha nang cn di trd hd so tir cAu tric nay sang cu truc khac. Vi dy, hd so hién ¢ & mét s6 co
s& div liéu di san c6 thé duoc cau tric lai thanh mot co s& dir liéu méi hop nhét (vi du nhw t» Oracle
sang SQL Server).

b) Nén tang tao 1ap cac hd so dang thay ddi va hd so can phai dwoc di trd sang nén tang méi. Vi du,
hd so co thé can phai dwoc di tri tir mot hé didu hanh Microsoft Windows sang hé diéu hanh UNIX.

¢) Di tri 1a cong viéc cn than xuét phat tir goc do kinh doanh (vi dy: dé gidi thiéu mot hé théng mai véi
chirc naing cai tién). Vi du, cb thé can di tri hd so dé héd tro cho viée thay ddi tinh trang kinh doanh tir
c6 dia didm (vat ly) sang mét cira hang trén web hodc di tri cac hd so tir mdt & dia chia sé sang mot
hé thdng quan ly tai liéu va hd so dién t (EDRMS).

Cac td chire c6 nghiia vu danh gia, 1ap tw lidu va quan Iy hd so clia h trong qua trinh kinh doanh binh
thwong. Kha nang truy cap lién tuc va tuan thl clia hd so sé véi bd didu chinh dong va méi trwdng ky
thuat doi hoi nhivng nd lwc phdi hp chat ché va ngudn vén bén viing.

Cac quyét dinh lién quan dén chuyén adi va di trd dwec dua trén viéc phan tich thm quan trong clia hd
so sb cia td chire, tac dong clia co s& ha ting cong nghé va dAu tw trong qua trinh tdn tai clia ho so,
ciing nhw kién thirc vé& c4c tiéu chudn va thuc hanh tét nhét ién quan dén chuyén dbi va di tri hd so
sb.

4.3 Ké hoach cho qua trinh chuyén dbi va di tri

431 Khai quat

Lap k& hoach chuyén ddi va di trd hd so thudc pham vi cac giao thirc va hé thdng quan tri thong tin clia
td chirc. Gidng nhu quan Iy nhidu tai san truyén théng (vén, co s& vat chat, ngudn nhén luc), chinh
sach va thii tuc duoc thiét 1ap lign quan dén viéc bd sung, quan Iy va si» dung tai san thdng tin nén
duoc dwoc sdp dat, theo dai, tw liéu hoa va dinh ky kiém tra danh gid cho phit hop va hiéu qua. Cac
nha quan |y doanh nghiép (va can bd hd tro hé théng théng tin/cdng nghé thong tin twong ¢ng clia ho)
can phai biét noi va cach thirc ti sén hd so clia minh dwoc tao ra, quan 1y va leu trik, va do do cb thé
4p ké hoach va Iy gidi cho trwémg hop chuyén ddi hoc di tru.

12
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Trong mét 16 chirc cu thé, co thé tién hanh chuyén ddi hoac di trd dwdi dang mét dy 4n dwoc thue hién
mot 1an hodic hoat dong thwong xuyén lién tuc nhim dap (ng véi bt ky tinh hudng nao néu trén. Tuy
nhién, dé& bdo quan hiéu qua clia cac hd so sb, viéc chuyén ddi hodc di trd phai dwoc thue hign nhw
mét phan clia mot chwong trinh dang dién ra, dwoc hoach dinh va cb td chirc. Trong moi tredng hep,
tot nhat 1a nén chi déng lap ké hoach, thyc hién va phé duyét qua trinh chuyén ddi hoac di tri hd so,
voi thdi gian va nguon lyc day du va it gian doan nhét toi cac bén fién quan va cac chu ky va chirc
nang kinh doanh/cong viéc twong (ng clia ho. Trong tinh hudng ngoai dw doan (tw nhién hod3c nhan
tao), viéc chuyén ddi hoc di tr c6 thé phdi dwoc thire hién dwdi nhizng didu kién khac nghiét va do 86

kém Iy twdng hon, cdng viéc lic d6 sé gap nhiéu bét loi va tn kém hon.
4.3.2 Quanlyrdiro

Chuyén ddi va di trd cac hd so sb c6 thé di kém véi viec ton kém chi phi, Do 6, mdt t6 chire can quyét
dinh chuyén di hodc di tri mot sé, tat ca, hodc khéng chuyén ddi hodc di trd hd so ndo, dwa trén mivc
dd rai ro chdp nhan dwgc. Can phan tich hd so dé xac dinh tdm quan trong clia chung déi véi tb chirc
va cac nguy co lién quan dén sy mat mat hodc hw hong tiém an. Mot phan clia chwong trinh quan 1y
hd so clia tb chirc phai dwgc tién hanh danh gia cac hd so phuc vu cho muc dich luu gite va danh gia
cac rii ro véi ching. Thong thwdng, cac chinh sach luu triv hd so clia td chirc 1am tu liéu cho nhirng
quyét dinh nay.

Thue hanh quan ly hd so cia mét td chie dwa trén nhu cdu hoat dong va cac nhu cdu khac va nhan
biét vé& rdi ro. Nhu cau hoat ddng (vi du nhw hoan thanh cac yéu cau quy dinh, phét trién san pham,
cung cap truy cap hoac cung cép tw liéu céc giao dich tai chinh) xac dinh cac chién lwoc va mirc dd nd
lyc ma td chire cam két dé dam bao d4 tin cay clia mot hd so. Danh gia rlii ro va gidm thidu rdi ro, cling
vGi cac k§ thuat khac, dwoc sir dung dé thiét 18p ca viéc kiém soat quan Iy va yéu cu tai liéu cla hoat
ddng. Nhirng danh gia rdi ro nay cling c6 thé dwoc s dung dé thiét 1ap kiém soat quan Iy hd so. Danh
gia rli ro can dwoc tién hanh dé xac dinh cac mirc do thich hop cla viéc kiém soat quan ly trudc khi

thiec hién cac sang kién méi.

T géc 8 quan ly hé so, hai nguy co chinh duoc danh gia khi xem xét hé so sé:

1) thach thirc vé do tin cay clia cac hd so (vi du nhirng thach thirc phap ly) ¢6 thé dwgc dy kién trong
vong ddi clia hd so;

2) bi méat, bao gbm méat quyén truy cap vao hodc tidu hay trai phép ho so.

Hau qua duoc do bang mirc do thigt hai ma céc td chirc hodic khach hang clia minh s& bj anh hwdng
néu do tin cay clia hd so co thé khdng dwec xac nhan hodc trong trwdng hop mat hay tiéu hly trai
phép hd so.

4.3.3 Thoi diém chuyén déi hodc di tra

Phai thwe hién chuyén dbi hoac di tri hd so trude khi cac cong nghé va phrong tién truyén thong (vi
duy: dia tir nhw dia mém, bang t va dia quang nhu CD va DVD) chira hd so trd nén 16i thi. Tay thude
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vao cac yéu td nhu cAc yéu ciu am lwong va truy ¢ap, ¢d thé mong mudn chuyén di hodc di tra hé so
ngay sau khi biét mdi trrng myc tiéu hodic myc dich. Néu gia trj nhan thir va/hodic rili ro cho cac ho
so nay thép, tb chirc c6 thé quyét dinh chdr cho dén khi co yéu té khac (vi du nhu nang cap phan mém,
thay thé hé théng, mua lai hosic sap nhap) tao ra chinh sira cho viéc chuyén ddi hoac di tru.

4.3.4 Hoat ddng chuyén déi va di tra

Trong mdi treong sé, chuyén ddi va di tri cac hd so ciia t6 chire s& 1a mot hoat dong thwong xuyén, va
do d6 t3 chirc nén co mdt chwong trinh, ké hoach va cac dinh huéng can thiét & dam bao hoat dong
nay duoc tién hanh phil hop véi cac tiéu chuan va thdng 1& kinh doanh. Viéc cung cép tai lidu bat budc
va phy thudc 1an nhau lién quan dén viéc bao quan hd so phai dwoc thira nhan cang sém cang 16t
trong giai doan phan tich va xac dinh yéu ciu vé ¢a hoach dinh qua trinh kinh doanh va 1ap ké hoach

dau tw cong nghé.

Khi quyét dinh lidu c4c ngudn liyc ndi bd hodc bén ngoai, hodc két hop ¢a hai, sé thyc hign cac hoat
dong chuyén ddi va di tri (theo du &n), can xem xét cac yéu t sau day.

- B9 k§ nang: td chire c6 doi ngl nhan vién co kinh nghiém va kién thire dé thuc hién cac hoat dong
chuyén ddi va di tra hay khong.

- Ngudn nhan lwc va ki thuat ¢6 sdn: ¢6 ddi ngd nhan vién ¢d cac ki nang thich ho'p trong khung thoi
gian clia dy &n hay khéng.

- Thiét bi: t& chirc c6 méi tredng va cac cang cu thich hop dé thire hién cac hoat ddng chuyén ddi va di
tri hay khong.

- Chi phi va tién do: & chirc co cac ngudn lwc (ngan sach va thdi gian) dé thize hién cac hoat dong
chuyén ddi va di tr.

- Kha nang dé thwe hién dam bdo chét lwong/ kiém soat chat lwong: td chirc ¢6 nhan vién ¢6 kinh
nghiém va kién thirc @& thue hién cac hoat ddng dam bdo chét lwong va kiém soat chét leong hay
khéng.

- Chia sé di¥ liéu/quan tri d@ liéu/quyén s& hiru: nguwdi hodic don vi kinh doanh nao dé trong t6 chirc sé
phu trach cac hoat ddng chuyén ddi va di tra.

- X&c nhéan: td chirc c6 d6i ngli nhan vién c6 kinh nghiém va kién thirc can thiét dé xac nhan céc hoat
ddng chuyén ddi va di trd hay khong.

- Chu ky kinh doanh; ngudi hodc don vi kinh doanh nao frong t& chrc s& quyét dinh khi ndo tién hanh
hoat dong chuyén ddi va di tri.
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4.4 Thiét 1ap mét chwong trinh chuyén déi va di tra
4.4.1 Tong quat

Cac tb chire duy tri hd so sb trong cac giai doan nhw vay can thiét phai chuyén dbi hoac di tr( thuong
xuyén va lign uc can thiét 14p mot chwong trinh chuyén déi va di trG trwde khi thue hién chuyén ddi
ho#c di trd nhidu hd so s chinh.

Piu nay ham y réng yéu cau dé chuyén ddi hodc di tri cac thanh phén sb tao ra hd so cla té chirc
dwoc cdng nhan, va can ¢ mdt co cau quan tri co quyén diéu hanh triee tiép hodc uy quyén. Cac chinh
sach phdi hop clia td chirc phai dwoc uy quyén cho viéc thanh Iap mét chwong trinh chuyén @i va di

tra.

Co cu quan tr chuong trinh chuyén ddi va di tri 1a cin cl vé thdi gian va cach thive tién hanh chuyén
ddi va di tri cing nhw ngudi thwe hién ching. Thong thwdng, chuyén gia ho so chiu trach nhiém phé
chudn qua trinh chuyén ddi va di tra véi s ho tre clia cdng nghé thdng tin, cac chd s hivu clia doanh
nghidp va nhan vién phép ly. Co’ cAu quan trj chuong trinh chuyén di va di tra cing Ia c&n civ cho béat
clr qué trinh kiém todn ndo dwoc thwe hién va xéac dinh ai 14 ngudi chiu trach nhiém thye hién no.

Pua ra trach nhiém quy&n han va linh vigc khu virc kinh doanh 12 didu can thiét dé thiét 1ap chuyén dbi

va di tr( nhue mot hoat dong kinh doanh binh thwdng va thwong xuyén cho mdt té chirc.

Dé giam thidu rli ro trong cac td chirc 1on hon, chwong trinh chuyén ddi va di trd s& bao gdm cho

phép:

- Mdt sb gidi han cac sw kién kich hoat chuyén ddi hodc di tr;

- Cac loai chuyén dbi va di tri dwoe thire hién, va khodng thoi gian clia ching;

- Phwong phap ghi nhan (va xac nhan néu can thiét) rang cac hoat ddng trén dwoc thire hién theo
yéu cau.

Chinh sach hoc tai fidu thi tuc cuia t& chirc sé phai liét ké cac sy cho phép iy quyén nay.

4.4.2 Xay dyng cac tailiéu hwéng dan cac thi tuc

Qua trinh chuyén dbi va di tri cac hd so sb gay tré ngai dang ké t&i sy ton tai clia hd so, tao ra i ro

vé tinh xac thwe, tinh toan ven, @4 tin cay va kha nang st dung cla ching. Dé gidm thiéu nhirng rli ro

do, diéu quan trong la phai kiém soat qua trinh nay bang cach ap dung cac thd tuc da phé duyét va tw

ligu hoa.

Phuong phap xay dung mot tai liéu huéng dén cac thli tuc chuyén ddi va di trd 13 do cAc t chive riéng

biét quyét dinh. Co thé c6 tai lidu hwdng dén riéng cho tirng loai chuyén ddi va di trd, hodc mdt tai ligu

duy nhét véi cac tidu phan thich hop cho tirng loai. Tai liéu hirong dan cac thi tuc chuyén dbi va di trd

phai it nhat giai quyét tit ca cac giai doan cia qua trinh chuydn ddi va di trG. Chuyén ddi va di trd co

thé dwoc thyc hign déng thei.
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Tai liéu hrong dan nay sé m ta cac thi tuc d& xt Iy cac hd so hosc phuong tién truyén thdng ngudn;
cac hd solphuwong tién truydn thong khdng chuyén ddi sé bi loai bd khdi mdi trwong phuc vy va duoc
duy tri theo quy dinh dwoc thiét [4p, va phai dwoc lap bién ban. Can xay dung tai ligu hwéng dan st
dung cy thé cho cac hinh thirc ndy néu gap cac hinh thirc chuyén ddi hoc di tri bd sung.

Can ghi lai t4t ca sira dbi cac thi tuc trong tai liéu hwéng dan voi uy quyen thich hop. Nén tranh dung
tai liéu huéng din phi thé thize vi ching co thé lam mét dg tin cay clia chrong trinh trong trudng hop
yéu cu didu tra hodc kiém soat trong d6 phuong thire chuyén déi hodc di trit 14 nén tang cho viéc thiét
14p tinh todn ven cla hd so s6 lam bing chirng.

Tai lidu hudng dan st dung cac thii tuc chuyén ddi va di tro s& d& cap tat ca cac giai doan clia qua
trinh nay nhwr sau.

- LA&p ké hoach: cac buwéc thi tyc, phrong phap, nhan luc va cac ngudn lyc can thiét khac dé thue
hién chuyén ddi/di tri thanh cdng cac hd so sb myc tiéu.

- Kiém tra; cac thi nghiém can thiét dé xac minh réing cac thl tuc va phwong phap hoach dinh sé
mang lai sw chuyén dbi/di trd cac hd so thanh cong.

- Chuyén ddi va/hoac di tra; cac bwdc thl tuc dwoc thige hién khi tién chuyén dbi va/hoic di tri thue

té cac hb so sé muc tiéu.

- Xac nhan: cac budc thi tuc va phrong phap dugc s dung dé xac minh réng cac hd so sb muc tiéu
@3 dwoc chuyén dbi hodc di trd thanh cong. Didu nay sé& cho phép cac bén thir ba chéc chén réng
tinh xac thyc clia cac hd so duec duy tri théng qua viée st dung mdt thi tuc tw liéu hoa dé ghi lai
qua trinh chuyén dbi hodc di tra. Cac thi tuc ddm bdo chét lwgng sé liét ké cac budc can thiét dé
dam bao qua trinh chuyén ddi va di trG dwoc kidm soat va an toan. Cudi cling, ndi dung va hinh thire
clia bao c4o 15i s& dwgc tao ra khi viec chuyén ddi hoac di trd hoan tat.

- Ky nh&n: xac nhan cén thiét d& xac minh ring qua trinh chuyén d6i va di tri d& duwoc thye hién
thanh céng dung theo chinh sach va thid tuc 6a phé duyét.

- Tu liéu héa: hd so chi tiét clia qua trinh chuyén ddi va di tra trong va sau mdi dy &n chuyén @bi va di
trl.

Biéu 7 phac thao ndi dung chi tiét bd sung cla thd tuc tao thanh tirng giai doan clia qua trinh chuyén
dbi va di tra.

5 Yéu cau lwu triv hd so

5.1 Quy dinh chung

Diéu nay bao gdm c& nhi¥ng van & lién quan dén viéc quan Iy cac hd so dwgc chuyén ddi va di trd
sa0 cho c6 thé tao ra cac hd so ddy 4, chinh xac, dang tin cay va xac thuc ngay khi quy trinh chuyén
ddi va di trd dwoc hoan tat.

16



TCVN 11973:2017
5.2 Yéu ciu chuyén d6i va di trd

Dé dam bao dap ng cac yéu cAu luu trir hd so néu tai didu nay, cac hoat dong sau day cn duoc
hoan thanh dé& mét quy trinh chuyén déi hoac di tri b thanh cong.

- Thiee hién tit ca cac thiv nghiém qua trinh chuy&n @6i va di trd trén cing mot ban méu cac ho so.
Trong tredng hop co van d& phat sinh, khong thwc hién bat ky hoat déng nao khong thé khai phuc lai
dwoc. Khi thue hién cac hoat dong chuyén déi hoac di trd, phai 6am bao cac tép tin gbe khdng bi xda
cho dén khi két qua duoc xac nhan, va bat ky yéu cdu quyén phép ly va chinh sach dugc dap ¢ng.

- Xay dung phuong phap luan dé so sanh cac ndi dung, bdi canh va céu tric clia cac hd so da chuyén
dbildi tra véi cac khia canh twong (ng cla cac hé so ngudn dé co thé xac dinh, didu chinh v& xac nhan
cac vAn d&. Cac hd so ngudn co thé dwoc tiéu hiy ngay khi xac nhan 12 hoan tat va tat ca céc van dé
dwoc khéc phyc, va quyét dinh 86 duoc ghi nhan va xac nhan. Ngoai ra, dam bao rang tat ca cac yéu
cau quyén phap ly va chinh sach duoc dap Gng tredre khi bat civ hd so ngudn nao bi tiéu hay.

- Lap tw lidu tit ca cac chuyén ddi va di tri @& dam bao ring to chirc tiép tuc co hd so day au, dé tiép
can va xac thipc trong subt toan bo thoi gian lwu git ching. Nhing tai liéu nay sé& chirng minh réing tat
ca cac hd so, bao gdm ¢a nhizng hd so dwoc tao ra trong khi cac hoat dong chuyén ddi /di tra dang
dwoc tién hanh, da dwgc chuyén ddidi tra.

- Bam bao réng céc quy trinh ap dung cho dinh dang mai s& mang lai két qua phi hop so véi ciing quy
trinh hodc quy trinh tvong ty dwec ap dung cho dinh dang ngudn géc.

- M6t 86 thong tin s6 ¢o thé bi mét hodc bi hdng tredc khi chuyén ddi hodc di tri. Néu diéu ndy xay ra,
14p bién ban vé thiét hai. K& hoach chuyén ddi va di trd phai nhdm giam thiéu tn that v& ndi dung, van
canh va céu triic clia cac hd so dén mire ti thidu.

- Xem xét an ninh vat Iy va logic khi viéc chuyén ddi hodc di trd dwgce thye hién. An ninh vat ly ¢é nghia
1a kiém soat quyén truy c&p vao day cong nghé thong tin; an ninh logic cé ngha la kiém soat quyén truy
cap vao nén tang, trong dé viéc chuyén ddi hoac di tri dang dwoc thuc hién. Qua trinh chuyén dbi va di
trd cén khong anh hudng dén quyén truy cap di ligu hién cé.

- Xac dinh siéu di liéu va di liéu nao can thiét dé duy tri khd ning sao lai mot hd so day @b va xac
thue G& cac div liéu nay cé thé dwoc bdo vé trong qua trinh chuyén dbi hodc di trd.

- Xac dinh siéu dit liéu gi 12 ¢An thiét cho viéc xac dinh va st dung hd so d& cac hd so ¢b thé duoc tim
kiém va truy cap sau khi chuyén ddi hodc di tra.

- Ghi lai bt ky thudc tinh nao clia hd so khong cin phai dwgce chuyén ddi sang dinh dang méi, hoic di
tri dén cac hé théng mai, va néu rd ly do.

- Viéc chuyén ddi hodc di tri hd so s tir mét mdi truérng cong nghé sang méi trdmg cdng nghé khac
¢6 thé 1am thay ddi ndi dung, van canh hodc ciu tric ciia hd so. Néu diéu nay xay ra, td chirc c6 thé
gap nguy co khdng tuan thli cac yéu chu vé lwu trir hd so thdng qua viéc mét do tin cay va tinh xéc
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thuc cla hd so. C6 thé s dyung mét ké hoach chuyén ddi va di tri s6 hiéu qud d& xac dinh tAt ¢a cac
dac diém cla hd so phai dwoc bao quan sau khi hd so da droc chuyén ddi hozc di tra.

- Tra ciru thédi han lwu gitr va hiy bd hd so trwde khi bat dhu mét dw an chuyén ddi hodc di tra sb dé
dam bdo khéng 1&ng phi cac ngudn lyc cho vigc chuyén ddi hodc di trii cac hd so sé 3 mét higu luc.

- X&c dinh xem ligu hd so c6 lién quan hodc dwoc lién két va thiét 1ap cac mdi quan hé hoc lién két
hién tai cho di chung co thé bi tdn hai bdi viéc chuyén ddi hodc di tri hay khang. Thiét lap céc bién
phap bdo vé céc lién két nay trong khi chuyén ddi hoac di tru.

- Xac dinh xem li¢u hinh thirc clia hd so c6 gop phan vao nhuw 1a ndi dung mét hd so sb (xem xét cac
véan @& nhw dinh dang, mau séc, phong chi, vv) hay khong. Néu hinh thire khong thé tach réi voi ndi
dung, can co k& hoach duy tri no. Khi chuyén ddi hodc di tri hoan tat, ghi lai bat ky thay ddi nao voi

hinh thiec ctia hd so.

- Ho so 6 (vi du: cac tai liéu van ban, tin nhin e-mail, co s& dir lidu, bang tinh, cac trang web) dwoc
tao lap bang cach st dung cdng nghé (phan cimng va phan mém) c6 san tai thoi diém tao ra ching.
Cén xac dinh dinh dang muc tidu clia cac hd so, va thipe hién chuyén ddi hodc di tri cang sém cang tot
trrére khi dinh dang hién tai clia cac thong tin sé trdr nén 15i thev, do d6 c6 thé sir dyng cong nghé mai
cho c4c thi tuc chuyén ddi hodc di tr.

- Siéu di lidu ciia qua trinh triy hd so rét cAn thiét dé chirng minh tinh xac thure va d tin cay (xem diéu
5.3). C&n c6 danh gia chinh thirc v& kich thudc/quy mod clia siéu dir liéu clia qua trinh trude khi quyét
dinh chuyén dbi hodc di tri mdt sb hodc toan bd siéu dir liéu nay.

5.3 Siéu dib liéu qua trinh chuyén ddildi tri

Xem ISO 23081-2, trong do quy dinh cac yéu cau siéu di¥ ligu d& quan Iy hd so. Siéu di liéu 1ap tw liéu
v& qua trinh chuyén ddi va/hodc di trii cung cip thong tin cho phép chirng minh rang mét hd so, da qua
qua trinh chuydn di hodc di tru, tiép tuc dwoc xéc thuc va dang tin cdy. Do do, viéc tao lap, duy tri va
bado quan thdng tin nay 1a v cing guan trong.

Véi muc dich 1ap tai ligu vé qua trinh chuyén dbi va di tra, siéu div liéu lich st si kién Ia rét quan trong.
Trong thoi gian chuyén ddildi tra, siéu de liéu tich st sw kién hién c6 s& dwoc di tri véi hd so dé dam
bao kha ning khing dinh vé tinh xac thuc cla hd so. MAi qua trinh chuyén ddi hodc di tru sé tao ra
siéu di ligu lich sir st kién cho moi hd so riéng 1& duoc chuyén ddi hoac di tri.

Céac méi quan hé dugc tu lidu hda trong siéu d liéu sé dugc duy tri trong thoi gian chuyén dbi/di tra.
Mbi quan hé dic biét quan tam cb thé la;

- Méi quan hé ndi b, vi du trong tai liéu, nghia 14 mot tai liéu c6 chira mot bang tinh hodc hinh anh lién
ket;

- Mdi quan hé chirc nang, vi dy gitra cac hd so tu liéu v& khia canh kinh doanh lién quan;

- Moi quan hé tap hop, vi du céc tai liéu két tap thanh cac tép tin/thw muc;
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- Méi quan hé cu truc, vi dy gira cac hd so va cac co quan tao ap, hodc kinh doanh;

- M&i quan hé hé théng gitra hd so va cong cu kiém soat, vi du hé théng phan logi clia doanh nghiép,
co quan X ly, truy cép va kiém soat an ninh va nhiém vu (cac cdng cy kiém soat nay c6 chira thdng tin

theo ngi¥ canh théng bao y nghia cda hd so).

Céc qua trinh chuyén ddi va di tris phai ddm bao réng sidu di¥ liéu vé hd so tiép tuc duoc lién két lién
tuc véi hd so dugc chuyén ddi hay di tra.

5.4 Cac vén dé thyc hién sidu div liéu qua trinh lwu tri» hd so

Nhw da lwu ¥ & trén, siéu div lidu clia qua trinh lwu tr hd so vé cac hanh ddng chuyén ddi va di tra
cung cép théng tin cho phép chirng minh ring mét hd so, sau khi trdi qua qua trinh chuyén déi hosc di
tra, tiép tuc duoc xac thwe va dang tin cay. Do do, viéc tao lap, duy tri va bao quan théng tin nay la vo
clng quan trong.

Vi hd so co thé trai qua nhidu chuyén ddi, mdi chuyén ddi hodc di trd sé tao ra khéi lwong lich sl sy
kién kém theo riéng clia nb. Trong kich ban nay, siéu dir liéu lién quan dén cac hé so sé tang theo ham
s mi dé tw lidu hoa méi chuyén ddi va/ hodc di trd dwoc thie hién voi cac hd so. Tinh xac thue, do tin
cay, tinh toan ven va kha nang st dung clia cac hd so phu thudc vao gia tri clia tirng tap siéu di liéu
lich st sw kién lién tiép.

Doi khi gia tri clia cac yéu t siéu di liéu trong mét hd so thay dbi nhw 12 két qua cla qua trinh chuyén
ddi hodc di tru. Néu didu nay xay ra, moi thay ddi trong gié tri siéu di liéu s& dwoc ghi vao céc siéu di
liéu lich st s kién kém theo hd so, dé ddm bao rang co thé hiéu dwgc ho so.

Tai ligu hn hop va méi quan hé gitva cac hd so ciing trinh bay cac vén dé tai thoi diém chuyén doi
valhodc di tri. Gia st hd so lién quan nay 1a can thiét cho tinh x4c thwe va db tin cay clia mét ho so,
t6t nhét nén lwu gitr hd so lién quan nhw [a mét hd so ddc 14p trong ban than hé théng luu trir hé so.
NGi cach khac, dwa théng tin ndy vao hé thdng co ngudi kiém soat hon 12 dya vao viée duy tri mot lién
két dén thdng tin bén ngoai hé théng. Ho so lién quan $8 ¢6 tap siéu di¥ liéu thiét lap riéng va cang ghi
lai lich st cac hanh dong thwc hién trén ho so do.

6 Lap ké hoach chuyén doi va di trG
6.1 Toéng quan

Didu nay giai quyat viéc 1ap ké hoach cong nghé cho qué trinh chuyén ddi va di tr(i. Diéu nay khong
duoc thiét ké dé cung cép mdt hwdng dan toan dién cho viéc lap ké hoach va mua cong nghé, ma 1&
xac dinh nhirng van dé co s& ha tang trong diém va cac yéu té cong nghé dé dam bao mot dy an
chuyén dbi/di tni thanh cong.

Véi muc dich st dung thuat nglr chung, mé ta diy an dé cap dén hai hé théng:

a) Hé thdng hd so hién c6, tai d6 cac hd so dang lwu gi;
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b) Hé théng méi, cb thé ia:

- Trong tredng hop chuyén ddi dinh dang, hé thdng hién co, trong d6 da kich hoat hodc bd sung kha
naing cu thé dé xt ly mot dinh dang hd so khac;

- Trong trudng hop di tri dén mét gidi phap lwu triv khac, hé thdng hién ¢o, trong d6 da kich hoat hodc
bd sung cac thiét b It tr moi;

- Trong trwéng hop di trd tir hé thdng hd so nay sang hé thdng khac, mot hé théng hd so hoan toan
khac.

Lép ké hoach cong nghé bao gdm dénh gia kha nang clia cong nghé hién tai cling nhw phat trién dac
t phén cleng va phan mém cb thé cdn thiét dé quan Iy qua trinh chuyén ddi/di tra va van hanh hé
théng méi thanh cong. Co thé can phan cirng va phan mém mei dé xir Iy mot dinh dang hd so khac
trong hé théng hién c6, quan ly cac thiét bi lwu trir khac, hodc di tra cac hd so tir mot hé théng sang hé
théng khac. Ngoai ra, 1ap k& hoach cong nghé phai gidi quyét co s& ha tang clia td chirc va tinh bén
virng clia co s& ha tang dé& hd tro cac dinh dang tép tin, truy cap va tinh toan ven.

Néu td chirc chwa cb cdng cu phat trién cong nghé tai chd, cac chuyén gia hd so va nhitng ngudi
duoc giao trach nhiém Iap ké hoach cong nghé co thé can phat trién cac mau Iap ké hoach, mot
phuong phap ludn d& xac dinh yéu ciu va lién két cac ngudn lc, va mdt ma trén truy xudt nguon gée.
Ca nhan tién hanh qua trinh Iap ké hoach cing cin xem xét bat ky quy tc hoat dong kinh doanh clia to
chirc ¢6 thé ap dung.

6.2 Yéu cu kinh doanh

Hidu vé& cac yéu ciu néu trong didu nay sé rat quan trong cho qué trinh phat trién dic diém ky thuat va
dam bao cho qua trinh I14p k& hoach cong nghé dap (’ng cac chinh sach cla td chire hién c6 va cac tha
tuc cho céc hoat dong nhw vay.

- Nhan biét va xac dinh nhu ciu kinh doanh va lgi ich clia dy an chuyén ddi/di tru du kién.

- Xac dinh cac yéu cau quan ly va phap 1y.

- Dam bdo ring tit ca cac bén lién quan, bao gbm ca nhirng nguwdi st dung hé théng hé so, dwge
lién lac va tham gia day dd vao dv an.

- Dam bao rang tit ca cac nhan vién voi nhiém vy dugc giao trong dv an chuyén dbi/di tra da dwoc
giao nhiém vy va sy tham gia c0a ho dwoc bao dam va ghi lai,

- Tuan th cac yéu ciu phi ky thuét vai viéc mua phan cieng/phan mém trong té chire, tire la muc tigu
quan ly dy 4n va cac méc thei gian, gia ca va van dé hop déng, tha tuc mua (vi du yéu chu dé xudt,
trién khai mdi thau). Nhirng yéu cdu nay c6 thé thay ddi theo loai hinh tb chive

- Dam bao ring, néu qué trinh chuyén déi hodc di tu dwoc thuc hién bdi mdt nha cung cip bén

ngoai, tat ¢a nhu cau kinh doanh clia t chire, van d& trong thich cong nghé, nhu cau tiy bién, kiém
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tra, xac nhan, dao tac va cung cép cac dich vy khac dwoc quy dinh S trong ban théa thuan hop
ddng. ’

N&m bt yéu cdu va phén tich cac nhu chu kinh doanh trong diéu kign c6 thé do lwong va thir
nghiém,

Chuyén céc yéu cau kinh doanh thanh mdt tap hop céc yéu cau chirc nang.

Panh gia va xem xét dy &n chuyén dbi/di tril & cac giai doan khac nhau dé& dam bado ring né sé hd
trg cac nhu céu kinh doanh va yau cau clia t chire.

Giai quyét va két hop cac yéu ciu dao tao va giao duc.

Lap ké hoach dé thir nghiém va hoat dong song song cac hé théng hién ¢ va méi. Digu nay co thd
bao gdm cung cap truy cap t&i ca hai hé thdng thdng qua cac ¥ng dung ngudi dung truy cap hoic
cung cap giao dién song song vdi ca hai hé théng cho bét ky (rng dyng cong nghé théng tin nao ¢o
yéu cau.

Duy tri hé thdng thay thé d& cung cap mét ké hoach 1 lai trong trwdng hop qua trinh chuyén ddildi
trd khéng thanh cong.
Dé& cap va xac dinh nhu ciu va muc tiéu kiém soat chét luong.

Cung cép ban kiém tra danh gia sau thipc hién cac th tuc chuy&n ddifdi tra va tai lisu huéng dan dé
dam bdo tuan thd cac nhu cAu quan trj kinh doanh. Bidu nady ¢6 thé bao gbm nhu ciu cung cép cic
yéu cau chirng nhan chuyén mén cu thé.

6.3 Lap ké hoach quan tri chung

L&p ké hoach quén tri ddi hdi phai phét trién cac cong cu va ngudn lyc dé dam bao viéc chuyén tiép dé

dang sang hé thong m&i. Cac nha cung cAp tiém nang sé& dwoc chudn bi dé ciing cung cAp mot tai liéu

nay va cho biét cach thirc thirc hién clia ho. Tham chi néu dy an chuyén ddi/di tra sé duoc quan Iy

hoan toan ndi bd, viéc cht y dén cac tai liéu 1ap ké hoach quan tri dam bao réng qua trinh chuyén ddi

tir
ké

mét hé théng sang hé thong khac sé hoan thanh dung tién do va dap (ng tt ca cac nghia vu. Lap
hoach quan trj ctia dw 4n chuyén ddi/di trd bao gdm ngudn nhan lyc, thoi gian va nang lwe. Can tao

lap cac téi liéu dwore néu trong danh sach dwdi day, ngoai triy trong trrémng hop cac dw anndi bd, khi dé
mot $6 tai liéu c6 thé khong can thiét,

Ké hoach quan tri dy an.

Vai trd va trach nhiém. Xac dinh tat ¢a cac nhan vién ndi b va bén ngoai tham gia vao du 4n va
xac dinh vai trd dy kién clia ho.

Danh muc thuat ngir.
Lich trinh cung cap va cai dat.

Ké hoach thir nghiém viéc chuyén ddi/di trl trong hé thdng mai.
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- K& hoach bao tri trong thei gian chuyén ddidi tru.
- K& hoach d2o tao dé st dung cac hé so da chuyén ddifdi tra.
- Tai liéu hwéng dan céc thi tuc.

- Tai ligu huwéng dén chuyén ddi/di tri. Tai liéu bao gdm bét ky tai liéu hudng dan st dung, hwéng
dén vé phin mém, cu trGc bang, cong cu anh xa, quy trinh hoat dong, cdu hinh phan cing va cac
loai thiét bi can thiét. Tai liéu bao gbm phan mém va phan cirng dé thwc hién viéc chuyén ddildi
tra, theo déi tién 86 chuyén ddifdi tri, bao c4o hidu suét cla hé théng méi, giao dich dang nhap va
quan ly truy ¢ap cla nguwdi ding.

- Trinh d§ chuy&n mdn va kinh nghiém clia cac nha cung cép. Néu sl dyng mdt nha cung cép bén
ngoai, hay yéu cau mot danh sach cac tai liéu tham khdo hodc cac dy an gan day.

- Hop dbng va cac thoa thuan cip phép.
6.4 Yéu cau lap ké hoach céng nghé

Cén danh gia va mod t& cac kha néng va hoat dong cla hé thdng hién tai. Thu thap thdng tin vé hé
théng hién tai s& rat hvu ich dé hd tro nhom duw an trong viéc giai quyét cac yéu céu cdng nghé nhuw la
mét phén clia tai liéu yéu cau trong do xac dinh chinh xac nhitng gi mé gidi phap chuyén dbi/di tra can
phai lam. Ghi lai két qua danh gi4 va cung cAp cho nhém dy an va ban quan ly.

Qua trinh danh gia can giai quyét cac van dé sau day.

- M5 t4 chi tiét hé théng hién tai.

- Tuan thi c4c yéu céu to chirc cho viéc mua céng nghé.

- Nhu céu chirc nang va kha ning cta hé thdng hién tai.

- Céu tric dir liéu va cac phan tir div liéu.

- Xac dinh (bao gdm ¢ vi tri) cac hd so thue té dwgc chuyén birdi tra:

- kiém tra xem cac hd so co trong thi gian lwu gitr clia ching hay khang (khéng cén chuyén ddildi
trt néu ching co thé bi tiéu hiy trong twong lai gén).

- Phuong phép luan cho viéc chuyén dbdi/di tra. Phuwong phap luén phai dam bao:
- duy tri tinh todn ven cla cac hd so;
- rang méi hd so dwroc chuyén ddildi trd hoan toan;
- réng ¢6 thé chirng minh tinh xac thiee clia cac hd so dwoc chuyén ddildi tra;

- réng c6 thé duy tri tit ca nhirng dwong mon siéu di liéu/kiém toan can thiét (va chuyén ddildi tra
khi can thiét);

- rang tat ca cac yéu cAu phap Iy va quy dinh duwgc dap ¢ng.
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- Dam bao réng tat ca cac bén lién quan phé duyét, bao gbm ¢ ngudi chiu trach nhiém vé hd so trong
kinh doanh, da chép thuan phuong phap ludin va s& xac nhan viéc chuyén ddi/di tra cac hé so sang hé
théng mdi tai theri diém thich hop.

- Xem xét va ghi lai bt ky rdi ro lién quan dén viéc chuyén doi/di trd.
- Kiém so4t chat lwong.

- An ninh va sy riéng tw.

7 Tha tuc chuyén ddi va di trd
7.1 Khai quat

Muc dich cla didu nay 1a ap dung céc yéu cau luu trir hd so dwere thiét 1ap tai diéu 5. Thd tuc chuyén
ddi va di tra bao gdbm bdn bwéc chinh: 1ap ké hoach, kiém tra, chuyén dbi va xac nhan.

M&i t5 chirc hodc co quan 13 duy nhit va ¢ nhu chu va myc tiéu khac nhau voi viée thiét 1ap mot
chuong trinh chuyén ddi va di tr. Hon niva, khdng phai tAt ca cac hd so trong mot td chire s& nhét
thiét doi hdi phai ap dung tat ¢a cac thd tuc chuyén ddi va di trd va cac yéu cdu néu trong tiéu chudn
nay dé& dap (ng yéu cau quan Iy hd so. Nhitng yéu cdu va thii tyc nay dy kién dé sir dung nhu 13 mét
hwdng ddn va mot khuon mau. Cac chuyén gia hd so va nhan vién phap ly cia td chirc co thé st dung
cac yéu cau va thi tuc dé hiéu rd yéu clu quan Iy hd so clia minh, va dé xac dinh mac dé ap dung cac
yéu ciu néu trong tiéu chuan.

7.2 Thu tuc

7.21 Khai quat

Didu nay quy dinh cac yéu cau dbi voi viéc chuyén dbi va di tri bang cach lién két chung voi céc thd
tuc lién quan. Cac thd tuc nay 1a cac tiéu chudn kiém tra d& dam bao duy tri tinh xac thye, do tin cay,
tinh toan ven va kha ning st dung clia cac hd so dwee chuyén ddi hoc di tru.

Khong cén thiét ap dung day dl cac tidu chudn kiém tra nay cho moi hd so sb trong mot td chirc. Té
chirc phai x4c dinh cac cac tiéu chudn kiém tra cé thé co hodc khong co gia trj voi cac hd so cu thé
trong mét dy an chuyén ddi hoac di tra.

Mot du an chuyén dbi/di tri phai dam bdo cac yéu ciu sau day ddi véi hd so chuyén adifdi tra:
- day di ndi dung;
- tinh toan ven;

- dd xac thug;
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- tinh dAy d0 va chinh xac clia sidu di lidu luu trie hd so (cin cung cép thong tin chinh xac tét ca cac
siéu dir liéu, vi du, ngay tao 1ap hd so khdng duoc thay thé biing ngay chuyén déildi tri hoic ngudi tao
lap ban dau khong dwroc thay thé bang ngui didu hanh thire hién viéc chuyén ddirdi tra);

- minh bach trong viéc thirc hién (didu kién nay cd thé rat quan trong néu cac hd so duge yéu cau cho
muc dich kién tung);

- hoan thanh cac yéu céu phap Iy, vi du yéu cau leu gitr hodc cac yéu cau cla phap luat bao gdm kha
nang chap nhan hop phép cac hd so sé;

- tAing téi da tinh linh hoat cla nén tang;

- linh hoat trong kinh doanh;

- tinh kha thi v& mat ky thuat.

7.2.2 Hwéng dan lwa chon thi tuc phi hop

Mbi thd tuc néu tai didu nay dwoc thiét ké dé thiét 1ap mot yéu td kiém soat nhdm duy tri tinh toan ven,
tinh xac thwe, dé tin cdy va kha nang st dung cac hé so lam béng chirng giao dich kinh doanh sau mét
th tyc chuyén dbi hodc di trd. Nhu da dé cap & trén, mot td chirc khdng can phai tudn thi tat ca cac
th tuc dwge néu trong tiéu chudn nay. Hau hét cac td chirc déu phai cén bang gitra viéc thie hién tat
¢4 cac thd tuc (tire 1 "duy tri hoan hao") va cac yéu t6 han ché nhw chi phi va tién do thoi gian. Cac
thd tuc ma mét td chirc phai tuan theo, va mirc 86 kiém soat ma chung thiét Iap, phu thudc vao uéc
tinh ty suét rdi rofloi nhudn clia t§ chirc, 6 13, chi phi cho viéc mat tinh toan ven cla céc hd so, hodc
mét chung hoan toan, so vé&i chi phi chuyén dbi theo cac thd tuc dwge néu trong tiéu chuan nay. Mét s6
yéu t6, vi du yéu cau duy tri cac hé so, cho du ching co thé dugc yéu céu lam bang chirng trong cac
vu kién tung, va céc hinh thirc chuyén ddi hoac di tri dang dwoc thue hién, can phai ¢6 lién quan dén
céch tinh ty sudt rdi ro/lgi nhun. Bang 1 tom tét cac diém quyét dinh chinh cin xem xét khi lya chon
mirc 40 ma cac thl tuc Gwoc md 1A trong didu khoan nay phai duwoc tuan tha. Muc dich 1a dé hé trg cho
t6 chive gir dwoc can bang rii roflgi nhuan thich hop.

7.2.3 Duy tri dic diém cta cic hd so

Cac du an chuyén ddi thuomg lién quan dén sw thay ddi dinh dang tp tin, do do cho phép hd so dugc
sr dung trong cac hé thdng méi hon. Véi cac dir an di tra, dinh dang tép tin clia hd so sb khong thay
ddi bang bét ky phwong phap ndo. H so sb s& dwoc sao chép hodc di tri ma khong thay dbi dinh

dang &p tin. V& cac khia canh th tuc lién quan dén viéc duy tri ddc diém cta cac ho so, xem Bang 1.
D& chirng minh rdng mdt dy an chuyén ddi hoac di tri da thanh cong, can thirc hién cac buirdc sau day:
- Xac nhan rang dinh dang tép tin da khong thay ddi (voi cac dw n di tra);

- Dam bdo rang tat ca cac thong tin can thiét duoe bao gbm trong cac hd so' da chuyén dbi hodc di trd;
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- Khi ¢cé s khac biét trong viée trinh bay céc théng tin (nhw phdng chir vaihodc bb cyc trang khac), can
dam bao ¢6 thé chirng minh duwgc tinh toan ven cia cach trinh bay méi;

- Xac dinh bat ky 18i chuyén d@difdi tra va ghi lai nhivng triedmg hop nay;

- X4¢ nhan ring tat ca cac hd so da dugce chuyén ddi hodc di tri (hodc xac dinh nhitng hd so khong
dwgc chuyén dbi/di tra),

- Cap nhat sidu di¥ liéu hd so bao gdm théng tin chi tiét v& qua trinh chuyén ddi hoac di tru;
- Tao lap mét hd so clia qua trinh chuyén dbi hozc di tri, bao gdm ca bao céo kidm toan.

Lwu gilr cac mau hd so trwde va sau khi chuyén doi hodc di tru 1a cdng viéc phit hop, clng véi cac
mé&u trich ra (nhw ban in hodc cac tép anh) co thé dwoc str dung dé chirng minh tinh xac thye, tinh

toan ven, kha nang st dung va dé tin cay tiép tuc clia cac hd so.

Bang 1 - Cac diém quyét dinh ctia tha tuc chuyén ddildi tra

Thit tuc Diém quyét dinh Chu thich

Lap ké hoach: Tatca | Buwoc dé& xudt cho tat ca cac | Sb lwong lap ké hoach ¢in dugc thue
cac buérc chuyén dbi va di tri. hién phy thudc vao ban chét cla ho so,
khéi lwgng thong tin da c6 sén vé ching,
mire d6 phirc tap va hinh thire chuyén
dbi hodc di tra.

Thir nghiém: Titca | Co bdo dam tinh toan ven, tinh | Sw phi hop tiép tuc clia cac hd so, du
cac buwdc xac thye, dé tin cay va kha | chung co thé duoc yéu clu cho cac muc
nang sl dung clia hd so cd | dich phép luat hodc tuan thil hay khdng,
tam quan trong cao khéng? c6 thé thiét 1ap mirc 80 ma véi né tinh
toan ven, tinh xac thwe, kha ning st
dung clia ching la quan trong dbi voi
mot t6 chirc. Néu khdng quan trong so
véi cac yéu td khac, vi du chi phi hodc
linh hoat kinh doanh, cé thé bd qua giai
doan thr nghiém dé& chuyén ngay dén
chuyén ddi hoc di trd.

Buwdc thir nghiém 1: | Quy md va hinh thirc chuyén | Céc dy an chuyén ddi hoac di trd nho va
Lap ke hoach ddi hoac di tra 1a gi? nhirng dw an it phivc tap hon, vi du: Lam
m&i so véi hinh thire chuyén ddi hoac di
tr0, can phéi lap ké hoach it hon.
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Bang 1 (tiép theo)

Thid tuc

Diém quyét dinh

Chil thich

Bwdc thir nghiém 2:
C4u hinh méi trwdng

thir nghiém

Co s& ha tng cdng nghé da cé
san tai chd chuwa?

Mirc 5 cong viéc lién quan nén khac
biét twong Ung v&i quy md hinh thire
chuyén ddi hodc di trd dang dwoc thuc
hién va mirc d6 v&i co s& ha tang céng
nghé d& c6 s&n tai cho.

Bwéc thie nghiém 3:
thir nghiém

Loai hinh va sy phlrc tap cla
viéc chuyén déi hoac di tru 1a
gi?

Mirc do cong viéc lién quan nén khac
biét twong Gng v&i quy md loai hinh
chuyén déi hodc di tru dang dwoc thuc
hién.

Buwéc thee nghiém 4:
Danh gia két qua thiy
nghiém

Loai hinh va sy phirc tap cla
viéc chuyén ddi hodc di tra 12
gi?

Mc do cong viéc lién quan nén khac
bigt twong ¢ng vé&i quy md loai hinh
chuydn ddi hodc di tri dang duwoc thue
hién.

Bwdéc thir nghiém 5:
Bao cao két qua thir
nghiém

Tinh trang lwu git (gia tri) cua
hd so 14 gi? Chung co gia tri
phap ly/tuén thi cao khdng?

Tuw lidu hda can than 1a can thiét dé thiét
lap tinh toan ven clia hd so, dac biét Ia
nhitng hd so cb thé can phai dwoc dwa
ra lam bang chirng tai tda an. Néu hd so
khong co6 yu ciu lam bing chirng tai
tod &n, tw liéu hda it quan trong hon
trong qua trinh chuyén doi hoc di tra.

Bwéc chuyén déi /di
tr 1: Chuén bj cho
viéc chuyén doi hodc
di trt)

B(‘} ién, pham vi va loai hinh
chuyén ddi hodc di tru 1a gi?
M(rc d9 chuan bi da duoc thuc
hién nhw thé ndo trong giai
doan khac?

Mdrc 46 cobng viéc lién quan nén khac
nhau v&i cac qui md va pham vi cta dy
an chuyén ddi va hinh thirc chuyén di
dwoc thwe hién. Gidy phép cho cac
ngudn lwc CNTTco thé da co dwoc & giai
doan thr nghiém.

Bwéc chuyén doildi
tra 2: Xac dinh cac ho
so chuyén ddi hodc di
tri

Co san day i thong tin dé
thuwe hién chuyén dbi hodc di
trd khdng (vi dy thu thép trong
khi l1ap ké hoach hodc tht
nghiém)?

Mirc do cong viéc lién quan nén khac
nhau v&i cac qui md va pham vi cla cac
du an chuyén ddi va loai hinh chuyén ddi
dwoc thye hién. Nhiéu d lidu can thiét
co thé da dugc thu thap trong giai doan
thir nghiém
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Thi tuc

Diém quyét dinh

Chu thich

Bwérc chuyén dbildi

tri 3: Thiét 1ap cau

hinh mbi trvérng
chuyén dbi hoic di trd

Co s& ha tang céng nghé da
sén ¢6 tai chd hay khong?

Buwdc nay co thé khong can thiét néu cac
co s& ha ting cong nghé da sdn c6 hodc
da duoc thiét 1ap trong giai doan thiy
nghiém.

Bwéc chuyén doildi
trd 4: Tién hanh
chuyén dbi hoac di tri

Dé xuét cho tat ca cac chuyén
adirdi tra.

Mirc dd cdng viéc lién quan nén khac
nhau véi quy mé va pham vi cla dy an
va hinh thirc chuyén déi hoac di tri
duwoc thwe hién,

Bwérc chuyén ddildi
tro 5: Kiém tra 16i va
slra chira

Co duy tri tinh todn ven, tinh
xac thwe, dd tin cay va kha
nang st dung cla cac hd so ¢o
tam quan trong cao khong? D6
I&n, pham vi va hinh thirc
chuyén ddi hoac di trii 1a gi?

Tinh trang lwu git? hd so, hodc lidu
chiing c6 thé duoc yéu ciu cho cac muc
dich phap Iy hoac tuan thi, co thé thiét
lap mirc 6 phi hop cho mét td chire coi
trong tinh toan ven, tinh xac thye, do tin
cay va khd nang s& dung cla chung,
mic do cong viéc lién quan nén thay ddi
theo quy md va pham vi cGa dy an va
hinh thic chuyén @i hodc di trd dwoc
thwe hién.

Xac nhan: tit ca cac
bwée

Co6 phai cac hd so ¢6 kha nang
duwgc yéu chu trong tha tuc td
tung phap ly khéng?

Xem xét va xac minh qua trinh chuyén
ddi va di trd 1a diéu can thiét cho viéc
thiét 1ap tinh toan ven clia cac hd so ¢o
kha nang dwoc yéu cau 1am bang chirng
tai tda an. Néu cac hd so co kha ning
duoc yéu cau trong thl tuc té tung phap
Iy, c6 thé can co xac nhan ddc 1ap viée
chuyén dbiidi tra.

Phé chuan: tit ca cac
buéc

C6 phai cac hd so vén quan
trong ddi voi 1o chire hay
khéng?

Buéc nay duoc khuyén nghi cho tat ca
cac chuyén ddi va di trg; Tuy nhién, mc
dd va hinh thrc c6 thé khac nhau véi cac
yéu cdu lwu git 1au dai cac hd so. Hb so
c6 thé dugc yau cau lam bang chirng tai
tda an doi hdi phai dwa ra khdi hé thong
chinh thire.

7.3 Lap ké hoach dy an chuyén dbi/di tri

7.3.1 Tong quat

Ké hoach chuyén ddi va di tri dugc xac dinh 16 rang 13 vo cing quan trong, vi né cd thé ¢ ¥ nghia
khac biét gitra mdt dy 4n thanh cdng (Nghia [a duy tri sw sdn cb va tinh toan ven cla cac hd so dich)
va mot dy an khong thanh cdng ma co thé din dén sy thoa hiép vé tinh xac thyeg, tinh todn ven, d6 tin
cay va kha nang st dung cia hd so hoic cudi clng 1a mét hd so. Dé tang co hi thanh cong, ké
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hoach chuyn d3i hoac di trid khdng nén thuc hidn mot cach doc 1ap va can xem xét dau vao tlr cac
chuyén gia v& hd s’ va nhirng ngudi dai dién kinh doanh va cong nghé thong tin.

BAt k& du an chuyén ddi hodc di trd 1a nhiém v thipe hién mot 1an hay dwoc thue hién nhu mot phan
clia mdt chwrong trinh Gang dién ra, can thwe hign cac bwoc sau:

7.3.2 Bwéc 1: Kién thirc vé hd so ngudn va mai trwdng t chire cua chiing

Didu quan trong 14 phai hiéu rd vé c4c hd so can duoc chuyén ddi hodc di trd dé xay dyng mét ké
hoach hiéu qua. Hidu biét v& hd so ngudn bao gbm viéc hidu dwgc tam quan trong clia ching 6i voi
td chive. Mudn vay, hay tra I&i cac cau hdi sau day.

- Thi han lwu gitr hop 1é dbi voi hd so ngudn 1a gi? Néu khang c6 thoi han luu git» hop le, can thiét
I2p mét thoi han.

- Nhan vién ¢6 can phai truy cap ngay vao hd so, hodc ching c6 thé dugc luu triy ngoai tuyén khong?

- HO so ¢6 ¢an thiét cho myc dich kinh doanh lién tyc khong?

Mét khia canh quan trong khac cia viéc hidu cac hd so ngudn doi héi phéi xac dinh céu tric ky thuat
ctia chung; vi dy, nhirng phan hd so nao dai dién cho "thdng tin ndi dung" so vdi "thdng tin dai dién”.
Didu nay c6 thd dwec thye hién thdng qua mét loat cac budc nhur sau.

a) D4i vai thong tin ndi dung, xac dinh bit ¢u thanh dbi twong di liéu.

b) Xac dinh mdt déi twong thong tin dai dién, & mot mire d6 nao do, gidi quyét tt ¢ cac bit clia ddi
twgng dir liéu ndi dung va chuyén ching thanh théng tin c6 ¥ nghfa hon.

¢) Béi voi dbi twong thong tin dai dién duoc xac dinh, hay kiém tra ndi dung cia no 86 xac dinh liéu n6
¢6 yéu cAu cac dbi trong thong tin dai dién khac hay khng. Néu co, hdy tdy cac d6i twong thong tin
dai dién can thiét. Lap lai buwdc ndy cho dén khi khdng con ddi tugng thdng tin dai dién bd sung dugc
xac dinh.

d) Déi voi méi 361 tong thong tin dai dién trong c) dwge gite nhu 14 mot ddi twong sb, xac dinh bat ky
di twong thong tin dai dién can thiét ndo va I3p lai c) va d) cho dén khi khong cé dbi tuong thong tin
dai dién mé&i ndo dwoc xac dinh.

e) Thang tin ndi dung bao gdm déi twong di liéu ndi dung va tig doi tuong théng tin dai dign duoc
xac dinh tlr b) dén d).

7.3.3 Buwéc 2: Chon trang thai mong mubn cla céac hd s dich

D& cung cAp mot birc tranh 16 rang v cong viéc phai 1am, hay tao 1ap md hinh cAu tric clia trang thai
dich mong mudn cho cac hd so dang dugc chuyén déi hoac di trd. Diéu ndy c6 thé bao gbm viéc tien

hanh mét sé nghién ctru dé Guea ra céc lva chon thich hop vé dinh dang (chuyén doi) hozc phuong tién
(di tr).
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7.3.4 Bwdc 3: Lwa chonlphat trién phuwong phap chuyén ddi va cac hoat dong

Mot khi da xac dinh dwoc cac trr;;ng thai hién tai va dich ctia cac hd so ngudn, hay lya chon hodc phat
tridn phuong phap chuyén ddi hodc di trd cac hd so tir trang thai hién tai clia chiing dén trang thai
dich, cling véi viéc xac dinh hodc phat trién cac céng cy valhodc phan mém thich hop cén thiét dé dat
dwoc cac muc tiéu chuyén ddi hodc di trG. Nhitng cau hdi cin xem xét khi la chon hoac phat trién
phwong phap chuyén dbi hodc di tri bao gém sau day.

- Thong tin mé ta vé hd so (vi du: trer giup tim kiém hodc chi muc) ¢6 phai dugc cap nhat nhe 13 mot

phan clia quy trinh hay khdng?

Hb so c6 phai dwoc gidi nén hodc khong dwoc mé hoa trwdc khi chuyén ddi hodc di tri hay khdng?

Viéc chuyén ddi hoac di trii sang trang thai dich c6 yéu ciu nén cac hd so khong?

- L trinh chuyén ddi hoac di tri s& 14 gi?D lidu c6 can duoc trich xudt dé chuyén ddi hodc di tri
hay khéng? Néu co, lam thé nao? Nhidu chuong trinh thudng c6 sdn c6 cac cong cu @& xuét dir liéu
véi cac dinh dang tiéu chudn nhw CSV, PDF, JPG va TIFF. Ngoai ra, ng dung nhdm muc tigu cb thé
c6 chwong trinh dich hodc chwong trinh nhép s lwong on cac tép tin phang. Ngoai ra con ¢o cac
cdng cy trich xuét chuyén ddi va di tri ma ddi hdi cé thé di tri dir ligu tir bat ky ngudn nao sang ngudn
khac.Co can phai lam sach di liéu nhw 12 mot phan ctia quy trinh hay khong? Trong mot sb truéng
hop (vi du: HTML), dinh dang ban d4u clia dit liéu ngudn cé thé dan dén thach thirc chuyén dbi hoac di
tr1 vi n6 phan anh cach thire hé théng cli hoat dong. Cac dinh dang nay co thé yéu ciu g& bd thong tin
dinh dang, x6a cac thé, viét lai dong va 1am sach ma viét khdng rd, thudng 14 thdng qua tap 1énh dugc
nha cung ¢ép chap thuan hoac tuy chinh (xem Tai liéu tham khao [21}). Trong qué trinh chuyén @b
ho#c di tru thyc té, td chirc can xem xét liéu c6 nén thwe hién lam sach dir liéu hay tai dir liéu vao hé
théng dich ma khong 1am sach. Diéu nay c6 thé dic biét can thiét voi cac chuyén ddi hodc di tra lién
quan dén hd so dwoc luu tri trong cac hé théng quan ly ndi dung c, thueng lwu trik cac phén néi
dung dai hon nhu cac trang riéng biét, trong khi cac hé thdng méi I trir toan bd tai liéu nhw mot déi
twong, chia tach nd & giai doan hién thi. Mét dy &n chuyén dbi hodc di trd ¢d thé hya chon 1am sach
cac hd so nay bing cach chuyén ddi hodc di trd chiing vao mét dbi twong sb duy nhat, hoac cd thé gitr
nguyén di liéu va xay dyng cac quy tic chuyén doi vao hé théng dich (xem Tai liéu tham khao [21]).
Néu thuc hién qua trinh lam sach di liéu, phai ghi chép lai can than dé tranh gay rdi ro dén tinh toan
ven di¥ lieu.

CHU THICH Trong nhidu truéng hop, khong thé tach ré chuydn ddi va di trd, NGi cach khéc, chi don thudn di trd tir mat phén
cirng sang phan cirng khac c6 thé khéng dd dé duy ti tinh todn ven cla hé so, vi vay can thuc hign mét sb hanh ding
chuyén déi.

- Hb so c6 phai trai qua nhidu chuy@n ddi hoac di trd hay khong? Hb so co thé trdi qua nhidu qua
trinh chuyén @&i hoac di trl cing mét lic, vi du nhw ndi dung hd so (chuyén ddi) tring véi ban sao,
ho3c chuy&n hd so tir lwu tri trye tuyén sang phuong tién di dong. Trong nhirng trirdmg hop nhw
vay, nén x& Iy cac chuyén ddi hoéc di tr mot cach riéng biét.
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7.3.5 Bwéc 4: Lwa chonl/phat trién phwong phap thir nghiém viéc chuyén ddi/di tr(t va cac hoat
dong

Thtr nghiém phirong phap chuyén ddi hoac di tr( da chon la rat quan trong dé da&m bao ring khdng cé
d liéu nao bi mat, hong hodc bat ngér thay déi trong qué trinh nay. Trong giai doan 15p ké hoach, Iva
chon mét phuwong phéap thir nghiém thich hop va ghi lai cac thi tuc can thiét dé thuc hién né 1a mét
phén clia qua trinh chuyén ddi/di tru.

Xem 7.4 @& biét cac yéu cau bd sung lién quan dén thtr nghiém chuyén dbifdi tra.
7.3.6 Bwdre 5: Liva chon/ phét trién phwong phap xac nhan chuyén doildi tra va cac hoat dong

Xac nhan chuyén ddi hoac di tri dé dam bao ring quy trinh da tién hanh theo ké hoach la can thiét dé
thiét 1ap tinh tin cay lién tuc clia cac hé so sb. Budc tiép theo 1a xay dyng mot ké hoach xac nhan hiéu
qua qua trinh. K& hoach xac nhan can bao gbm cac hanh dong dé giai quyét bat ky cong viéc chinh
slra nao (tirc Ia dé& phuc hoi dir liéu bi méat hoc bi hdng), néu can.

Dé dam bdo tinh toan ven cla cac két qua xac nhan, ca nhan hoac nhom thic hién viéc chuyén ddi
hodc di tri) thwe té va c4 nhan hodc nhém c6 trach nhidm xac nhan qua trinh can khac nhau. Tién hanh
kiém toan mot mau di liéu da dwoc chuyén ddi, dai dién cho toan bd pham vi chuyén ddi, va bat ky sai
s6t hodc sira ddi nao duoc thre hién v&i nén tang mai. Néu can thiét, hdy thiét lap cac tha tuc moi.
Xem 7.6 @& biét cac yéu cau bd sung lién quan dén viéc xac nhan cac chuyén ddi/di tru.

7.3.7 Budc 6: Quyét dinh vé viéc hly bo cac hé so ngudn

Co cac quan didm khac nhau vé viéc cac hd so ngudn c6 duoc hity bd khi ching da dugc chuyén doi
hodc di tni hay khéng. Cach tiép can nén dua trén bdi canh kinh doanh va phép Iy cia t chie, nhiém
vu va tAm quan trong clia cac hd so dbi vai tb chire.

Néu co quyét dinh hity bd cac hd so ngudn, viéc hily bd sé dién ra nhu 1a mét phan clia cac hoat dong
"kinh doanh nhw thudng 18" va phai thue hién theo mdt bé thl tuc dwec xac dinh rd rang. TCVN 7420-1
(1SO 15489-1), cung cap hiréng dan chi tiét v@ thong 1€ tét nhat lién quan dén viéc hiy bd hd so, nén
duoc sir dung dé thiét ké cac thd tuc phai tuan thi.

7.3.8 Bwérc 7: Xac dinh cac ngudn lwc cin thiét

Sau khi dwa ra mot ké hoach chi tiét d& thir nghiém, chuyén ddi/di tri va xac nhan, c& nhan hodc nhém
chiu trach nhiém v& dw an ¢an xac dinh cac ngudn lwc (con nguwdi, thiét bi va ngan sach) can thiét dé
hoan thanh nhiém vu.

Mot khi cac ca nhan cu thé sé& tham gia va hd trg cac giai doan clia qua trinh da dugc xac dinh, can ¢
dwoc bat ky gidy phép hoc quyén truy cap dac biét ma ho sé& yéu cau dé thyc hién nhiém vu duoc
giao.

Khi thy thich hop, tién hanh danh gia chi phi thc hién chuyén ddi hodc di tr tai chd hodc thué khoan
bén ngoai. Mot yéu t6 can xem xét khi khai thac viéc thué khoan bén ngoai 1a ligu dir liéu co thé roi
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khoi phuong tién hay phai dé tai chd. Thao luan va ghi lai cac kich ban trwéng hop xéu nhét néu div
liéu bi mét trong qua trinh chuydn ddi hodc di trd bing mdt trong hai phuong phap. Banh gid chuyén
mdn clia ddi ngd nhan vién hién c6. Co thé chuyén viéc chuyén ddi hodc di tni sang thué ngoai néu
nhan vién trong ¢dng ty khong dd kién thirc va/hoac ky nang can thiét.

Sau khi da nghién clru tAt ca céc la chon s8n c6 d& hoan thanh viéc chuyen doi hodc di trii, ngudi co
trach nhiém s& xem xét liéu chi phi chuyén d6i co vuot qua chi phi clia viéc khdng c6 kha nang truy
cap thong tin trong twong fai hay khong. Thém vao do, yéu cau danh gia rli ro va cac yéu cau phap ly
cin dwoc xem xét khi quyét dinh cé nén hoan thanh du an chuyén ddi hodc di trd hay khong.

7.3.9 Buwéc 8: Tw liéu hoa tai liéu qua trinh chuyén dbildi tra

Theo ddi va ghi lai toan bd qua trinh. Dbi véi cac dy an quy md nhd hodc gidi han, qua trinh c6 thé
dwgce ghi lai trong mdt bang tinh. Cac chuyén dbi va di tri dugce thyc hién nhu mdt phan clia mot
chuong trinh théng thdng ¢6 thé duoc theo ddi tét hon va tw liéu hoa béng cach st dung mdt ¢ng
dung co s& di lidu.

T4t ca qua trinh chuyén dbifdi tr( sé dwoc ghi lai trong siéu d liéu qua trinh I trik hd so lién tuc lién
két v&i chinh ho so.
7.3.10 Bwére 9: T lidu héa va phé duyét ké hoach chuyén déildi tri

Can b hodc nhom cb trach nhiém phai ghi 16 tat ¢ cac yéu t cha ké hoach chuyén dbi hoac di tri. Ké
hoach nay $& quy dinh cu thé:

- Muc tiéu chuyén ddi/di trd (tir [a cac hd so sé duoc chuyén ddifdi tra);
- Kich hoat hoac ty do chuyén ddi/di tr;
- Trang thai hién tai ctia cac hd so dich;
- Trang thai theo ké hoach clia cac hé so dich;
- Phuong phap va cdng nghé duoc st dung dé chuyén dbi hodc di trd hd so;
- Nhitng ngudi va/hodc nhém chiu trdch nhiém thue higén viée chuyén dbi hoac di tri;
- Phuong phap duoc st dung dé thir nghiém phuwong phap chuyén ddi hodc di tr(;

- Phuwong phap dugc st dung dé xac nhan viéc chuyén ddi hodc di tri va bén co trach nhiém xac
nhan;

- Viéc bb tri cac hd so dich ngudn;
- Phé chudn bét budc phai ky khi hoan thanh viéc chuyén di hoac di tr;

- Céc tai lidu phai dugc gilr lai lién quan dén qua trinh chuyén déi hodic di trg, phwong phép luu
gilr va théi gian lwu gilr cGia chung;
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- Mdc thoi gian cho cac san pham clia qua trinh chuyén di hoac di tri quan trong (vi du: ngay
bat dAu/ngay két thic qua trinh).

Ké hoach chuyén dbi hoc di tri cin dwoc phé duyét clia ngudi hodc co quan cé thadm quyén.
7.4 Thr nghiém
7.4.1 Khai quat

Muc dich cla viéc thir nghiém 1a phat trién mét qua trinh chuyén tép tin hién cd (di trd) hodic chuyén dbi
dinh dang tép tin hign c6 sang dinh dang tép tin dich (chuyén ddi) ma khong méat di¥ liéu hodc viéc truy
cép vao nd. Myc dich clia thir nghiém chuyén ddildi tra 1a phat trién qua trinh di chuyén hd so 1 mét
céu hinh phan clrng hoac phan mém sang mat thiét bj khac ma khéng thay déi dinh dang, ciing khéng
lam mét diz ligu hodc khd nang truy cap vao nd. Thir nghiém yéu cau:

- Kién thirc vé dinh dang tép tin hién c6 (chuyén dbi), hosic kién thirc vé& cu hinh phan cirng

ho&c phan mém ban dau {di tru);

- Xac dinh dinh dang tép tin dich (chuyén doi) hodc xac dinh phan ciing dich clia cu hinh phan

mém (di trG);
- Chién lwoc a8 thue hién thay dbi hoac di tr;
- Phuwong tién xac nhan mirc 6 thanh cong.

Kién thirc cy thé vé bat cir cai gi can dugc chuyén ddildi tra 1a can thiét dé tim ra cac cong cu va xac
dinh cac thi tuc didu chinh viéc chuyén ddi hodc di tri thuc té, cling nhw dé thiét 1ap cac tiéu chi cho
c4c két qua chap nhan duoc. Kién thirc nhu vay ciing sé gilip danh gia cac ngudn lyc dwoc yéu cdu
(vi du: may chii chia tép tin hodc thdi gian cla nhan vién) dé thue hign viéc chuyén dbi hodc di tra.

Béng nhiéu cach, thir nghiém mét chuyén ddi hodc di trG ciing gidng nhw thyc hién mét thi nghiém
trong phong thi nghiém. Thr nghiém c6 muc dich va muc tidu, ddi hdi can c6 mot s thiét bi, thiy
nghiém cé céc th tyc trong mét trinh ty rd rang, va két qua clia né dwgc ghi lai. Trén hét, thlr nghiém
sé duoc lap lai,

7.4.2 Bwdc 1: Lap ké hoach thir nghiém

B4t dAu thiét 1ap co s& thir nghigm bang cach ghi lai trang thai hién tai clia hd so. Bao gdm thang tin
vé nhitng gi s& dwoc chuyén ddi hodc di trd, vi dy chi tiét vé& nhirng gi sé& gil» nguyén va nhirng gi sé
thay déi. Cho biét muc dich chuyén di hoac di tr (vi dy: d& phyc hdilduy tri kha ning truy cap clia hd
so’ béng cach chuyén ddi dinh dang qua ct hodc di tri hd so sang phuwong tién méi). Trir khi vide
chuyén dbi hodc di tr dwoc 1én ké hoach thwdng xuyén, néu khdng cn néu rd Iy do thuc hién chuyén
adi/di tra lac nay.

Mb ta trang thai dich cho thi nghiém bing cach ghi lai két qua mong muén ctlia viéc chuyén dbi hoac di
trG. Piéu nay s& chi tap trung vao nhitng gi dugre chi dinh thay ddi tir trang thai hién tai. Ngoai ra, chira
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bét cir yéu cau duv kién nao dbi vai hd so khi chuyén sang trang thai dich. Mé ta nay dua ra két qua

mong di ctia viéc chuyén ddi hoéc di tri.

Ghi lai chién lvgc thue hién dé hoan thanh viéc chuyén dbi hoic di trG. Tap trung vao cac ngudn lwc
san ¢6 va bao gdbm mdt md ta vé phan clng va phan mém ciing nhu cac yéu chu ddi véi nhan vién
quan ly viéc thir nghiém. Trong thic té, bude ndy sé liét ké cac tai liéu dwgc s dung va cac thi tuc
tuan thi khi “thir nghiém". Néu can lya chon phan cirng va phan mém, hay néu ly do iwa chon & day.
Néu thi» nghiém sé& duwoc thie hién trén mot mau dai dién cho toan b ndi dung di liéu dugc chuyén
d8i hodc di tra, hay ghi lai phurong phap ldy mau,

Cudi cung, hay xac dinh xem két qua clia viéc chuyén ddi hoac di trd thiz nghiém s& dwoc kiém tra nhu
thé nao. Viéc kiém tra nay lién quan trwc tiép dén két qua dv kién khi thiét 1ap tht nghiém. Viéc kiém
tra s& duoc thuc hién nhdm phat hién va bao céo cac két qua khdng mong doi. Vi dy, cudc kiém tra cd
thé cho thay viéc lva chon cac thu dién tlr chuyén ddi hoac di tri bing cach st dyng hé thng ngoai
tuyén (viéc Iwa chon hé thdng ngoai tuyén dya vao nhu cau bdo mat) da dan dén chuyén doi khéng
thanh cong mdt s6 thw dién t& nhét dinh da nhing ma HTML vao dd hoa "goi vao" (Call in).

7.4.3 Bwdce 2: Cau hinh mdi trvdng thie nghiém

Dam bdo rang cac nha didu hanh duoc yéu ciu da dwgc dao tao va cac thiét bj va cong cu 43 duoc
chuan bi dé tién hanh thi» nghiém. Tao mot tép thr nghiém dé chay ther.

7.4.4 Bwéc 3: Tién hanh thi nghiém

Thye hién chuyén ddi thir nghiém theo ké hoach. Chay thlx nghiém chi trén mét ban sao cua hd so
dich ngudn trong mét tép thtr nghiém ch(r khéng chay trén di¥ lidu thyc té.

Néu viéc thuc hién ndy khéng khép véi ké hoach, hay ghi lai nhirng sai léch. Ghi lai két qua thc
nghiém va phan tich cac két qua trong mét béo cdo.

7.4.5 Bwoc 4: Danh gia két qua thiy nghiém

Tap trung danh gia c4c két qua vé viéc thlr nghiém co dat dwoc két qua mong doi hay khong. Xac dinh
bAt ky két qua khong dv kién nao ¢6 anh hudng dén két qua mong mudn clia viée chuyén ddi hoac di
tra. Téc 13, thie nghiém co thé da dat dwoc két qua mong deoi, nhung két qua bd sung, khéng di kién
c6 thé 1am cho qua trinh khéng dwoc nhr mong mudn.

7.4.6 Bwoc 5: Bio cao két qua

Néu thr nghiém duorc coi 1a thanh cong, bao cao két qua sé trd thanh mot phdin ng canh cho cac hd
so dwoc chuyén ddi hodc di trd vi nd ghi lai mot sw kién quan trong trong si ton tai clia cac hd so dé.
Hay gil¥ lai bao c4o nay it nhat trong khoang thdi gian dai bing thdi gian cac hd so dwec chuyén dbi
hodc da di tr: dwoc gilr lai, hoic trong khodng thoi gian quy dinh vé luu gir hd so cac béo céo két qua
trong pham vi quy&n han. Néu thi» nghiém cho théy két qua duw kién khong dat dwgc mdt cach thoa
dang, hay gitr lai bao cdo nay dé ghi lai nhing stra ddi két qua dv kién hodc thay ddi chién lworc.
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B4o céo nay 13 mdt phan théng tin can thiét ké hoach tiép theo, cho du thir nghiém cé két qua kha quan
hay khong. Néu thir nghiém khdng dat yéu ciu, bao cdo cung cip théng tin co ban cho viéc thir
nghiém phuong phéap chuyén ddi hodc di tri da stra d6i. Néu thir nghiém dat yéu ciu, bao céo dva ra
co s& dé xac nhan viéc chuyén dbi hodc di tri thuc té. Vi du, thir nghiém nay co thé dap (ing cac két
qua mong doi nhung n6 ciing c6 thé 1am sang 1 viéc tao ra mot sb 16i nhat dinh. Kién thirc ndy dadm
béo rang giai doan x&c nhén sé bao gdm viéc sira cac I15i do.

7.5 Chuyén dbi/di trd

7.5.1 Téng quat

Viéc chuyén ddi hoic di trit cac hd so ngudn thye t& sé tién hanh theo ké hoach téng thé, voi bét ky
stra G6i nao da duoc thuc hién sau khi phan tich cac két qua thdr nghiém.

7.5.2 Bwéc 1: Chuan bi cho viée chuyén doifdi tri

Co dworc tit ca cac quyén phan bd cac ngudn ivc cin thiét dé thuc hién chuyén dbi hodc di tru.

Dam bdo hd so ngudn dwoc sao lai tredc khi bat ddu qua trinh. Cac ban sao nay cung cap mét bo dé
st? dung trong trwdng hop chuyén dbi hodc di tr din dén méat mat hodc sai léch hd so.

Thue hién bat ky viéc “lam sach di liéu" ndo dwoc xac dinh trong giai doan lap ké hoach {xem 7.3.4).
7.5.3 Bwdc 2: Xac dinh hd so chuyén ddifdi tri

Xac dinh chi tiét ndi dung va dinh dang cac t&p tin trén may tinh ciu thanh hd so va méi quan hé cla

chiing 1a rét quan trong d& hoan tit thanh odng viée chuyén dbi hodc di trd, dé co dwoc théng tin dang

tin cay vé cac hd so néu can thiét phai chuyén ddi hoic di tra sau nay. N6 ciing hiru ich dé bdo vé chat

Igng cha hd so nhy 1a bing chirng clia cac giao dich kinh doanh.

T4t ca hd so s ton tai dwéi dang cac d6i trong di lidu. Didu quan trong 14 tat ca cac ddi tegng dir ligu

hoac cac phan cdu thanh hd so duoc xac dinh va tap hop lai 4& chuyén dbi hoac di tri. Luu y ring céc

hd so s6 tdn tai trong cac mbi quan hé mgt-mdt, mdt-nhidu, hodc nhidu-mét véi cac ddi twong di lidu

clia cac phan céu thanh. Cing c6 nghia la cé thé co:

a) mot hd so duy nhét cb thé lizn quan dén mét ddi teong dir liéu don I8 (vi dy: mot thw co thé ton tai
duwdi dang mét tép van ban sé duy nhat);

b) mét hd so duy nhat bao gdm nhidu déi twong di lidu (vi du: trang web chira van badn va bén hinh
anh c6 thé bao gdm nam ddi twong dir lidu);

¢) nhiéu hd so trong mét déi twong dik liéu duy nhat (vi du: mét co s& diF liéu ta dbi twong di liéu co

thé chira nhiéu hd so).

Xac dinh ndi dung sé dwoc chuyén ddi hosc di tri bing cach mé ta cac hd so, bao gdm cac yéu té nhw
pham vi ngay, ngudn géc, v.v ... cing nhw cac dbi twong dir liéu va vi tri cla ching.
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Vi DU 1: Cac hd so duroc chuyén ddi hodc di tru bao gom cac thu dién ttr clia Giam ddc didu hanh tir nam 1990
dén nam 1995. M&i hé so thw dién ti bao gbm céac yéu t di liéu dia trén van ban va cac phén dinh kém, cha
yéu céc ban trinh chiéu slide.

T4t ca cac dbi twong die ligu tdn tai & mat vai hinh thirc dinh dang. Sy hiéu biét vé dinh dang cung cép
théng tin vé& céu tric clia dbi twong di liéu 14 didu can thiét Gé bidu dién dung hd so. Thudng thi viec
hidu biét v& cac dbi twong di liéu nao, khi nao trinh bay dGng rét quan trong. Thu thap théng tin vé
dinh dang va ¥ nghta clia cac d6i twong va bd sung vao ban mé ta ching.
Xac dinh dinh dang ctia cac dbi twong dir ligu co thé chi don gidn bang cach goi tén (ng dung duoe sl
dung @ tao 1ap va duy tri chiing. Théng tin bd sung mb ta dinh dang cé thé cn thiét dac biét, vi du, khi
cac déi twong d@ liéu:

- da dugc tao lap bang cach st dung cac (ing dung khong phd bién (vi du: tly chinh hodc 13i

thoi);

- ton tai nhi mdt co s& di¥ lidu véi cac d6 1o cla trwdng da xac dinh;

- ¢6 mét sd khia canh chirc niing hodc hanh vi (vi dy: trang web hodc tép CAD).
Thong tin (tic 1a siéu di lidu) can thiét dé giai thich y nghia cda bat ky ddi tugng di liéu nao duoc dai
dién cing dwoc yéu chu. Thong tin nay gitp hidu dwoc ban than ddi twong diF lidu va cach né lién két
voi cac ddi trgng di liéu khac (néu ¢b) tao thanh hd so day dd.
Vi DU 2: Mt oo s dir liéu chira dir liéu nhan khdu & can théng tin gidi thich réng "1™ trong c6t giGi tinh cho biét
mét ngudi 1a nam, trong khi “2" chi mét nguéi nie.
Vi DU 3: Mét trang web khdng chi doi hdi phai tao ra mét hinh dnh ma no dwec tao ra & mét vi tri nhat dinh trén
trang c6 lién quan dén mét van ban cu thé, vi dy: Mot dé muc.
Pé md rong vi du 1, ¥ng dung thw dién t& dwoc CEQ st dung dé tao 1ap va duy tri cac hé so 1a
Eudora, phién ban 6.0. 'ng dung thw dién tr dwoc str dung lam hé théng lwu tri hd so, co nghla 1a
mdi quan hé clia bét ky tép dinh kém nao voi thu dién tr 1a cach duy nhét dé thiét [ap thoi gian nhan
hodc gti ching. Cac thu dién tir ¢6 gia tri hd so c6 mot ma phan loai tép cho biét no lién quan dén
khung phén loai tép ndm 1992 ¢lia cong ty.
Cudbi ciing, thu thap thong tin:
1) xac dinh duy nhét dé tham khao trong twong lai ndi dung cia hd so dwec lva chon dé chuyén dbi
hozc di tr;
2) cho thdy méi quan hé clia cac hd so duoc chuyén dbi hodc di tri véi cac hd so khag, lién quan hoac
tién trinh cang viéc;
3) mb ta ngudn gée hodic ngudn clia cac Gdi twong di liéu, bét ky thay doi ndo da dugce thye hién véi
chiing, va ai da c6 quyén quan ly ching;
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4) cung cap hodc thiét I8p tinh toan ven di liéu hoZc quy trinh x&c minh ddi twong, vi du: Chir ky sb
hodc ma hoa khac, hodc tiép tuc ma hign co.

Dé két luan vi dy 1, thw dién t» clia CEO trong giai doan 1990-1995 dugc tham chiéu 1a 2005-001
trong co s& di¥ liéu Conversions Logging. Thu dién t nay lién két véi cac hd so khac clia to chirc
thdng qua khung phén loai hoat dong kinh doanh. Thw dién t& duoc duy tri trén may chi clia cong ty
cho dén nam 1996, sau d6 n6 da duoc chuyén sang bang tir, st dung quy trinh da dwoc xac minh va
duoc sao luvu béi bd phan CNTT. Mat sb thu dién tr gl di dwoc ma hoa dé truyén tai bing PGP
nhung khong duoc lwu trlk dwdi dinh dang dwge ma hoa. Truy cap vao bang tir chi han ché trong doi
ngil nhan vién CNTT.

7.5.4 Bwéc 3: Cau hinh mdi trwdng chuyén ddildi tra
Mua va dinh céu hinh phan clng va phan mém can thiét dé thuc hién viéc chuyén dbi hodc di tru theo

ké hoach. Ly twdng nhat 1a mai treong thir nghiém s& tuong hop véi moi treong diroc sty dung cho
viéc chuyén ddi hoac di tri thuc té.

Can c6 kha nang dang nhap kiém tra t&t cd cac hoat déng chuyén ddi hodc di tri trong méi trudng
chuyén ddi hodc di tr.

7.5.5 Bwdc 4: Tién hanh chuyén dai/di tri

Céac hoat dong dwoc thue hién dé& hoan thanh viéc chuyén ddi hodc di trd s& khac nhau tly theo s
phirc tap ctia quy trinh. Vi du: mét s6 hinh thirc chuyén dbi hoac di trd sé lién quan dén viéc trich xuat
dir liéu,

7.5.6 Bwoc 5: Kiém tra va stra 16i

Thuwe hign dam bao chét lwong dé kiém tra bét ky 16i khéng chil ¥ ndo c6 thé anh hrdng dén tinh todn
ven di¥ liéu trong qua trinh chuyén ddi hodc di tri. Vigc dam bao nhw vay s& duoc tién hanh lién tuc
trong sudt qua trinh co kiém tra t&n cudi cing khi két thac. Sy dam bao chét lweng lign tuc sé tao thuan

lgi hon cho viéc xac dinh va stra 18i, va s& lam cho 16 trinh kiém toan tét hon.

Dam bdo chét lwong co thé dat dwoc thdng qua viée st dung kiém tra dw phong theo chu ky, gia tri
tdng kiém lién quan dén ting t&p di¥ ligu, cac thudt toan bam (Hash) hodc st dung nhét ky hé théng dé
ghi lai va xac dinh bat ky su truyén giao tép nao.

Stra chiva bét ky I8 nao da duoc xac dinh. Diéu nay co thé bao gbdm thuc hién ddi chiéu di ligu, chinh
sta thi cong hodc thire hién lai toan bd thao tac cho dén khi két qua phi hop vdi trang thai dich dy kién.

7.6 Xac nhan

7.6.1 Tong quat

Muc dich cla qua trinh xac nhan 1a xac minh ring cac hd so sé dich da dwoc chuyén ddi hodc di tru
thanh cdng dé bén thir ba c6 thé chéc chén rng tinh chinh xac, dé tin cay, tinh toan ven va kha ning
s dung cta hd so duoc duy tri.
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Cac muc tiéu xac nhan cu thé bao gbm:

- xac minh ring trong qué trinh chuyén ddi hodc di tru khdng c6 nhirng thay déi khong thé chép
nhan hodc khdng dy tinh va tinh chinh xac, d6 tin cay, tinh toan ven va khad nang st dung da

duwoc duy tri;
- danh gia va gidi quyét bat ky sw khac biét vé ndi dung, bdi canh, cAu tric va hanh vi duoc dua vao.

Ly twéng nhét 4 viéc xac nhan dién ra lién tuc trong qua trinh chuyén déi hosic di trd, v&i mét xac nhén
cudi ciing khi két thic toan bd qua trinh. Cach tiép can nay sé tao thuan loi hon cho viéc slra chira
s&m bét ky thiéu sét nghiém trong ndo trong qua trinh, diéu nay s& Iam cho viéc khic phuc cac van dé
tr& nén dé dang hon va cudi cling 1a tiét kiém ngudn fyc.

7.6.2 Bwdc 1: Phan cong trach nhiém

Giao trach nhiém cho cac c& nhan s& xac nhan qua trinh. Nguwdi xac nhan phai khac voi véi ngwéi
thuc hién chuyén ddi hoac di tri hd so. Cach d& dam bao viéc phan cong nhiém vu chuyén ddi hoic di
tr v xac nhan 14 thanh [8p mot nhom danh gia va mot doi chi dao xac nhan, néu cén.

7.6.3 Bwée 2: Xac dinh cac hoat dong xac nhan

B4t dau nd lwc xac nhan bang cach xac dinh pham vi clia cac hé thdng, c4c thanh phan ho#c di liéu
cu thé can dugc xac nhan.

Phac thao cac chi tiét chinh xac hodc hoat déng can thiét cho trng budre trong qua trinh xac nhan,
cling nhw cho bat ky cong viéc stra ddi nao cin thiét dé giai quyét moi van dé dugc xac dinh véi div
liéu trong qua trinh xac nhan. Két qua tir hoat dong nay sé& la mét ké hoach xac nhan. Ké hoach nay
xac dinh cac bwdc xac nhan ap dung cho cac trang thai va cac tinh hudng hoat déng khac nhau ma
dan dén tao ra sy tin cdy vao qua trinh chuyén ddi va gidp xac dinh bét ky sy khac blét nao.

7.6.4 Bwdc 3: Thiét 1ap hé théng trong méi trwvdng xac nhan

Pam bao viéc dao tao cac nha khai thac ¢ yéu cau va chuan bi cac thiét bi va cong cu dé tién hanh
xac nhan. Théng nhat vé lich trinh x&c nhdn qua trinh chuyén ddi va két quéa dau ra cla nd vé phan
phdi, t&p G4t va dac ta hé théng.

7.6.5 Bwoéc 4: Thwe hién xac nhén

Sau khi chuyén dbildi tri, hay kiém tra Gau ra dé dam bdo rang viéc chuyén doi/di tra cac tép di liéu da
hoan tat va cac tép dir lieu duoc md ta va xac dinh trong ké hoach chuyén dbi/di tri da dwoc chuyén
theo dung huwéng dan.

Dam bao viéc phé duyét dwoc thuc hién phi hop véi ké hoach, quy trinh va thd tyc va gam bao sao
chép lai cac hanh ddng, diéu kién va két qua clia viéc xac nhan.
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7.6.6 Bwéc 5: Phan tich két qua

Phan tich di¥ liéu xac nhan dé phat hién cac xu hudng va md hinh that bai, chdp nhan va chirng minh
réng cac yéu cdu da dugc dap (eng va cac 16i va cac mbi de doa tidm &n ddi vai tinh phit hop vé hoat
ddng. Ghi lai va theo d6i cac dé xuét vé tinh trang quy trinh va hanh ddng khic phyc.

St dung nhat ky s cb dé theo d6i bat ky cac I8 chuyén tép tin hodc ciia phuwong tién doc/ghi. Dang
nhap va md ta cac van dé theo cac loai sau:

- 86 phét hanh;
- Mo ta;
- Xac suét (cao-trung binh-thap);
- Téc dong (cao-trung binh-thdp);
- Hanh ddng ngan chan va chl s& hibu;
- Ngay dén han;
- Ngay giai quyét.
7.6.7 Buwéc 6: Bao cao két qua xac nhan

Hoan thanh bao cdo bao dam chat lwong hoac mau xac dinh ring hd so ngudn da chuyén dbi/di tri da
dworc kidm tra, thong tin sidu div liéu da dwgc so sanh véi cac hd so gbe va hoan toan khong thay ddi,
cac hd so duoe mbd ta da dwoc chuyén ddi dung va qua trinh nay da ap dung tat ca céc th tyc kiém
soat cén thiét. Bao cao phai néu 15 viéc kiém tra trrc quan cac hd so chuyén ddildi trd dugc lya chon
ngau nhién (khuyén nghi, it nhat 13 véi mot ty 16 phan tram dir lisu dwoc chuyén dbi tdi thidu, dai dién
cho toan bé pham vi chuyén ddi va bét ky sy stra ddi nao dwoc thyc hién véi nén tang méi) da thyc
hién va réng chéc chén khong cé bat ky d liéu ngudn nao bi bé qua. Ca nhén chiu trdch nhiém xac
nhén can ky va ghi ngay.

Vi du vé théng tin chi tiét can bao gom la:
- nhikng gi da dwgc thee hign va két qua thu duorc;
- béat ky can nhic 84c bigt;
- ¢6 thu tuc xac nhan kém theo hay khong,
- ban t6m tét clia tat ca cac tai ligu 44 duoc tao ra;
- vj tri ctia tai liéu xac nhan;

- thoi han leu gitr d6i véi tai liéu chuyén ddi va xac nhan.
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7.6.8 Bwdc 7: Cap nhat thong tin mé ta vé cac hd so

Khi viéc chuyén ddi/di tri d& duwoc xac nhan va phién ban clia cac hd so da chuyén ddildi trd mai co
thé dwoc sl dung bb sung va/hogc thay cho phién ban géc, da dén lic cép nhat théng tin lién quan
dén:

- nhan biét hd so;

- ndi dung, bdi canh, ciu tric va tinh chét ctia hd so;

- nhirng thay ddi voi cac hd so, bao gém c¢a nhivng thay ddi anh hudng dén tinh xac thuc, dé tin cay,
tinh toan ven va kha nang st dung (xem 7.5.3 dé biét thong tin vé& noi ma cac thong tin mé ta géc duoc
thu thap).

Thong thwdng, ky hidu nhan dang tham chiéu va théng tin quan hé clia phién ban méi cla cac hd so
van khéng thay d5i tir phién ban géc.

7.6.9 Bwéc 8: Quan ly phién ban gbc

Xac dinh viéc hily bd phién ban gbc clia hd so. it nhat ching sé dwoc g& bd khoi mdi treong véan hanh
va gitr lai cho dén khi phign ban hé so' méi duge tich hop vao mdi treérng hoat dong. Cho du phién ban
nay tiép tuc duoc duy tri trong mdt khodng théi gian nhéat dinh hay khdng xac dinh ho3c bj tiéu hiy 1a
tly theo chinh séach hd so cla td chire, dwgc thdng bao bdi mot danh gia ri ro thich hop.

7.6,10 Bwoc 9: Van hanh phién ban méi

Lap ké hoach tich hop cac hd so méi da chuyén ddi/di tra vao méi trwéng hoat dong. Khodng théi gian
str dung hoat déng co thé dwoc két hop vao qua trinh xac nhan, ¢b hiéu lye déng thei véi viée hiy bd
phién ban ngudn cda hd so.

7.6.11 Bwdc 10: Uy quyén

MGt t& chire phai chudn bi ghi lai qua trinh chuyén dbifdi trd nhu & bing ching cho dén khi nhiing hd
so nay duoc yéu ciu. D& dap (ng cac yéu cu ching minh, hay dua vao théng bao ring thiét bi cu thé
dwoc siv dung trong qua trinh chuyén ddi/di tri da hoat dong tét tai thoi Giém thire hién chuyén dbi.
Cac hd so kiém tra theo doi cac giao dich trong qua trinh chuyén ddifdi tri hd so sé duoc st dung dé
cung cap bang chirng vé hoat dong c6 hiéu qua cia thiét bi. Ngoai ra, phan ciing va phan mém chuyén
ddi/di tra can dwoc cap phép stz dung hop phap va phai o bing chirng chirng minh viée chuyén ddifdi
trG va xi¥ ly cac hd so nguén dwoc thwe hién nhw mét phan cla qua trinh kinh doanh binh thwéng va
théng thurdng.

To chirc cin xac nhan qua trinh chuyén ddifdi tra néu hd so dich c6 tdm quan trong phap Iy cao.

Céc tai lidu trén sé duoc duy tri dé bao vé tudi tho clia né nhu 1a mdt hd so co thdm quyén lau dai nhu
can thiét.
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8 Giam sét

Viéc kiém soat va theo doi cac ké hoach dam bao ring qua trinh chuyén ddi hosc di trd tién hanh theo
cac yéu cau kinh doanh, tiép tuc theo ding thei han, dang dwoc tién hanh theo cac tiéu chi da xac
dinh, co sy kiém tra giam sat dinh ky va thuéng xuyén bao co va truyén thong trong té chirc. Xay
dwng cac ké hoach nay truére khi dy 4n bét ddu va d& cap dén viéc lya chon, trién khai va st dung
(rng dung, ciing nhw viéc chuyén ddi/di tra di lidu. Viéc thiét 1ap cac kibm soat va gidm sat trong va
sau khi chuyén di va/hodc di trG 1a khong di. Dé chirng minh céc kiém soat va giam sat dwoc xac
nhén trong qua trinh chuy&n ddi/di tra dir iéu, can phai chi ra sy cén trong trong viéc Iea chon va thyc
hién giai phap cudi ciing nay.
Viéc kiém soat va giam sat dam béo réng:

- Truy xuét ngudn gbc theo yéu cau dwoc thir nghiém va ghi lai;

- Thiét ké hé théng (tong quan, cau hinh, dac ta thiét ké) dwoc ghi lai;

- Ma ngubn phan mém (ng dung duoc xem xét va ghi lai;

- (ng dung duoc thlr nghiém (ké hoach thr nghiém, cac tinh hudng thtr nghiém, cac tap lénh
thir nghiém, két qua thi nghiém, cac bao céo sy cb thir nghiém, hd so cai dat, cac bao cao
tom tét va truy xuét ngudn gdc theo yéu cau dwgre ghi lai);

- Lap béo céo tat ca cac hoat dong va ky phé duyét dé& thuc hién.
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