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L&i néi dau

TCVN 13867-2:2023 hoan toan tong duong véi 1ISO 24516-2:2019;

TCVN 13867-2:2023 do Ban ky thuét tiéu chudn quéc gia TCVN/TC224
Cac hoat ddng dich vy lién quan dén hé théng cap nwéc va hé thong
nwéc thdi bién soan, Vién Tiéu chudn Chét iong Viét Nam d& nghi, Téng
cuc Tiéu chuan Po Iwéng Chat lwong thdm dinh, B§ Khoa hoc va Céng
nghé cdng bé.

B tiéu chudn TCVN 13867 (ISO 24516) Huong dén quan Iy tai sén
ctia hé thong cép nuwde va thoat nude gdm ¢ cac phan sau:

TCVN 13867-1:2023 (ISO 24516-1:2016), Phan 1: Mang lwéi phan
phdi nuéc sach

TCVN 13867-2:2023 (ISO 24516-2:2019), Phan 2: Nha may nwéc

TCVN 13867-3:2023 (SO 24516-3:2017), Phan 3: Mang lwéi thu

gom nwoc thai

TCVN 13867-4:2023 {ISO 24516-4:2019), Phan 4: Nha may x ly
nwoe thai, cong trinh x& 1y bUn, tram bom, cdng trinh didu hda
va luwu gilr nuwée
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L&i gidi thiéu
Tiéu chuan nay dwoc xay dung trén khai niém tdng thé vé& quan ly cac tai sin cla tat c cac té chirc
ma mét hoat déng chura dworc thye hién théng nhat. Tiéu chudn nay tap trung vao viéc quan Iy chi tiét

cac tai san ky thuat & cap van hanh nhiéu hon 1a c4p 18 chirc (quén Iy don vj cap nudc, cau tric hodc
quy trinh).

Céc don vi cAp nwéc sach dya vao tai sin dé cung cép dich vu clia minh cho nguwdi st dung trong khu
vire kinh doanh clia minh. Cac tai san (vi dy: bé chira, giéng, nha may x& Iy, tram bom, éng ngam va
bdn chira) tap hop thanh ha ting ki thuat clia cac don vi cip nwéc sach va 1a két qué clia cac khoan
d4u tw vén tich Ity va khoan chi phi van hanh @& bao tri va phyc hdi trong nhiéu nam. Trong nhiéu don
vi cAp nudc nay, gia tri thay thé cla cac khodn dau tw trong qua kh(r s& 1én téi hang tram ty déng
(tham chi hang triéu ty déng) tly thudc vao quy md clia cong ddng dwgc phuc vy. Co s& ha tang thé
hién sw d4u tw Ion cda xa hdi vao cac dich vy thiét yéu gop phan bao vé strc khde cdng ddng va méi

truong.

& nhiéu quéc gia, nhirng tai sdn nay da dwoc xac dinh 12 co s& ha ting quan trong va thire hién céac
chuong trinh @& d3m bao sy bao vé hodc ting cwéng tinh bén vitng cla tai san. Giéng nhu nhidu to
chirc c6 tai san khac, cac don vi cap nwéc sach thue hién cac chirong trinh hoat dong nham quan Iy
tai san d& dam bao nhirng tai sdn nay dap (ng lién tuc nhu cau cip nuwédc sach dang tin cay cho cong
ddng. Cac hoat dong quan ly ndy co thé & cép chién lwgc, cip chién thuat hodc cdp van hanh. Cac
hoat ddng nay co thé la mat phan cla hé théng quan Iy chinh thire, 13 két qua cla cac yéu ciu phap ly
cu thé, hodc don gian la két qua sy nd lwc clia cac bén didu hanh va quan ly dich vu.

Tiéu chudn nay co thé st dung lam tai liéu hé tro' cho cac don vi cip nwdc van hanh hé théng quan Iy
tai san di cac don vi cip nudc do c6 s dung bat ky tiéu chudn hé thdng quan ly nao hay khéng, vi dy
nhw 1ISO 55001.

& nhidu qudc gia, d3 thira nhan ring vin @& vé tinh bén virng, hay con goi Ia khodng cach vé co s& ha
tang, vi nhiéu ly do khac nhau ma co s& ha ting da khang durgc duy tri trong nhiéu nam trén s sé thire sy
bén ving, trc | hodn viéc cap von va thye hién cac chwrong trinh phyc hdi, thay vao d6 1a tap trung vao
stra chira ngan han hodc gidm murc d6 phuc vu.

Tinh trang clia ha tng nudc dnh hwéng lén dén tinh toan dién cla dich vu nudc sach tir cac khia
canh chét luong, lwu lugng, ap lyc nwéc, dd an toan, dd tin cdy, tac dong mai truedng, tinh bén vimng,
mtrc dd x¥ Iy va hiéu qua kinh té. Céc cach tiép can phuc hdi theo tinh trang cla hé théng nwéc sach
nh3m dap (ng cac yéu ciu nay véi trong tam Ia cach tiép cén bao tri tong thé dwa vao tinh trang va
kiém sodt rdi ro.

Khi hoan thanh viéc ldp dat va xay dwng cac tai san cap nwoc, can téi uu héa ha tang nude sach &
nhidu noi dé bl d3p cho sy xubng cap va hao mon, dong thai thich (rng v&i nhirng thay ddi vé diéu
kién kinh té va xa hoi. Do d6, cac tai san ha tng nuéc khdng chi chiu sy xuéng cap va hao mén ma
con thich (ng véi didu kién phat trién, cac yéu ciu phap quy méi, cai tién k¥ thuat hodc ky vong cla
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nguoi st dung thay déi mirc dé phyc vy. Didu ndy yéu ciu cac don vi cAp nwrdc sach khong chi tap
trung vao viéc bdo tri va phyc hdi ma con phai luu y dén cac yéu cau va sy phat trién trong twong lai.
Do d6, trong quan ly tai san can phuc hdi tai san theo cac yéu cau thiét ké va thuc hién ngay cang
nghiém ngét hon.

Trong nhirng ndm gan day, nhidu nd Iwc quan ly tdng thé tai san da duoc ap dung & hai cép:
— Céc nguyén tic va cAu tric clia mdt hé thdng quan Iy tai san ta gi?

~  Nhirng thirc hanh tét cé thé thure hién & cAp ki thuat d& danh gia tinh trang cla tai san va gitp dua ra
quyét dinh thoi diém tién hanh cac bién phap can thiép vao tai san (sta chira, cai tao hodc thay thé)?

Tiéu chuan nay dwa ra théng tin can thiét va cach thu thap va xt ly dir liéu kiém ké, tinh trang, van hanh
va bdi canh dang tin cdy vé cac tai san ky thuat clia hé théng nwdc sach, bao gdm ca nhirng hw hdng.
Nhirng di liéu ndy Ia co s& thiét yéu cho viéc quan Iy tai san mét cach co hé thdng va cd thé duoc sl
dung cho muc dich tham chiéu chudn. Co s& di¥ liéu dang tin cay hé trg phan tich cac hw hong va di
i&u van hanh (bao gdm ca mé ta vé tinh trang ctia cac cong trinh-thiét bj may méc hodc phong ban) cé y
nghfa dc biét khi thiét 1ap mot cudc didu tra da vao i ro dé xac dinh cac wu tién cho hoat déng bao tri
va phuc hdi.

Tiéu chuan nay ciing dua ra khuyén nghi vé& cach xac dinh chién legc quan ly tai san vé hiéu qua hoat
déng tong thé ma don vi cAp nwdc sach va cac bén lién quan khac mong doi. Tiéu chun nay bao gém
ca mdt s6 khia canh vé van hanh va bdo tri, bao gdm ca danh gia tinh trang tai san va chién lvgc dau
tw (tai san mé&i va tai san phyc hdi).

Trong quan Iy hiéu qua tai san, muc tiéu thdng thudng va muc tiéu ky vong 1a tang tudi the thich hgp
clia tai san va dap (g cac yéu ciu da dinh vé hiéu qua chi phi.

Muc dich cla tiéu chudn nay la dwa ra hwéng dan quan Iy cac tai san do cac don vi cap nudc sach
(nha may nudc - bao gdm ca thu nwére, x( Iy, bom va Iwu trir) sé hiru hodc van hanh duoc dw kién sé
dap (rng nhu ciu va mong doi clia ngudi st dung trong théi gian dai hon (nhiéu thé hé).

Théng tin bd sung vé muyc tiéu quan Iy tai san clia nha may nwéc duoc néu trong Phu luc A. ndi dung
d& cwong ctia ké hoach nwéc sach téng thé dwgc néu trong Phy luc B. Cac vi du vé kiém ké, tinh trang
va di liéu van hanh dwoc néu trong Phu luc C. Phuong phép cho danh gia phuc hdi dwa vao ri ro
dwgc néu trong Phy luc D.
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Hwéng dan quan ly tai san cia hé théng cap nwéc va thoat nwéc —

Phan 2: Nha may nwéc

Guidelines for the management of assets of water supply and wastewater systems —
Part 2: Waterwworks

1 Pham vi ap dung

Tiéu chudn nay quy dinh huéng dan vé cac khia canh ki thuat, cang cu va thyc hanh tét dé quan ly tai
san cla cac nha may nudc nhdm duy tri gia tri clia tai sdn hién cé. Tiéu chuan nay &p dyng cho cac
loai tai san sau: nha may x{& Iy, cong trinh-thiét bi may méc xt ly bun, tram bom, bé chira, bén chira va
thiét bj dinh lwgng, cong trinh do Iwdng va phu tro tai tat ca cac vi tri clia céc tai san nay trong nha may
nuéc hay trong mang luéi phan phdi nwédce sach.

Pé biét thém huwdng dan vé mang leéi phan phéi nurére sach, xem TCVN 13867-1 (ISO 24516-1).

CHU THICH 1: Viéc quan Iy 6ng chinh truyén i dwoc d& cap trong TCYN 138671 (1ISO 24516-1) & moi vj tri
d4t cac tai san nay trong hé thdng nuéc sach.

Tiéu chuin nay tap trung vao cac tai san thuéng do don vj cdp nwdc sach s& hibu hodc van hanh ma &
d6 cac tai san nay dugc ky vong sé dap Ung nhu ciu va mong doi cla ngwdi st dung trong thoi gian
dai hon (nhiéu thé hé).

Tiéu chudn nay bao gdm ca cac vi du vé cach tiép can thuc hanh tét & cép chién lvgc, cp chién thuat
va cép van hanh.

Tiéu chudn nay co thé ap dung cho tét ca cac phwong thire va quy méd cla td chirc va/hodc cac don vi
cAp nwéc van hanh hé théng nuére sach.

CHU THICH 2. Tiy thudc vao quy mé va cAu tric cia hé théng, don vi cép nuéc c6 thé quyét dinh pham vi ap

dung trong tiéu chuan nay, nhung trong moi treéng hop, tiéu chudn nay van ap dung cho cac don v cap nudc
vira va nho.

CHU THICH 3:  Tiéu chuén nay bao gbm tt ca c4c vai trd/chirc nang khac nha clia mét don vi cdp nuéc trong
viéc quan ly tai sén (vi du: bén s& hiru tai san/bén chiu trach nhiém, bén van hanh tai sén, bén cung cép dich vu).
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2 Tailiéu vién dan
Cac tai liéu vién dan sau rit cAn thiét cho viéc ap dung tiéu chudn nay. Déi véi céc tai liéu vién dan ghi

nam céng bé thi 4p dung phién ban dwoc néu. DS véi cac tai liéu vién dan khdng ghi ndm cang bé thi
ap dung phién ban méi nhét, bao gdm c3 cac sira ddi, bd sung (néu cd).

ISO 24513, Service activities relating to drinking water supply, wastewater and stormwater systems —
Vocabulary (C4c hoat ddng dich vu lién quan dén hé théng cép nude sach, thoat nuéde va nede muwa —
Tir virng)

3 Thuéat ngir va dinh nghia

Tiéu chudn nay &p dung cac thuat ngi® va dinh nghia dwoc néu trong 1SO 24513,

4 Cac khia canh nguyén tic cla viéc quan Iy tai san
4.1 Muc tiéu va yéu ciu
411 Muc tiéu

Cac muyc tiéu tdng quat chinh d& quan Iy tai san cta hé théng nwéc sach dwoc xac dinh trong
ISO 24510 va I1SO 24512 |a:

~ Béo vé slrc khoé cong ddng;

~ Dap rng nhu cau va mong doi thich dang cla nguwdi sir dung;

~ Cung c¢ép céc dich vy trong céc tinh hubng binh thudng va khan cép;

~ Thic day tinh bdn virng cla don vi cip nwéc sach;

- Thoc day sy phat trién bén viing clia cong déng;

~ Bao vé méi truéng.

Cac don vj cap nudc sach can hudng téi viéc quan Iy cac cong trinh-thiét bj may méc ctia minh mét
cach ¢ hé thong va hiéu qué dé duy tri chirc ning clia ching. Viéc quan ly nay dwoc thue hién bing

cach xac dinh ré cac muc tiéu, dwa vao viéc danh gia va dy bao vé tinh trang clia cac cong trinh-thiét
bi may maéc thuwdng rdng va phirc tap clia minh.

Viéc thiét lap cac myc tiéu cdia viéc quan ly tai san sé gitip dam bao ring don vi cip nudc sach tuan
thll mirc 4§ phuc vu bén vitng @4 théa thuan di cé anh hwdng I6n dén hiéu qua thuc hién vé kinh té
clia don vj cdp nwdc d6. Viée quan Iy tai san clng can tinh dén rii ro trong viéc dat dwoc cac muc tiéu
clia don vi cAp nuée sach cu thé. Mire dd phuc vy can duge xac dinh, dwoc trao ddi thdng tin 16 rang,
dwoc gén véi rili ro va cap nhat theo yéu ciu clia khach hang.

Dé biét thém thong tin v& cac muc tiéu quan Iy tai san ctia cac nha may nuédc, xem Phy luc A,
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4.2 Yéu ciu chirc ning
Can thiét 1ap cac yéu cAu chivc nang dé hd tro viéc dat duoc cac muc tiéu.

Céc yéu cau chirc nang cla mdt don vi cp nudc sach bao gdm viéc thu nude (tr luu vue thu nwér,
giéng va song), viéc truyén tai nudc (bom khi cAn) va viée lwu trlk nudc trude khi x ly, xt ly nude téi
tidu chuén nwéc sach, lwu trir nwéce trirdre khi (va hwéng vao bén trong) phan phéi qua mang Iwdi phan
phéi nwée sach (bom lai khi can). Nhiéu thiét bj va cdng trinh-thiét bi may méc hd tre cac chire nang
clia &ng chinh va cac tai san lién quan cling phai chiu st quan Iy cla thiét bj va cdng trinh-thiét bi may
méc d& dam bao st tiép can bén virng v&i nwdc sach. Can xem xét cac yéu ciu chirc ning cho toan
b hé théng nudc sach dé dam bao ring viéc bd sung hoéc stra ddi hé thdng khdng dan dén viéc
khong dat dwoc (cac) muyc tiéu.

Can thiét 1ap cac yéu ciu chirc ndng, ddng thai tinh dén chi phi phat trién bén virng va toan bd tudi tho
clia tai san, bao gdm ca chi phi gian tiép (vi du nhu tic nghén giao théng, hé tre quan déi), dam bao
rdng hé théng nwéc sach khdng gy ra anh hwéng khéng thé chip nhan dugc vé méi trwdng, rii ro
cho st¥c khde cdng ddng, hodc rii ro cho ngudi lam viéc trong dé.

M3i yéu ciu chirc nang cé thé lién quan dén nhiéu myc tiéu. Bang 1 néu ra mirc G phi hop cia tirng
yéu ciu chirc nang dé dat dwoc cac muyc tiéu.
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Biang 1 - Méi twong quan gitra myc tiéu va yéu ciu chive nang

Muc tiéu
s . .. | Cungcdp | Thic diy )
sg:c;(:ge DPap #ng B:?r:'? dich vu tinh bén Thu:;ﬁy .
Yéu ciu chire ning vaan | mhu cau khoe va | trongtinh | viengeda | 4 N | Bao vé
toan va mong an toan hudng cac don ven moi
doi thich binh vi cap 9 | trwong
cdng nghé i T cong
don dang nahié thworng va nwéc don
9 8NEP | khén cdp sach 9

Kiém soat cac thong sé| XXX XX XXX XXX XX XXX XX
chat lvgng nudc
D:dm béo chét iong nude sach XXX XXX XX XX XX X XX
Tinh lién tuc cla dich vu XXX XXX - XXX XXX XXX X
Bam bao dd &p luc nudc XXX XXX X XX XX - X
Duy tri lién tuc XX X KXX XX XX XX XX
Cung cép dich vu trong XXX XXX X XXX XXX - XXX
tinh huéng khan cp
Tinh bén vitng clia c4c san XXX XXX XX XX XXX X X
phdm va vat lieu dbi v&i
nuée sach
Tinh bén virng clia cac san - XX - XX XXX - XX
phdm va vat lidu
St dung nang lrong bén ving - X - XX XXX - XX
Thei han thiét ké lau dai X XX X XX XXX - XXX
cua tai san
Giam thiéu cac hw hong XX X X X XXX - XXX
Ngan tiéng dn XX X X X X - X

CHU THICH: Sé Iugng X dua ra mirc 46 phu hop clia yéu cAu trong viéc dat dugc cac muc tidu

4.3 Yéu cau vé hi¢u qua hoat dong

Dé danh gia hiéu qua hoat dong clia cac nha may nwéc va cho phép xay dwng cac tiéu chi thiét ké,
cAn xac dinh cac yéu chu v& kha nang do cla hiéu qua hoat dong tir mdi yéu ciu chirc nang.

B6i v&i mdi yéu cau chire nang, ¢6 thé c6 cac yéu cau phap Iy, mong doi clia cong ddng va cac han
ché tai chinh ma c6 thé anh hwdng dén cac yéu ciu hiéu qua hoat dong. Can phan anh cac mong doi
clia cfng déng trong mirc o phuc vy ma don vj cAp nwéc dit ra dé& cung cap cho ngudi st dung.

Déi v&i méi khia canh clia hiéu qua hoat ddng, 6 thé yéu ciu cac mirc khac nhau, vi dy:
a) Cac mirc kich hoat ching t6 hanh ddng nang cap sém theo mirc do wu tién;

b) Cac mic muc tiéu can dat dugc khi nang cép, mirc ndy cAn twong duong véi cac yéu cau trong
viéc xay dng mai, nhwng doi khi mirc nay chi cé thé dat dwoc hodc can thiét trong dai han.
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Céc yéu cau vé hiéu qua hoat dong can dugc xem xét va cap nhat dinh ky néu can. Cac yéu cau ve
hiéu qua hoat ddng cho hé théng nwrdc sach can dwoc cap nhat sau khi mé rong, bdo tri hodc phuc héi
voi pham vi lén.

V& nguyén tic, cac yéu cau vé hiéu qua hoat dong d& phuc hdi cac nha may nudc can gidng voi cac
yéu cau hiéu qua hoat déng cho cac nha may nwéc moi.

Céc chi sb hiéu qua hoat dong 1a cong cu can thiét dé hiéu duoc hiéu qua hoat dong thure té va mong
doi vé& cAu triic ha tang clia don vi cip nuéc sach, dong thoi tao thuan I¢i cho viéc lap ké hoach va
dua ra quyét dinh v& chi sb hiéu qua hoat dong. Cac chi s hiéu qua hoat dong dwoc thiét ké va ap
dung hop Iy sé cung cap thong tin vé tinh trang clia tai san va mlrc o déng gop cla chiling vao viéc
dat duoc cac muc tiéu ctia don vi cap nudc sach.

Cac chi s6 hiéu qua hoat ddng can dwoc xac dinh & cap chién lvoc, cap chién thuat va cip van hanh, vi du:

— Cap chién lvgc: Sy phl hop clia chat lugng nwdc sach véi cac yéu cdu da néu, dap (ng nhu cu

nudc trong twong lai;
— Cép chién thuat: Dap tng mire tiéu thy nwdc trong giér ding nwée ién nhat,
~ Cép van hanh: S& dung hda chét va ning lugng trén méi m?.
Can lam 15 cac hanh dong & cap van hanh déng gép nhu thé nao dé dat dugc cac myc tiéu clp chién
Irore. Cac chi s8 hiéu qua hoat déng cp chién lwoc thudng dugc goi la "két qua dau ra” trong khi cac chi
sb hiéu qua hoat dong cip van hanh va cép chién thuat duoc goi 1a "dau vao" "va du ra", twong tng.
4.2 Khia canh chung
4.21 Khai quat
Trong quan ly tai sdn, c¢6 thé phan biét hai diém trong tdm chinh:
— Phan Ién don vj cap nwéc sach hodc co quan chju trach nhiém;
— Hé théng nwéc sach ma té chirc d6 quan ly.

Trwdc day, cac tai san c6 thé bao gdm, vi du: tai san tai chinh chién lgc, danh tiéng va tai san phi van
hanh |a mét phan trong viéc ddm bao dap tng cac myc tiéu tong thé ctia don vj cdp nwoc sach.

Quan Iy tai san cén tinh dén:

Tap trung vao cac yéu cu, nhu cdu va mong doi clia cac bén lién quan (vi du: ngudi sir dung, bén

diéu hanh, co quan lién quan, co quan chiu trach nhiém);

Tinh bén virng clia hé thdng tai san va dich vy dugc cung cap;

An toan chat lwgng nirére;

Quan Iy rdi ro;
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Sty 6n dinh tai chinh clia don vi cép nuwéc.

4.2.2 Cac khia canh chinh - Don vi cip nwéc sach

Viéc quan Iy ha tAng k§ thuat clia cac don vi cép nwdc sach can duge cong nhan nhu mét hoat dong

quan trong trong viéc thuc hién cac mong dgi cla ngudi sty dung va cac bén lién quan khac. Cac hoat

ddng chinh bao gom:

1

Viéc xac dinh cac muc tiéu hién tai va dai han clia don vj cap nudrc;
Lap ké hoach va thwe hién cac hoat dong dé dat duoc muc tiéu;
D bao trudre nhu ciu nudc trong twong lai lam co s& bd sung cho viéc phuc héi;

Bién phap do hiéu qua hoat déng clia don vj cap nudc trong viéc dap tng cac muyc tiéu nay.

Viéc quan Iy tai san cta don vi cAp nude cin hudng téi viec dam bdo dap (rng cac muyc tiéu clia don vj

cap nuwdc.

Ngoai ra, d& dam bao vong ddi tai san lau dai va cé hiéu qua kinh té, van hanh dlng cach va én dinh
dich vy nuér, viéc quén Iy can bao gom cé:

Kién thivc vé cach bé tri clia toan bd hé théng nwdce sach;

Kién thirc vé toan bd hé théng nudc sach cling vai kién thirc vé chi phi (1ap ké hoach, xay dung,
van hanh, bao tri va ngltng hoat déng);

Kién thirc vé nhu ciu va s sin co clia ngudn nwéc;
Lwa chon cac vat liéu va thanh phan phit hop;
Lura chon cang nghé 1ap dat va nha thau tvong Gng;

Kiém soat chat lvgng cong nghé, cong trinh-thiét bi may méc, vat liéu st dyng va ca ngudn nuéc
va nuwéc sach;

Bo tri hé théng nwdc sach va céc tai san clia hé théng, bao gdm ca kiém tra lién quan dén su ¢
va diéu tra dinh ky;

Theo dbi cac tinh trang van hanh.

Quén Iy hiéu qua tai la san dam bao sy cung cap lién tuc clia mirc d6 phuc vu nhw don vj cap nwéc

sach xac dinh nhim dép (ng ky vong clia phan lén ngudi st dung va cac bén lién quan va gidm thiéu
chi phi vong doi.

Quan Iy tai sdn bao gém ca:

12

Gido duc va dao tao nhan su dé dat dwoc ning luc phi hop;
Duy tri kiém ké hé thdng nwéc sach méi nhat;

Theo d&i va lap van ban di liéu;
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— Daénh gia tinh trang cla hé théng nwéc sach;
— Lap ké hoach, duy tri hoac phyc hdi hé théng nwéc sach;
— Van hanh hé théng nwéc sach theo céach tang thai gian st dung cla dich vu ddng thai duy tri mire
@4 phuc vy da thoa thuan;
~ Téi wu héa chi phi véng doi;
— Nhan biét va quan Iy rli ro;
— Dam bao st van hanh tét;
— Dam bao dich vy cép nuéc 8n dinh bang cach sép xép théi gian va khodng thdi gian thyc hién cac
cong viéc phuc hdi khac nhau;
- Xem xét madi trirdng ma céc tai san dang hoat ddng.
4.2.3 Cac khia canh chinh - Hé théng nwéc sach
Viéc quan Iy tai san cla hé théng cAp nwéc cin bao gdm hé théng tai san hoan chinh va su twong tac
clia tAt ca cac loai tai san va tai san riéng 1& (vi dy: tai san thu nwde, x& Iy, bom, lwu trle va phan phéi)
va su tic dong dén chat legng nwde. Ngodi ra, viéc quan ly tai san can xem xét nhing thay déi vé nhu
cAu va mong dgilyéu cdu clia ngudi st dyung va cac bén lién quan khac, sy thay ddi hanh vi clia ngudi
st dung nwérc va viéc st dung nwére cling nh cac anh hwéng clia mdi trwdng nhw diéu kién khi hau,
tiéu thy ngudn nwéc, di dan, va didu kién dan sé theo nhu dix liéu dang hodc co thé cung cép. Diéu nay
¢6 thé duwoc trinh bay trong mét quy hoach téng thé vé nuérc sach. Quy hoach nay cb thé 1a mét tai liéu

déc 1ap hodc tai liéu dwoc ghi trong ké hoach chién lwgc. Xem thém phan néi dung dé cuong trong quy
hoach tdng thé vé& nuwéc sach trong Phy luc B.

Do d6, tiéu chuin nay cin dugc st dung ciing véi cac tiéu chudn khac vé quan ly tai san trong hé
thdng nwére sach, vi du nhw trong TCVN 13867-1 (1ISO 24516-1).

Hé théng nuwdc sach duwgc st dung d& cung cAp dich vu cho ngudi s dung va cong dong. Hé théng
nay c6 thé (va thwing) duge mé ta ngén gon 1a:

— Phan phéi nuéc sach an toan vai chat lveng yéu cau/thda thuan;

~ HB3 tro nwde chiva chay cho viéc clru hda, néu can (tity theo quy dinh).
Théng thwéng, hé théng nwéc sach bao gdm céc chirc nang sau:

- Nguén nwéc;

— Thu nwdc va van chuyén;

— X Iy va bom, néu can, va, thai bé bun cén phi hep;

— Luwu trl¥, van chuyén va phan phéi;

— Theo ddi cht lrong nwore & tat ca cac giai doan lién quan trong hé théng cap nudic va mang ludi nwde sach.

13



TCVN 13867-2-2:2023

4.2.4 Tong hop cac khia canh chinh

Nhur da md ta trong tiéu chudn nay, quan Iy tai san la viéc 4p dung cac nguyén tic quan ly tai san cla
don vj cap nudrc sach d6 vao trong pham vi quan ly hé théng nuée sach, bao gdm ca nha may nudc
va mang Iwdi phan phdi nude sach, xem 4.4.1.

4.3 Khia canh rii ro va vong doi
431 Riiro
Can xem xét rii ro & tt ca cac cap trong quan Iy tai san - cap chién Iugc, cap chién thuat va cip van hanh.

X ly thich hop cac rdi ro phat sinh trong béi canh clia mét td chirc 1a myc tiéu quan trong trong quan Iy
tai san ciia t chirc do. Xi Iy ri ro thwéng dwoc thye hién bing cach sira ddi cac bién phap kiém soat
rdi ro hién cé hodc dwa ra cac bién phap kiém soat rii ro méi. Viéc lya chon cac bién phap kiém soat
rlii ro thich hop nhat phai la két qua ctia qua trinh danh gia cac méi nguy ctia hé thdng (vi dy: phat sinh
tlr viéc xac dinh vj tri hodic hu hdng tai san). Sau do, cé thé dwa ra cac bién phap ung phé thich hgp
theo cach thirc wu tién. Cac bién phap do ¢6 thé bao gdm ca cac hoat ddng van hanh, bao tri, mé& réng
va thai bo, ciing nhu phuc hdi.

Cé nhiéu ky thuat thay thé dé nhan biét, phan tich, danh gia va xd& Iy rdi ro trong cac finh vurc khéc
nhau (xem tiéu chuan TCVN IEC 31010 va tiéu chudn nganh nwéc nhu EN 15975-2). Phuong phap
danh gia rii ro dwoc dé xuat trong tiéu chuan ndy dya vao cac nguyén tic danh gia rtii ro da thira nhan
chung (vi du: TCVN ISO 31000).

Nhitng nguyén tic nay bao gdm:

Nhan biét rti ro (trong tredng hop nay, chl yéu bang phan tich mdi nguy);

Phan tich rdi ro;

Banh gia rdi ro;

Kiém soat i ro.

CHU THICH: Kiém soat rtii ro c6 thé bao gdm ca x{ Iy riii ro va gidm thidu rii ro.

Phan tich méi nguy bao gém viéc nghién clru sy xuét hién ctia mdt sw kién rdi ro va kha nang xay ra ctia
sw kién d4. Don vi cap nwéc sach cin xac dinh rd céch tiép can va tiéu chi phan tich rii ro cy thé cla
minh @& danh gia rdii ro, theo cac muc tiéu cla td chirc, béi canh bén ngodi va ndi bd. Can xac dinh tiéu
chi i ro ¢é cling thlr nguyén vai cac théng sé dugc sir dung trong phan tich rii ro. Cin xac dinh thir
hang wu tién cho cac ké hoach kiém tra/khdo sat bing cach danh gia rdi ro (trong d6 xem xét muirc dd
nghiém trong cia méi rlii ro so véi tat ca cac rli ro dang xem xét). Thong thudng, viéc so sanh nay duoc
thirc hién bang cach so sanh “sé diém” clia cac rli ro riéng 1€ (tich clia tdc ddng i ro x thir hang kha
nang xay ra so voi tiéu chi ri ro cla té chirc), st dung ma tran rlii ro dé trinh bay két qua. Viéc dinh gia
chi phi theo hé théng tac dong clia cac rli ro riéng 1€ cd thé hé tro viéc wu tién rdi ro tdng thé.

14
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Can thye hién viéc danh gia cac bién phap x¥ ly (ngan ngtlra/giam thiéu) tac dong va/hodc kha ning
xay ra cac rli ro riéng 1é bing cach so sanh hiéu qua clia cac bién phap x¥ Iy ri ro riéng |é va chi phi
li&n quan, tinh kha thi va kha ndng chdp nhan clia c4c bién phap x(r Iy d6 dbi véi cac bén lién quan. Két
qua dAu ra clia qua trinh danh gid ndy cé thé dura vao qua trinh ra quyét dinh bao quét hon bang céch
str dung cdc ki thuat phan tich chi phi-lgi ich, xem 7.3.

Rui ro tai san lién quan dén nwdc sach co thé duoc phan thanh hai nhém sau:

a) Rdiro khong tranh dwec, nhy thién tai (vi du dong dat, bao, ngap lut) hodc céc tinh trang kinh té;
b) Ri ro co thé tranh dwec, nhu cac suw cb phét sinh do hwe hai ngau nhién, sy xubng cap clia tai
san, van hanh 18i hodc sy can thiép c¢d hai téi tai san.

Sau day 13 mot sé vi du vé dir liéu tai san c6 lién quan dén viéc danh gia tac dong (cla cac hw hdng):

~ Quy mé;

Ap suét van hanh;

I

I

Chrc néng;

Han ché vé tiép can;

Gan véi cac tai san, ha tAng hodc khu vire quan trong khac;

Chi phi phuc hdi.

Sau day 13 cac vi dy v& bao céo di liéu co lién quan dén viéc danh gia kha nang xdy ra (ctia hu hdng):
~ Vén dé vé& an toan;

~ Vuot qua céc gid tri thong sb;

~ D lidu bao tri;

~ D liéu do tir xa;

~ Phan hdi cla nhan vién;

~ Dir liéu sy cb;

~ Dt liéu vé tinh trang clia tai san;
~ Khiéu nai clia cac bén lién quan,
—~ Bao cao an ninh;

~ Hanh vi xa héi;

~ Anh hudng méi truong.

43.2 Vong doi

Can gidm thiéu chi phi vong di bang cach gilr cho hé théng nwéc sach trong tinh trang van hanh on
dinh nhw da néu trong cac muyc tiéu,

15
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Viéc nay can bao gdm ca:

- Lép ké hoach bdo tri tbi wy;

- Diéu tra/kiém tra nha may nudc dinh ky;

- S dung cac bién phép xay dung phi hop va vat liéu bén virng;

— Hop tac véi cac dich vu hodc nha thau khac;

- Quan ly ndng lvgng;

~ Dich vy di phong téi wu;

~ Kiém soat dlng cach cac quy trinh van hanh;

— Murc dd hoan thanh nhiém vu clia nhan vién (do cac nha thau di ning luc va/hodc duoc ching

nhan, néu can), trong khi van gil dwgc nang lwc quan trong (vi du: t chirc, van hanh, k§ thuat)
trong don vi cap nudc;

— Tham gia vao cac di an tham chiéu chuan;
— "Quan ly va kiém soat vat liéu" theo nhu cau (mua sdm va lwu trif).

Vi dy, d& phyc hdi céng trinh-thiét bj may méc, can xac dinh mic do wu tién clia dy an trong khudn khd
ngan sach déng thdi hurdng téi muc tiéu gidm thidu chi phi vong ddi cla tirng tai san. D& cung luc
tranh phuc héi va can béng chi phi phuc hdi, can kéo dai hodc rit ngan tudi tho clia mét sé tai san bing
céch thyc hién hodc tri hoan cac bién phap phuc héi.

4.4 Lap cdu tric qua trinh quan ly tai san

444 Khéi quéat

Quan Iy tdng hop tai san trong cac nha mdy nudc la qua trinh dat duoc sy hidu biét rd rang vé hé théng
nuwére sach hién co va hé théng nude sach dwge @& xudt, va st dung thong tin nay dé xay dung céc chién

It nhdm dam bao rang hiéu qua hoat dng clia hé théng thdy lrc, cAu tric, qué trinh kY thuat va van hanh
dép (mg cac yéu cau hiéu qua hoat dong cu thé, cé tinh dén cac didu kién va hiéu qua kinh té trong twong lai.

% Didu tra (xem Didu 5)

|

| Panh gia Muc tiéu va yéu ciu hidu qua hoat déng
(xem Diéu 6) (Xem Diéu 4 va Phu luc A)

|

Lap ké hoach
(xem Diéu 7)

:

Thye hién
(xem Diéu 8 va 10.4)

Hinh 1 - Qua trinh quan ly tdng hop nha may nwéc
16
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Qua trinh quan Iy tdng hop nha may nudc nhw d néu trong Hinh 1 ¢6 bén hoat déng chinh:

Mtrc d6 diéu tra thich hop clia tat ¢c& céc khia canh hiéu qua hoat dong trong nha may nuérc;

!

Panh gia hiéu qua hoat dong bing cach so sanh véi cac yéu vé ciu hiéu qua hoat dong, bao gém

ca viéc nhan biét cac nguyén nhan dan dén khéng dat dwgc hiéu qua hoat dong;

1

Xay dung ké hoach céc bién phap thuc hién;

Thie hién ké hoach.

Trong qu trinh danh gia hiéu qua hoat dong hodc khi xay dung ké hoach, cé thé can diéu tra thém.

Quan Iy tdng hop nha may nwéc tao co s& cho viéc van hanh, bao tri va phuc hdi nha may nuéc. Can
thuérng xuyén cap nhat thdng tin cho viéc quan Iy nha may nwdc trong tuong lai.

Péi véi cAc nha may nwéc I, vi du phuc vy mét thanh phé 1én, xay dyng trudc mot d& curong ké
hoach quan ly tong hgp cac nha may nwére sau khi diéu tra so lwgce vé toan bd hé thdng. Sau d6, xay
dung cac ké hoach chi tiét hon cho tirng cong trinh-thiét bj may méc tr béi canh clia dé cuong ké
hoach chién loc tong thé .

Ké hoach quan ly téng hop nha may nuéc can dugc tiép tuc xay dung trong giai doan thyc hién bing cach
diéu tra, danh gia va xay dwng cac chuwong trinh 1am viéc va cac du an riéng 1é @é thire hién ké hoach.

Can xem xét cac diéu kién ranh gidi da cho.
4.4.2 Chién lwgc quan ly tai san

Céc chién lugre quan Iy tai san cAn dira vao cac myc tiéu va yéu ciu (4.1) bao gdm ca ké hoach tong thé vé
nudc sach. Can nhan biét va quan ly thich hop céc i ro clia viéc khdng dat durge cac myc tiéu va yéu chu
nay. D& woc tinh va quan ly rlii ro, ¢6 thé chon bét ky mét chién lvge ndo trong hai chién lvgc: Chién lwere
dira vao tinh trang (hodc kiém tra) hoac chién Iwgc dwa vao sw ¢ (hodc hw hong).

Cén quan Iy va bao tri cac tai san ha ting nwéc sach theo chién lwgc kiém tra hodc chién lwgc dya
vao tinh trang " dé tang kha ndng dat dwoc cac muc tiéu va yéu cau nhu da néu trong 4.1.

DU bao tri chii déng va phan (rng theo sy ¢b, viéc kiém tra chii déng sé c6 hiéu qua hon va can duoc
can déi thich hop cho mét don vi cap nwée sach cu thé. Khi do cac chi s6 hiéu qua thye hién, thi mic
d6 chi déng cao hon va kha nang phuc hdi co chién lvoc va dugc wu tién hon sé gilp don vi cap
nudc sach co kha nang dat dwge mirc d§ phuc vu cla minh cac hon,

Chién lwoc dwa vao tinh trang (hodc kiém tra) co tinh dén st phat trién tinh trang clia hé théng tai san
va cac tai san don |8 va bam sat cach tiép can dai han. Chién lvgc ndy dam bao viée str dung hiéu qua
va tiét kiém cac quy phuc hdi, méc du chién lugc ndy khong lam gidm chi phi phuc hi téng thé va chi phi
vong ddi trong thoi gian 1ap ké hoach dai han da dinh, nhung cé thé phan bd cac chi phi nay ra trong thdi
gian dai hon va cé thé tranh dwgc cac chi phi xa hdi. Chi phi phy thude vao yéu cau bao tri thyc té.
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Céc han ché vé td chirc, tinh lién tuc clia cac thire hanh hién cé hoac viéc chap nhan hau qua clia cac
rlii ro ¢ tac dong thap co thé din dén viéc st dung chién lwgc dira vao s cb (hoic hw hong), ma
gitip chi phi bdo tri thdp hon trong ngén han nhung cé thé din dén cac chi phi cao khang can déi trong
dai han. Cac hau qua ¢ kha nang xay ra co thé bao gdm ca viéc khong dd an toan trong vén hanh, ty
I& hu hdng téng, ngap lut va mat nhanh két cau va gia trj hién cé clia cac tai san ha ting. Rui ro clia hu
héng va thiéu hyt nguén nwéc 1a rat cao. Chién lwgc dia vao sw c¢b (hodc hw hong) thwing chi co
thé thanh cdng néu ri ro it lién quan dén tai san va khéng bi anh hwéng do ting thi gian nging hoat
ddng clia tai san hodc suy gidm chat lwong nudc.

Céc diu kién ranh gidi khac nhau trén mdi van dé tir quan diém can tuong (bng v&i sy ap dung khac
nhau clia cac chién lwoc.

Céc diéu kién tién quyét co ban dé duy tri hiéu qua kinh té can dugc xac dinh cang sém cang tét, bao
gdm ¢4 trong giai doan thiét ké va xay dung ha ting nudc sach.

Viéc lap ké hoach chién Iwgc clia cac nha may nudc can xen ké voi ké hoach chién lwoc xay dung
mang lwéi nwdc sach. Mac di ¢ nhitng yéu cau ky thuat rat khac nhau nhung hai chién lwgce ndy vén
da dwoc két hop chit ché voi nhau.

Hé thdng thoat nuwdc 1a co s& ha tang k§ thuét dic thi co thoi gian s dung rat dai. Can xem xét cac
khodng th&i gian kéo dai nhiéu thap ky, cang lau cang tét, trong ké hoach chién lwerc.

Quié trinh lap ké hoach & cip chién lgc cin dwgce thwe hién mdt cach cén trong thich hop do mire dau tw
vao hé thdng nuwdc sach va cac tac dong ki thuat va tai chinh clia viéc diéu chinh sau d6 1a rat Iém.

4.4.3 Giai doan lIap ké hoach

Trong giai doan xem xét lap ké hoach, qua trinh quan ly tai sén bén virng dugc chia thanh ba buéc
logic phu thudc 1an nhau nhw sau "4 (xem Hinh 2):

~ Lap ké hoach phuc hi dai han (tirc 1a ké hoach chién lugc);
- Lap ké& hoach phuc hdi trung han (tirc 12 ké hoach chién thuat);
— Lép ké hoach phuc hdi ngén han (tcrc 1a ké hoach van hanh).

CHU THICH: Khodng thoi gian cla céc giai doan 1ap ké hoach phu thudc vao hoan canh néi bd va ban chét cla
CAc cong trinh-thiét bj may moc hoac bd phan dugc I4p dat.

Céc khung thoi gian phd bién la:

- Lap ké hoach chién lugre, khoang tir 20 ndm dén 40 nam;
— Lap ké hoach chién thuat, khodng tlr 2 ndm dén 5 n3m;
~ Lap ké hoach van hanh, nam tiép theo.

Viéc lap ké hoach chién luge phuc héi trong dai han can tap trung vac pham vi clia cac bién phap phuc
héi va ngan sach phuc hdi can dé dat dwoc va dé duy tri §u chét Irong dich vu va cac mc n dinh clia
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cdng trinh-thiét bi may méc. Viéc ndy dwa vao cach tiép cin theo tirng loai tai san, vi du nhe céc loai
tai sén (cdng trinh-thiét bj may méc) nhat dinh (vi dy: may bom, bé loc, bé xi Iy nuéc thd, bé chira
nwéc sach, I&p phd), nhwng khong phai dua vao cac tai san riéng lé.

Ké hoach chién lwgc Ké hoach chién thuat Ké hoach van hanh

Mirc 39 ting cuwdng lam viéc va chi tiét

v

Hinh 2 - Céc bwérc logic dé thye hién va danh gia cic muc tiéu quan ly tai san2

Céc loai tai san cin duoc tinh dén trong buwdc "ap ké hoach chién lwgc”. Trong budc "ap ké hoach
chién thuat", x4c dinh va wu tién cac bién phap phuc hoi can thiét trong giai doan trung han dwa vao
dénh gia tai san. Can chon trwdc cdng nghé va vat liéu phyc hdi. Trong bwéc "lap ké hoach véan hanh",
viéc thye hién cac bién phap phuc hdi thuc té lién quan dén qua trinh, vat liéu va phwong phap thi cong
sau d6 sé dwoc kiém tra va xac dinh d& xem xét cac bién phap thay thé kha thi. D&i véi muc dich nay,
cac budc logic khdng dugc coi 1a ddc 1ap va két qua clia bude nay lién quan dén chién lwge, chién
thuat va ké hoach van hanh viéc phuc hdi can dwgc hai hoa khdng chi véi nhau ma con véi cAu tric
mang Iuwdi chién luac va ké hoach nang lye.

4.4.4 Hoat dong cip chién lvgc

Viéc hé trg ra quyét dinh can trong buée dAu tién 1a nhan biét cac myc tidu chién Iuge (xem 4.1) va danh
gia va do ludng cac myc tiéu nay'. Cac hoat dong chung lién quan dén viéc xac dinh cac muc tiéu chién
Irgre (xem thém 4.1) cin bao gdm ca cac hoat dong chién lvgce sau:

1

Thiét 1ap mirc @6 phyc vy, sy an toan lao dong va cong ddng, bao vé strc khde cong ddng va nghé
nghiép, bdo vé& mdi trvdng va sy hai ldng clia nguoi st dung da yéu ciu/chap nhan;

~ Thé hién cac mirc d6 nay dwdi dang cac chi s6 hiéu qua hoat déng;
— Lién két cac chi sé hiéu qua hoat ddng nay véi cac chi sb hiéu qua hoat dong clia tai san;

~ Thiét 1ap mirc thanh toan day a0 va gia nwéc va ty 1é thu hdi phil hep kip thei @& dam bao doanh
thu bén virng;

- Dinh Iegng va d kién céc yéu ciu ngudn vén cho co s& ha ting bén vieng;
— Danh gia ndng lyc so v&i cac nhu cau nudce trong twong lai;

- Thiét 1ap cac bién phap kiém soat rlii ro hiéu qua va mirc d6 du phong kha nang phuc hdi can thiét
trong toan bd hé thdng nwérc sach;

Kiém soat chi phi.
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4.4.5 Hoat ddng cip chién thuat

Cac hoat dong & cap chién thuat can bao gém ca:

- Phan tich vong di tai san ha tang;

— Thiét lap théng tin cin thu thap & cap van hanh;

— Thiét 1ap hé théng quan Iy thang tin;

— Phan tich théng tin bao céo;

~ Uu tién chi tiéu cho co sé& ha tAng tir cac ngudn vén san cé;

~ Duy tri mgt hé thdng thu thap d@ liéu tai san chinh xac;

— Danh gid rdi ro tai sdn bi hw hdng hodc khdng phi hop véi chire nang di kién;
- Dam béo rang viéc bao tri bat budc dugc thuc hién;

— Kiém soat chi phi;

— Luwa chon trirére clia qud trinh va cong nghé phuc hdi va vat liéu.

Hoat ddng chinh & c4p chién thuat 1a qua trinh xem xét cac chi s6 dé chi xac dinh théng tin mach lac
heru ich va hiéu qud, nham tranh Jam qua tai quy trinh quan Iy thong tin. Théng tin cAn quan ly dwoc va
phu hgptt3,

4.4.6 Hoat dong & cip van hanh

Céc hoat dong & cp van hanh can bao gom ca:

~ Thu thap, theo ddi va bao cao thdng tin va tinh trang van hanh clia tai san, xem Diéu 5;

— Kiém soat chi phi;

~ Lap ké hoach lich béo tri phong ngtral®;

~ Trién khai cac hoat déng bao tri phdng nglra va khéc phuc;

~ Van hanh hé théng voi cac thang sd van hanh ctia hé thdng;

- Ung phé véi cac sw ¢, hw hdng tai san va cac trwdng hop khan cép, va viéc khdi phuc dich vu;
— Lua chon quy trinh va cdng nghé va vat liéu phuc hoi;

— Thue hién cac bién phap phuc hoi.

5 Piéu tra
51 Khai quat
Can tién hanh viéc didu tra dé& danh gia tinh trang va hiéu qua hoat ddng clia nha may nudc va cac bd

phan clia nha may nuéc.
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Piéu tra la giai doan dau tién trong quan Iy tdng hop tai san cla nha may nwdc nhwr da mo ta trong 4.4.1.
Tai san bj hdng, bi 16i hogc co kich thude khéng chinh x4c 13 biéu hién clia méi nguy tiém &n déi voi
viéc cp nudre sach (Itu lwgng, ap luc, chét luvgng, khdng duwoc cung cp lién tuc).
Viéc didu tra d liéu vé tudi tho, thi gian van hanh, thoi gian va lich st bao tri s& hé tro' cho viéc danh gia
van dé va tinh trang cla nha may nuéc. Két qua diu tra cAn dwoc sao lwu thuan tién trong co s& di liéu
@& tao diu kién thuan loi cho cac danh gia tiép theo. CAu tric clia co s& dir liéu cAn xay dung trén hé
théng ghi nhan tai san, hé théng nay gan mét s& nhan biét duy nhat cho tirng tai sén quan trong.

Ngoai viéc danh gia tinh trang clia tai san, can tién hanh diu tra cac qua trinh c6 lién quan. Vi dy, Cé
thé thyre hién diéu tra cac qué trinh nay trén co s& cac thir nghiém hiéu qua hoat ddng ctia cac nhém
chirc nding riéng 1é hodc trén toan bg nha may nwdc. Nhiing két qua nady can I1ap vin ban phi hop.

Céc van dé duoc tim thay trong c4c nha méy nudce hién tai thudng cé lién quan véi nhau va cac cong
trinh nang cap sé duorc thiét ké dé khéc phuc mét sd vin d& ciing mét Itc. Can tién hanh didu tra va
lap ké& hoach cho céc céng trinh-thiét bj may mdc va nha may nuéc phuc hdi sao cho co thé xem xét
cling mét Itc tat ca cac van dé va nguyén nhan cla chung. Trong cac hé théng nwdc sach Ién, cb thd
can bat ddu xem xét bang cach diéu tra sy phll hop clia cac bd phan trong hé théng nwéc sach. Cac
quy trinh dug'c mé ta trong tiéu chudn nay cé thé dwoc ap dung cho moi nha may nwdr, nhung viéc ap
dung chi tiét can tinh dén tudi tho, vi tri va loai hé théng nudc sach va vat liéu duoc st dung trong viéc
xay dyng, cling véi cac yéu té chirc ndng va khi hau.

5.2 Muc dich diéu tra

Cén tién hanh diéu tra dé danh gia hiéu qua hoat dgng va tinh trang clia cac nha may nudc va cic bd
phan clia nha may. Cudc diéu tra ndy ¢o thé bao gdm ca:

~ Diéu tra dé 1ap ké hoach chién thuat;
- Didu tra dé lap ké hoach van hanh.

Muyc dich clia cudc diéu tra c6 anh hudng dén cach thirc tién hanh cudc diéu tra (vi dy: lya chon
phwong phép, mirc dd chi tiét, mirc dd chinh xac mong mudn) va cach thirc dénh gia két qua.

Tai san clia cac nha may nwéc dugce dua vao cudc diéu tra can 13 nhing tai san thiét yéu dé thuc hién
muc dich diéu tra. Vi du: giéng khoan, dap nuéc, tram x( Iy, tram bom, giéng tham, budng do, bé chira
nuée sach, cong trinh-thiét bi may méc theo ddi va diéu khién. Clng can tinh dén ¢a di liéu clia cac
mang Iwéi phan phéi nwéc sach lién quan dén cac nha méy nudce, bao gdm ca cac cdng trinh-thiét b
may méc khac nhau clia chuing.

5.3 Xac dinh pham vi diéu tra

Sau khi xem xét thong tin vé& hiéu qua hoat dong hién co, co thé quyét dinh xem c6 tién hanh diéu tra
hay khdng va mirc d9 clia cac van dé co thé chirng minh viéc didu toan b cac cong trinh-thiét bj may
méc clia mot nha may nwdce hodc tham chi toan bé hé thdng nwée sach hay khéng. Can xac dinh mire
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do va chi tiét vé cac khia canh thiy luc, quy trinh cdng nghé, méi tredng, cAu tric va van hanh trong
cudc diéu tra tiép theo.

Dua vao kién thirc chuyén mén ky thuat thu dugre tir cac cudc diéu tra ban dau nay, can xac dinh pham
vi va hinh thirc cia cac cudc didu tra trong twong lai. Céc cuge diéu tra ¢an dwoc chinh thirc héa cang
nhiu cang tét va duoc tién hanh va danh gia theo cac tiéu chi théng nhat dé dam bao tinh so sanh cla
céc két qua.

5.4 Cac loai diéu tra
5.4.1 Diéu tra thiy lwyc

Tét nhat can tién hanh didu tra ky thuat vé thdy lyc hodc quy trinh trén co s& di liéu kiém ké tlr qua trinh
xay dyng tai san va dwoc cap nhat theo tinh trang thuc té. Can xem xét sy twong tac gitra tram bom,
tram xr Iy, bé Iwu tri nwéc sach va mang lwéi clp nwdc. Trong mét sé tredng hop, dic biét la déi véi
cac tai san Iém hon, cd thé yéu ciu mé hinh md phdng dé biét rd vé hé thdng thdy lwe hodc tram x Iy.

Két qua diéu tra thdy luc co thé dnh hudng dén viéc quan ly van hanh va quy trinh clia cac nha may
nudc va sy twong tac voi cac bd phan khéc cla hé thdng nwdc sach. Nhirng phu thudce nay can duoc
xem Xeét.

Khi da nhan biét dwgc cac nguyén nhan cé thé gay ra s ¢b, can kiém tra xac nhan nhirng nguyén
nhéan ndy bing cach kiém tra tai ché va sau d6 diéu chinh mé hinh cho phi hop. Khong can stra ddi dv
liéu néu khdng cé béng chiing tir viéc kiém tra hé théng nwéc sach do.

5.4.2 Diéu tra ky thuit qua trinh

Thiét bi dién va co khi trong c4c nha may nwéc cé thé duoc kiém soat bing hé théng didu khién qua
trinh. Thdng thwéng, hé thdng diéu khién qua trinh nay bao gdm phan crng va phin mém. Cin theo di
toan bd hé théng didu khién qua trinh vé& cac giao dién véi cac hé théng CNTT khéc hodc cac lién két
giao dién bén ngoai, va didu tra sy khang tuan thi. Muc dich 13 thiét 1ap s ton tai hay khong clia mot ché
dd bao tri dung cach, mét quy trinh quan Iy tam thdi, mét bo vin ban va bng ching hoan chinh va hién
thoi ve sir phil hop véi tat ca cae yéu chu blo méat CNTT. K&t qua clia cac nghién clru va hoat dong nay
cén dwoc Iap van ban ciing nhw moi thay ddi tiép theo trong hé théng didu khién qua trinh.

5.4.3 Diéu tra ciu trilc

iéu tra cu tric cd thé bao gdm khio sat toan bd cAu tric ciia cac nha may nwéc hodc cach tiép can
chon loc hon @é tranh triing 13p véi cac nha may trude d6. Dic bidt, cac cude didu tra, vi dy, cin chi
trong dén cac tai san nhu giéng, dap chan nwéc, bé Iwu trir nwdc sach, bé loc va cac cong trinh khac.
Can xem xét loi ich cta chi phi phuc hdi so véi chi phi d3u tw vao cdng trinh-thiét bi may méc mdi.
Viéc xem xét can dua ra tudi tho va vi tri cla co s& ha tang hién c6, dir liéu dia ky thuat va tinh d& b
tdn thuong clia cac cang trinh-thiét bi may méc hién co.
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Khi thich hgp, c6 thé sir dung cac k¥ thuat diéu tra dinh tinh va dinh lwong khac. Cac ki thuat nay bao
gom ca phan tich trong phong thir nghiém va danh gia tinh trang tai hién tredng dé nhan biét tinh toan
ven va do bén con lai clia cac bd phan trong nha may nudc.

5.4.4 Diéu tra van hanh

CAan nhan biét va lap van ban cac quy trinh van hanh, lich kiém tra va ké hoach bao tri hién ¢d.

Can xem xét tan sult va vj tri clia cac s ¢d van hanh da ghi trong hé so (vi dy nhw mét 4p lyc, hw
hdng tram bom, gian doan quy trinh).

C4n xac dinh tac ddng clia cac van @& van hanh dén ché do thly hwe va két cdu clia nha may nuwéc i
hd so sir co.

C4n diéu tra nguyén nhan ciia cac sy cb van hanh tai dién dang ké.

Cong nghé clia hé théng kiém soat (vi dy: do hiéu qua hoat déng, do do rung, xac dinh hiéu qua) cho
phép ngwoi van hanh danh gia cac nguyén nhén phtrc tap hon cla hu hdng thdng qua phan tich xu
hwéng, tao co héi dé danh gia sy twong tac gilra cac loai tai san. Cac cong nghé nay dac biét dugc ap
dung d& didu tra sy twong tac gira mang lwdi nwdc sach va nha may nwéc va gitra cac loai tai san
bén trong va tai san doc theo toan bd cac hé thong nay.

Dé gisi quyét cac van dé van hanh mét cach tiét kiém chi phi nhat, cin diéu tra va hiéu rd nguyén nhan
va anh hudng clia cac van dé. Cudc didu tra cn xac dinh nhirng vén dé sau:

Vi tri cla tai san;

~ Tinh trang cla tai san;

— Nguyén nhan va vj tri clia cac hw héng;

— Tiéu thu nang lugng;

— Chét lvgng xay dung hodc slra chiva két cau va thiét bj ky thuat;
- RoTi.

Cac ky thuat diéu tra van hanh cé sin bao gom ca:

Cam bién xac dinh vj tri dién t&r da nang;

Hé thdng camera giam sét (CCTV) clia giéng va tuyén éng;

Bo Ivu lwgng va dp lyc nudc;

Lay mau va phan tich;

1

Kiém soat rd ri.

I

DU st dung k¥ thuat va phirong phap nao, can thuong xuyén theo ddi cac tai san ha tAng nuéc sach
va thwang xuyén bdo tri va kiém tra cac bd phan va thiét bj van hanh vé tinh trang van hanh va chic

nang cling nh sw phit hop clia chling v&i cac yéu cau vé chirc ndng cla tai san.
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Sau khi dang chay th(r cac tai san ha tAng nwéc sach, can bét dau theo ddi thuong xuyén mirc dd
phuc vy va dic biét 1a kiém tra cac tinh trang lién quan dén tudi tho clia tai san va viéc bao tri tai san.
Bén thiét ké va/hoac bén s& hiru hodc bén van hanh cin quy dinh rd tinh chét va tan suét cla viéc bao
tri va kiém tra hé thdng tai san hodc cac tai sén don 18119, Néu khéng c6 san di liéu tinh trang dua vao
kiém tra dinh kY, thi cAn st dung tAt ca cac di liéu c6 sin khac dia vao danh gia tinh trang (13,

Mot co sé& di liéu ddy a0 va dang tin cay vé kiém ké tai san ha tAng nuwdc va tinh trang tai san Ia khong
thé thiéu ddi véi viéc bao tri bao gdm ca chién lwgc, 1ap ké hoach va thye hién. Co sé& d liéu nay dua
vao viéc thu thap, x& Iy, danh gia va luu tri d liéu lién quan dén tai san dam béo diéu kién va chat
lwgng. Do do, tAt ca cac dir liéu bao tri, ddc biét la di liéu tir cac cudc kiém tra, can duoc ghi lai va lap
van ban,

Di liéu tinh trang c6 kha nang do sé giGip cho ngudi ra quyét dinh thay ré hon hau qua tir quyét dinh
clia minh va tranh dwoc nhirng sai sét clia viéc dua ra cac quyét dinh vé tai chinh do khéng c6 dd sw
hiéu biét v& cac tai san va nhu ciu co s& ha tang clia viéc ra quyét dinh. Néu khong, co thé phat sinh
cac van d& van hanh lién quan dén cac bd phan khac nhau ctia nha may nwéc.

5.5 Thu thip dir liéu
5.5.1 Khai quat

Thu thap di liéu 1a co s& khong thé thiéu d& quan ly tai san, nhung viéc thu thap co s& di liéu 1a mét
phi. Don vi cAp nudc sach can xem xét nhirng di fiéu ndo 1a quan trong d& thu thap kip thei va nhirng
di liéu nao can dugc thu thap khi co diéu kién. Trong 5.5 cé dwa ra cac thang tin chi tiét vé cac loai d
liéu lién quan dén mét loat cac ddi trong quan trong dé cung cap thang tin cho qua trinh ra quyét dinh
clia don vi cdp nwéc sachl'. Bon vj cap nwéc sach can xem xét myc dich cda viéc thu thap di liéu va
thiét ké cac phuong phap ghi dix liéu sao cho phli hop véi nhirng nhu cau do.

Néu khong ¢ dl thdng tin, trréc tién cin cap nhap ban kiém ké khi can thiét va sau dé cin thu thap moi
théng tin khac trong qua trinh diéu tra hé théng thiy lwc, cong nghé qua trinh, moi trrdng, két céu va van
hanh.

5.5.2 Yéu ciuva dirliéu

Cén danh gia chét lwong clia di liéu, cé tinh dén:

Tinh day dG;

Tinh twong thich;

Tinh chinh xac;

O pham vi phi hop;

Tinh nhat quan;

Tinh hién thai;
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- Tinh tin cay.
5.5.3 Dir liéu kiém ké

D liéu kiém ké cung cap thong tin k§ thuat can thiét vé cac tai san trong pham vi nha may nuée. Bang
C.1 dua ra cac vi du vé dir liéu kiém ké.

5.5.4 Dir liéu tinh trang
5.5.41 Dir liéu hw hong

D{ liéu hw hdng cung cap thdng tin vé& cac hu hdng dwoc tim thy trong tat ca cac bd phan clia nha
may nuwdc va can duoc fién két véi dir liéu kiém ké. Can thu thap cac dir liéu sau day:

1

Ngay Iap van ban, sau khac phuc cudi cling;

— Ngay xay ra hu hdng, néu biét;

- Vjtri (vi dy: s6 nhan biét, vi tri cla tai san);

~ Diém hu hdng;

- Loai hw héng;

— Nguyén nhan hu hdng (vi dy: lao hoa, hw hai do cong trinh khac);

~ Loai bién phap khic phyc (stra chira, c3i tao, thay thé);

— Chi phi loai bd hw héng;

— Chi phi dwa vao van hanh lai va chi phi khac phuc tam thei;

— Hauqua clia hw hdng (vi du: vrot qua gid tri thong s6, mét &p Iure, gidn doan qua trinh xi Iy hodc dich vy).

Pé xac dinh va chan doan hw hdng, can sl dung céc tiéu chi danh gia théng nhét va do nhan vién
duoc dao tao tét thire hién. Xem thém Bang C.2.

5.5.4.2 Dir liéu tinh trang khac

Ngoai di lidu v& hw hdng, can thu thap thém thang tin vé tinh trang ctia cac cdng trinh-thiét bi may méc
va bd phan clia nha may nwéc vi di liéu nay cung cép thong tin cé gia tri vé mirc d wu tién cac bién
phap phuc héi.

Dix liéu san co vé tinh trang clia cac nha may nwée cd thé bj han ché, vi phuong phép thu thap di ligu
nay vé co ban khac véi viéc thu thap di liéu kiém ké va hu héng.

Néu co thé thu thap va mé ta tinh trang cta tai san thich hop, can thu thap cac di liéu sau:
— Ngay thu thap di li¢u;
— Xac dinh rd cong trinh-thiét bj may mac ky thuat twong (rng cla tai san (vi du: toa dg, vi tri tai san);

~ Théng tin nhan biét va sy phi hop (vi du: chét legng nwéc, vat liéu, 16p phi, van tdc dong nudc),
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Tinh trang/hw héng (vi dy: nhiét d cla & truc, hiéu suat bom hodc mé to);

Bién dong ap suat van hanh (gia tri nhé nhét va Ién nhét);

Nhiét @ maéi trwéng xung quanh;

— S cd van hanh;

— Dt liéu béi canh.

Di liéu bdi canh, vi du nhw chat lvgng ngudn nwdc khac nhau trong khu vie thu nwée, nguén dién,
tinh trang clia thly vuc nwéc mat, chuyén ddng/hoat dong khai thac dat hodc dja hinh, cung cap théng

tin k¥ thuat v& mai truong xung quanh vj tri clia hé théng nwdc sach cin dwgc dwa vao trong qua trinh
danh gia rdi ro. Xem thém Bang C.2.

5.5.5 Dir liéu van hanh

Ngoai dir liéu dwoc dé cap trong 5.5.1 dén 5.5.4, can thu thap di¥ liéu van hanh (vi du: sé gid hoat
ddng clia thiét bj, thay ddi téc do dong chay hodc ap lyc), vi nhitng di liéu ndy cung cap thdng tin ¢o
gia tri v& c4c thiét bj va bd phan va thong tin vé bién phap phuc hdi wu tién. Xem Bang C.3.

5.6 Ghi di¥ liéu va gan div liéu
5.6.1 Ghidiv lidu

Don vi cdp nuée can bién soan, tdng hep, xt Iy va lwu gitr di¥ liéu da ghi va kha nang phuc hdi di liéu
theo quy dinh trong 5.5 mat cach an toan. D liéu da lwu trir can dwoc kiém tra va cap nhat dinh ky
hoc thich hop. D@ liéu nay tao co s& cho viée xay dyng cac ké hoach va chién Iwge bao tri.

Chinh qua trinh thu thap d¥ liéu xac dinh gi4 trj clia dir liéu dé bao tri tai san. D liéu cAn lién quan dén
kiém ke tai san (xem 5.5.3, 5.5.4 va cac vi du trong Phu luc C). Gid tri cla di liéu téng 1én twong trng
véi b lwong va chét long clia di¥ liéu da ghi va véi kha ndng gan cac phan di liéu riéng |& cho hé
théng nwéc sach trong (rng dang dugc xem xét.

D liéu kiém ké can duoc ghi

Bang C.1 4p dung cho dix lidu kiém ké cin dugc ghi, Bang C.2 ap dung cho di liéu v& tinh trang hu
hdng va cac tinh trang khac va Bang C.3 4p dung cho di liéu van hanh cling ¢in dwoc ghi. Viéc thu
thap dir liéu can toan dién, théng nhét, lién tuc va khdng cin dién gidi va dwa vao cac gia tri mic dinh
da xac dinh rd va gia trj trudc d6 ("nhiéu Iya chon”). Can tranh van ban ty do vi vdn ban nay chi cung
cap kha ndng danh gia han ché.

Viéc thu thap di liéu co thé duoc thuc hién bing cach s dung cac thiét bi thu thap di liéu di dong
hoc cac biéu mau dugc dién thh cong (tét nhat 1a cac biéu mAu tich vao 6 tréng). Cin dam bio ring
tat ca di¥ liéu co thé dwoc tdng hop ki thuat sé & mét chd hodc tdng hep co hé théng cho hé théng
nwéce sach nhat dinh.
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5.6.2 Gan dir lidu

T4t ca div liéu vé kiém ke, tinh trang va bdi canh da ghi can duoc gan chinh xac cho cac loai tai san
lién quan (vi dy: thiét bi ki thuat dién, may bom, cac bé xr ly nwéc thd, cac bé loc) varhodc céc tai san
riéng 1é. Twong tiy nhu vy, di liéu hue héng ¢an dwec ghi (vi du nhuw sw xudng cép, qua tai, hu héng
do cac qua trinh hodc thiét bj khac, bdo tri khdng dat) theo cach sao cho ¢d thé loai bé cac st ¢b truée
d6 ma khong lién quan dén bao tri.

Cé thé str dung d@ liéu vé kiém ké, tinh trang va bdi canh dé dwa ra cac chién lec va chién thuat phuc
hdi, tly thude vao tai san dugc gan.

5.6.3 Quy chiéu dia ly

Viéc st dung cac co s& dir lidu da dé cap & trén dé 1ap ké hoach phuyc hdi trung han va ngén han can
quy chiéu dia ly va gan rd cac ban ghi dir liéu cho céc tai san lién quan clia di liéu d. S& dung di¥ liéu
béi canh va tinh trang quy chiéu dja ly chon loc co thé cung cap thang tin quan trong khi xac dinh rd
chién lwgc phyc hdi.

Nén thu thap d liéu [vi du: trong hé thdng théng tin dia Iy (GIS), quy trinh va thiét bj do dac (P & I), hé
théng quan Iy bdo tri bang may tinh (CMMS), bang quy trinh, hoach dinh ngudn e doanh nghiép
(ERP), hé théng thong tin tai san] dé xi Iy va sl dung lién quan dén bao tri di liéu. Viéc quy chiéu dén
cac tai san riéng 1& can dugc gilt nguyén ké ca khi cac tai sdn d6 nglirng hoat ddng va khéng con 1a
mét phan cla cdng trinh-thiét bi may méc hién tai. D liéu lich st cling cung cép théng tin quan trong
@é dwa ra chién lwgc phyc hoi.

5.7 Xem xét thong tin hién cé

Viéc thu thap va xem xét tat ca cac thong tin san co lién quan dén kiém ké tai san clia cac nha may
nwdc can dugc tién hanh va tao co s& dé Iap ké hoach cho tat ca cac hoat dong tiép theo khac.

Ciing can thire hién viéc xem xét cac thong tin can thiét d& quan Iy cac nha may nude.

Can danh gia thang tin nay dé xac dinh théng tin nao dwoc yéu cu dé tién hanh diéu tra.

5.8 Cap nhat kiém ké

Trudng hop kiém ké khong day du, can cap nhat dé co hd so diy dG vé cac nha may nuéc 1a cb sén
d& tién hanh didu tra.

CHU THICH: Bao gbm ca viéc c4p nhat cac thdng tin khéc trong diéu tra vé hé théng thay luc, quy trinh, moi
trwdrng, két ciu va van hanh.

it nhat, méi tai san can dwoc gan cho mét sé nhan biét duy nhét. Viéc tao lap ciu tric phan cép trong
di¥ liéu cing hiru ich cho nhu cau truy xuét, phan tich va bao céo théng tin. Cac thude tinh di liéu tai
san can dwoc thu thap cho tirng tai sdn cling véi ngudn goc tai san (vi dy: cac van ban thiét ké, hé
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théng thong tin). So d& quy trinh cong viéc clia dir liéu gitka ngudn gbc tai san va nguwdi tiép nhan tai
san cd thé co chirc ndng, hiéu qua va chat lwong tét hon.

5.9 Xem xét thong tin hiéu qua hoat dong

Trong cac hé théng hién cé, cac loai van d& hiéu qua hoat dong co thé dwgc biét trde thong qua cac
bdo céo vé sw cd. Nhitng van dé nay cé thé bao gém ca hu hdng hodc hoat déng sai chirc nang cla
may méc hodc van; mat &p lwc; suy gidm chét lwong nwdc sach (vuwot qua gia tri gidi han hodc gia tri
hwéng dén) trong qua trinh xtr Iy hodic mang Iudi nwdc sach. D liéu vé cac van dé nhw vay co thé
dwoc thu thap bang thiét bj theo dai trirc tuyén, cac cudc didu tra trudc ddy hodc khiéu nai clia ngudi
slr dung. Hd so vé céc sy cb va moi thdng tin lién quan khac trong qua khtr can duoc tap hop lai va
tién hanh xem xét chi tiét dé thiét 1ap pham vi diéu tra.

Vi dy vé nhirng théng tin nay bao gém:

— Phan tich ché d thiy lyc;

— Hiéu qua hoat ddng clia thiét bi co khi/dién (vi du: thiét bi do hodc thiét bj didu khién):
— Két qua theo ddi hiéu qua hoat déng va tinh trang.

Trong treedrng hop can didu tra mét sd nha may nwde hoidc cac buwde x ly, cling cé thé sz dung théng
tin hién c6 da thu thap dé gan mirc dd wu tién cho viéc didu tra cac van dé da biét trong tirng khu vie
cép nuwdrc (vi du bing cach so sanh chi phi didu tra véi loi ich co thé dat dwgc). Sau d6, ¢ thé st dung
miec d9 wu tién nay dé Iap mdt chuong trinh toan dién sao cho cac cang trinh-thiét bj may méc cé cac
van @& hoc rtli ro nghiém trong nhét da dur kién sé dwoc didu tra dAu tién.

5.10 Lap ké hoach diéu tra

Khi thiét ké cong viéc khao sat ¢in danh gia nhirng van d& sau day:

Céng trinh-thiét bi may moc muc tiéu va thoi gian diéu tra;

!

Xac dinh bién phap va mirc do khao sat (xem 5.4);

Phwong phap, hang muc, tiéu chun khao sat phi hop;

Chi phi wéc tinh,

Céng trinh-thiét bj may méc muc tiéu va thdi gian thuc hién ké hoach khdo sat trung han can duoc
quyét dinh theo thr hang wu tién dwa vao danh gia rdi ro. Cac ké hoach trung han cin dwa vao téng
khdi lvong cong viéc da dé cap trong ké hoach khao sat dai han.

5.11 Thir nghiém hiéu qua hoat ddng

Cén thl» nghiém va danh gia hiéu qua hoat ddng clia cac tai sdn trong nha may nuwéc trong qua trinh
xay dung, tai théi diém hoan thanh giai doan xay ding va ca trong sudt thoi gian van hanh clia hé
théng nwéc sach. C6 thé ap dung cac phirong phap thtr nghiém sau day, nhu vi dy
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— Hiéu suét clia bom, chirc nang va dé kin cda van;
~ Kiém tra tnyc quan;
- Ché dd thly lyc;
- Theo déi tinh san sang cla thiét bj hodc qua trinh theo thei gian da dé cép;
~ Do chét lwgng nude trong cac didu kién lwu lrgng nudc khac nhau cho dén khi dat lvu lwong trong
gi&r diing nwéce Ién nhat, co thé vuot giéi han leu lveng thiét ké;
— Theo ddi chat lwgng nudc dau vao tram x¥ Iy va & cac bude x Iy khac nhau;
— Theo déi chét lvgng nwéc sach;
— Boluu lveng.
Pham vi clia cac phép thlr va céc phuwrong phap thir durge thue hién dé xac dinh hiéu qua hoat dong

cla céc nha may nudc phy thube vao viéc nha may d6 co phai la tai san mai, tai san lau doi hay tai
san da dugc phuc hdi.

Can danh gia hiéu qua clia viéc bao tri bing cach slr dung cac phép thlr hodc ap dung phwong phap
luan (xem 9.3). Trong truéng hop chién lwgc dya vao tinh trang, co thé st dung sy san sang cla thiét
bj @& danh gia. Khi s& dyng chién Iwgc bao tri phan (g, cé thé st dyng thdi gian dap (rng muc tiéu dé
dénh gia. Céc danh gia nay cling tao co s& cho viéc lap ké hoach trong tirong lai.

6 Danh gia
6.1 Qua trinh

Sau khi kiém tra hé thdng nwéc sach, giai doan tiép theo 12 kiém tra cac két qua dé nhan biét nhirng
khu vire cAn hanh dong.

Cén danh gia hiéu qua hoat dong clia hé théng nwdc sach so véi cac yéu cau (xem 4.1.3). Viéc danh
gia hiéu qua hoat dong can bao gbém ca viéc danh gia cac rii ro vé& hw hdng dé dat dwoc cac yéu cau
vé hiéu qua hoat déng'®.

Qua trinh danh gia dwgc néu trong Hinh 3.
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Céc két qua diéu tra

|

Ddnh gia tinh trang va van dé

|

So sanh véi yéu cau hiéu qua hoat déng

|

Nhan biét cac van dé

|

Nhan biét cac nguyén nhan clia cac van dé
hiéu qua hoat dong

l

Lap k& hoach

Hinh 3 - Qua trinh danh gia

6.2 Danh gia hiéu qua hoat ddng clia hé thong thiy lye va chit lwgng nwée sach

Dwa vao két qua diéu tra cac qua trinh, hiéu qua hoat dng clia hé thdng nwéc sach can dwgc danh
gi4 vé& cac yéu chu doi voi nhu cAu dién 16n nhat. Didu ndy cin xem xét cac yéu ciu vé gid, ngay va
nam st dung nwdc 1én nhat tity thudc vao thiét ké ctia tong ngudn cap nuéc (néu cin) va ca ngudn
cap nudc can thiét trong gio, ngay va nam dung nwéc thip nhat. Kha nang phuc hdi déi véi van hanh
binh thuwéng cin dwoc bdo vé bing cac bién phap bdo mat va bb tri dy phong cin thiét theo nguyén
téc quan Iy rdi ro.

Két qua didu tra ché do thily lwc va chét lvgng nwéc valhodc mé hinh md phdng dong chay da dwoc
kiém tra x&c nhan va mé hinh mé phdng qua trinh xt¥ Iy cin duoc st dung dé danh gia ché do thly lyc
va chét lvong nwdc cla cac nha may nuée lién quan dén cac yéu cau vé hiéu qua hoat dong cho lwu

lvong nuéc (g véi gier diing nurére I nhét va néu thich hop, cho Ivu lugng nude trong cac digu kién
c6 chay.

6.3 Danh gia hiéu qua hoat ddng qua trinh

Hiéu qua hoat déng quy trinh x( ly va bom clia nha may nwéc cAn duoc theo doi bang ca phwong
phap thi céng va truc tuyén dé xac dinh chét lugng clia ngudn nwdc va nwdc sach da xt 1. Khi thich
hop, chét lwgng nudc sau cac budc x 1y cu thé cin duoc theo déi xac dinh ngudn nwédc khdng dap
(rng v&i gid tri muc tiéu chét lvong nwéc.

Nhing gia tri khéng phu hop so véi hiéu qua hoat dong can dwoc danh gia va sau khi xem xét ¢6 tinh
dén cac yéu cAu trong trong lai, c6 thé 1am co s& cho cac bién phap cai tién.
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6.4 Danh gia tinh trang két ciu

Céc tiéu chi khac ¢ lién quan dén viéc danh gia tinh trang két ciu clia cac nha may nudc nhu tinh s3n sang
van hanh, tinh én dinh, kha nang bdo vé thiét bj khdi cac anh hudng clia méi treomg, chéng ngap Iut va kiém
sodt ngap Iut, chdng sét, chéng chay va cac 16i thoat hiém, va bdo vé chéng lai sw tiép can trai phép.

6.5 Danh gia hiéu qua hoat déng van hanh

Can danh gia hiéu qua hoat dong van hanh clia cac nha may nudc bang mét sé bién phap. Vi du, sé
s\ ¢6 hodc hu hdng van hanh xay ra trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Hiéu qua hoat dong nay
can dwoc ghi vao co s dir liéu.

6.6 So séanh v&i cac yéu ciu hiéu qua hoat dong

Céc két qua danh gia hiéu qua hoat déng clia hé théng thiy Iwc, quy trinh, két cAu va van hanh can
duoc tap hop lai véi nhau sao cho ¢é thé so sanh higu qua hoat ddng tdng thé clia cac nha may nwéc
va clia cac bd phan trong nha may nuwéc véi cac yéu cau (xem 4.1.3).

Chi s6 hiéu qua hoat dong 1a mét phrrong phap so sanh gitra hiéu qua hoat déng tdng thé clia nha may
nwée voi cac yéu cu vé hiéu qua hoat dong va dé so sanh gilra cac tram xi ly khac nhau. Chi sé nay
cling cé thé dwgc st dung 1am co s& cho myc dich tham chiéu chudn [xem TCVN 12353 (ISO 24523)].
Moi chi s6 hiéu qua hoat déng duoc str dung can:

Buoc xac dinh rd, ngén gon va minh bach;

C6 thé kiém tra duoc:

I

Don gidn va dé st dung;

Gén lién véi mire d6 phuc vu.
6.7 Nhan biét cac tac dong khong tranh dwec

Cén ghi lai chi tiét vé cac by phan clia nha may nwée ma hiéu qua hoat dong clia hé théng thiy luc,
quy trinh, két cau hodc van hanh clia cac bd phan clia nha may nwéc khdng dap (ng cac yéu ciu vé
hiéu qua hoat dong.

6.8 Nhan biét nguyén nhan cia van dé trong hiéu qua hoat dong

Nguyén nhén clia van dé trong hiéu qua hoat dong can dugc xac dinh dwa vao két qua clia cac cudc
diéu tra vé& hé thdng thly Iuc, quy trinh, két cu va van hanh. Cin danh gia tac déng twong dbi va kha
nang xdy ra véan dé rii ro cla tirng nguyén nhan dwa vao cac tiéu chi riii ro clia don vi cAp nwéc sach
dé xay dyng céc giai phap thich hop va dit mée do wu tién dé hanh dong.
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7 Léap ké hoach

7.1 Khai quat

Qua trinh 12p ké hoach dé dap ng cac yéu ciu vé hiéu qua hoat dong dwoc trinh bay trong Hinh 4.

Két qua danh gia
(xem Biéu 6)

|

Xay dyng cac gidi phap téng hop

|

| Danh gia tinh kha thi clia céc gidi phap |

!

| Lvachoncicgidiphéptéivu |

Chuén bi ké hoach hanh déng

Thyec hiénxem Diéu 8)

Hinh 4 - Qua trinh lap ké hoach

7.2 Xay dwng cac giai phap tdng hep

Cén xay dyng céc giai phap tong hop dé dap (ng cac yéu ciu vé hiéu qua hoat dong, c6 tinh dén cac
xem xét rlii ro va céc diéu kién dy kién trong twong lai. Cac gidi phap khac nhau cé thé dugc s dung
dé 1ap ké hoach phuyc hdi. Cac bién phap va nhém giai phap khac nhau dugc liét ké trong Bang 2.
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Bang 2 - Cac Loai va nhém giai phap phuc hoi

Loai Nhém

Thay lwe St dung téi da cong suat dong chay hién co
Diéu chinh dwdng kinh va cac dc tinh ma sat clia thanh dng theo nhu ciu va ap lyc
nuéc
Tang cdng suat dong chdy clia cac nha may nude (vi du: bng cach thay thé canh
quat clia may bom da xuéng c4p)
Giam lwu lwgng trong giér diing nudre Ién nhat
Thye hién kiém soat dong chay (gidm dong diu ra bang cach st dung khéi lvong
nudc lwu trly cla cac bé chiva trong mang lwdi)

Quy trinh Diéu chinh cong suat va dam bao sy cam két chat lvgng nwoc hop 1€
Téi wu héa viéc st dung nang luong, cai tién hiéu qua, gidm phat thai CO,
Phan b3 lai cau tric clia cac nha may nudc hodc mang luéi phan phéi nwée sach
Dy kién nhi¥ng cai tién can thiét d& dap &ng cac yéu ciu trong twong lai & noi cin ¢o
chi phi d@é thuc hién ngay
Téi wu ap lye nwéc dich vy, quan ly ndng lwgng, hiéu qua téng thé
Téi uu hé théng nwdc sach tdng thé bao gdm ca cac anh hudng clia leu vie thu
nuwdc dén mang Iwdi phan phdi nwéc sach va anh hudng clia mang lwéi phan phéi
nuwéc sach dén cac nha may nuéc
Lap ké hoach téi wru cho nhimg thay ddi vé diéu kién dan sé va khi hau

Két cAu Thure hién dugc viéc kéo dai chire ndng (vi du: ci tao céc cdng trinh-thiét bj lueu trir nudre)
Béo vé an toan lao dong, bdo vé mai trweng, phyc hdi k&t cAu nha may hodc cac
cong trinh

Van hanh Thue hién hoat dong kiém tra theo ké hoach va 1am sach cdng trinh-thiét bi may méc

Téi wu tn suit bao tri bom va cac thiét bi khac

Cung cép kha nang phuc hdi d6i véi truong hep hu hdng trong twong lai (vi du: dv
phong trr nwée cho trwdng hop khan cap thiét bj dy phang).

CHU THICH: Danh sach nay khéng day du.

Sy két hop clia cac bién phap riéng 1& cin dwoc tdng hop thanh mét gidi phap téi uu co thé anh
hwdng dén quy hoach téng thé vé& nwéc sach, xem 4.2.3 va Phy lyc B, can dugc cap nhat sau do.

7.3 Banh gia cic giai phap

Céc giai phap dugc @& xuat c6 thé bj han ché ca ndi bd va bén ngoai. Nhirng han ché ndi bd can lién

quan dén quan diém tai chinh va hiéu qua hoat dong clia cac don vi cAp nudce. Cac han ché bén ngoai

(vi dy: céc yéu cu ché dinh hodc yéu cu chinh phi) c6 thé cé cac quan diém khac nhau (vi du: chi
phi va lgi ich xa hai). Ca hai quan diém déu bj chi phéi b&i cac gici han tai chinh (hién tai hodc tuong
lai) vé nguén vén s3n co. BSi véi don vi cAp nwde sach trong d6 ngudn vén sdn co co thé bi han ché,

cac quan diém nay cling dwa ra khai niém kinh té v& chi phi co hdi, tire la néu thure hién bién phap nay,
thi ¢6 thé hoan hodc khang thyre hién (cac) bién phap ky vong khac trong thei gian nhét dinh. Do dé,
can thire hién viéc wu tién cac giai phap, bao gdm ca phan tich chi phi - loi ich.

33




TCVN 13867-2-2:2023

Can danh gia va la chon cac gidi phap téi wu co lién quan dén céc yéu cau hiéu qua hoat dong co
ban va can xem xét céc yéu té nhu:

a) An toan trong thi cong va van hanh - Gidm thiéu cac rli ro t&i sirc khde va an toan trong qua
trinh thi cong va van hanh nha may nuwdc sau nay,

b) Str dung tai nguyén bén virng — Can tinh dén viéc stz dung nang lwgng va cac tai nguyén hiru
han khac trong qua trinh thi cong va van hanh cac nha may nwdc. Kha nang tai ché vat liéu da st
dung trong céc cong viéc phuc hdi va moi chét thai dwoc tao ra.

c) Phan chia giai doan céng trinh — Can xem xét kha nang tdng hop giai phap vao mét chuong
trinh clia céng trinh theo giai doan. Cac cong trinh wu tién va loi ich cai tién hiéu qua hoat dong
lién quan dén tirng giai doan da nhan biét clia cong trinh, va tiét kiém chi phi lién quan dén viéc tri
hoén cac giai doan sau do.

d) Céc han ché vé ning lwc va ngudn Iwc - cac han ché vé& ngudn Iwe (vi du: nhan su, chudi cung
(g va tai chinh) trong viéc lwa chon va phéan chia giai doan cla cac giai phap.

e) Trach nhiém bdo tri trong twong lai - Chi phi clia cac cong trinh bao tri trong twong lai va cac chi
phi van hanh khac clia cac nha may nuwéc.

f) Danh gia kinh t& - Chi phi va loi ich cla gidi phap nay so véi gidi phap khac dé xac dinh xem liéu
lgi ich rong twong ting clia ching (vi dy: tir viéc kéo dai tudi tho tai san) cé hop ly vé mat kinh té
hay khéng.

g) Chi phi trong toan b tudi tho - Chi phi toan bé tudi tho cla giai phap 1a gia trj hién tai cla tit cd
cac chi phi trong suét thoi gian ap dung gidi phap, bao gdm ca: cac cdng viéc tam thdi va viée
chuyén ddi cc dich vu don vi cAp khac; trong qua trinh thi cng; va trong qua trinh ngirng hoat déng
sau d6 ctia ho. CAn tinh dén tat ca cac chi phi thiét k&, xay dung, diéu tra, bo tri va van hanh, cing
nhw cdc chi phi gian tiép (vi dy: chi phi gidn doan xa hdi). Khi so sanh cac giai phap khac nhau, can
tinh chi phi trong toan bd tudi tho trong cing mét khodng théri gian cho ting giai phap.

7.4 Chuan bj ké hoach hanh déng

Can lap van ban gidi phap téng hop da chon dé dwa ra mdt ké hoach riéng cho cac nha may nuéc. Hé
théng van ban can bao gém:

- Muc tiéu chi tiét;

— Céc yéu cau phap Iy va gidy phép, bao gdm ca moi thoi gian biéu dé phuc héi;
- Tiéu chi hiéu qua hoat ddng;

- Cac uu tién;

- Céc cdng trinh d& xuét, bao gom ca chi phi va phan chia giai doan cong trinh;

- Tuwong tac véi cdng trinh xay dung hodc xay dyng theo ké hoach khac;
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— Hau qua d6i v&i van hanh va bao tri.

Ca thé chuén bi bén loai ké hoach:

Ké hoach xay dyng mi;

Cac van hanh va ké hoach bao tri;

Ké hoach phyc hdi;

Ké hoach dy phong va khan cap.

8 Thue hién

8.1 Khai quat

Ké hoach thuc hién can xem xét (cac) rdi ro tai chinh t&i don vi cAp nudc sach va dyra vao nguyén tic
clia cach tiép can "ké hoach-thyc hién-kiém tra-hanh déng" (PDCA), xem Hinh 5:

Taolcap nhat

/ ké hoach \
Xem xét hiéu Tién hanh
qua hoat dong cdng viéc

\ Theo hiéu qua /

hoat dong

Hinh 5 — Qua trinh thc hién theo tiép can PDCA
8.2 Taolcap nhat ké hoach

Pé duy tri hodc cai tién hiéu qua hoat dong clia hé théng tai san, trwdc tién can thiét 1ap cac muc tiéu
va yéu cau chirc nang, sau do thiét lap cac qua trinh kj thuat vé diéu tra, danh gia va 1ap ké hoach bao
tri, phuc hdi va van hanh dé duy trl hodc cai tién hiéu qua hoat dong clia hé thdng tai san.

Céc cong viéc can thiét d& phuc hdi, bdo trl va van hanh cac nha may nudc can dugc xéc dinh rd trong

ké hoach phuc hdi, bdo tri va van hanh.

Can cap nhat ké hoach thuc hién khi cAn. Ké hoach nay bao gdm ca viéc cap nhat dé nhan biét myc
tiéu hudng téi cho phép don vi cip nwéc sach cai tién hon nira cac hoat déng quan Iy tai san nham
dat dwoc mire d phuc vu mong mubn tét hon ddng théi gidm thiéu chi phi va quan Iy hiéu qua i ro.
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Cai tién phai 1a mét qua trinh lién tuc. Néu thay ddi cac yéu ciu vé hiéu qua hoat dong, thi can Iap lai
toan bé qua trinh [ap ké hoach sac cho ké hoach tdng thé van duoc cap nhat.

8.3 Tién hanh céng viéc

Trong bi canh quan ly cac tai san d& mé réng, thu nhé hodc phuc hdi cac nha may nwdc, cin xem xét
nhitng diéu sau:

— Lra chon céng nghé va vat liéu phl hop;
— Luwa chon nha thau c6 kinh nghiém thich hgp trong viéc st dung cac cong nghé va vat liéu;

Kiém tra chat lwong vat liéu (yéu ciu ky thuat va mua sam);

Chét Ilwrgng lap dat va su phi hop véi cac yéu ciu lap dit;

Danh gia hiéu qua hoat ddng qué trinh cda tirng tai san.
8.4 Theo dbi hiéu qua hoat dong

Bidu quan trong 13 cin theo dai hiéu qua clia cong viéc da thyc hién va cap nhat ké hoach, bao gém hd
so (kiém k&) va mé hinh qua trinh va mé hinh thly lyc hodc mé hinh mé phéng qua trinh x( Iy bang

céch slr dung cac chi sé hiéu qua hoat déng.

D liéu theo ddi cin dugc nhan biét va thu thap. D& liéu ndy co lién quan cu thé dén viéc nhan biét
mirc d6 dat dwoc cac chi s hiéu qua hoat dong dé dap (rng mirc 46 phuc vu da cam két. Chi can thu
thap nhivng di¥ liéu cu thé nay dé giam thiéu nd lec quan Iy tai san.

8.5 Xem xét hiéu qua hoat déng

Cac y&u cau vé hiéu qua hoat dong can dugc xem xét dinh ky.

Can xem xét di¥ liéu theo dbi da thu thap d& nhan biét mic do dat dwgc cac chi sb hiéu qua hoat dong
chinh nham dap (rng mrc d6 phuc vy da cam két.

9 Van hanh va bao tri

9.1 Khai quat

Muc dich ctia van hanh va bo tri 1a d& dam bdo ring cac nha may nuéc thure hién theo cac yéu cau
chirc nang da dinh trong Diéu 4 va phl hop véi moi ké hoach van hanh va bao tri.

Van hanh va béo tri can dam bao rang:

- Toan bd hé théng nwéc sach ludn sin sang van hanh & tit ca cac thdi diém va céc chirc ndng theo
yéu cau hiéu qua hoat dng;

- Van hanh hé théng nwéc sach 1a an toan, phi hg'p véi méi tredng va hiéu qua kinh té;
Vi dy v& sy khac biét gitra thuat nglr van hanh va bdo tri dwgc néu trong Béng 3.
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Bang 3 - Sw khéac biét gira cac thuat ngir van hanh va bao tri

Ha théng nwdre sach hién cé Vidy
Git¥ nguyén higu | Khdi phuc Ning c&
A P
2 noo | Qua hoat dong ban | higu qua e
Thust nglr dau (cdc hoat dong | hoat ddng hl:'.:::] ;;:
thwirng ngay) ban dau at dong
Van hanh Co Khéng Khong | Theo ddi, didu tiét lwu lwgng va chét lugng

nuéc, van hanh bom, thiét bi x& ly va cac van.
Suc xa cac bé loc

Béo trl Cé (ofs) Khéng Lam sach cac bé lgc va cac bdn chira, didu
chinh céc thiét bj do, thay thé va slra chira ndi
bd va/hodc bdo tri bom va van. Thay thé thiét
bj co dign hodc sira chira SCADA cia éng,
bom hodc van

Van hanh va bao tri hiéu qua cac nha may nwdc 1a cac yéu t6 quan trong trong quan Iy tai san dé gitr
cho tinh trang céc tai sdn clia nha may nwoc & trang thai da yéu ciu va kéo dai tudi tho clia méi tai
san.Viéc van hanh va bao tri nha may nwéce phy thuge vao, vi dy:

Lap ké hoach;

DU s6 lwgng nhan sy ¢b nang lyc;

I

Phan cong trach nhiém rd rang;

Thiét bj phu hop;

~ Kién thirc vé hé théng nwdc sach va cac bd phan van hanh clia hé théng;

Day dd hd so va phan tich.

Cing ¢d thé co cac yéu cau lién quan dén viéc gidi quyét cac sy cb trong hiéu qua hoat déng, vi dy dé
khac phuc céc hw héng va céac sty cd trong thang thoi gian cd thé chap nhan duoc.

9.2 Vin hanh

Muc dich clia van hanh la dé dam bao ring cac nha may nwdc thue hién theo cac yéu ciu chirc ning
va phu hop véi moi (cac) ké hoach van hanh.

Viéc van hanh cin dam bdo ring muc tiéu clia don vj cip nude sach - cung cép thanh cong dich vy
cung cap nwéc sach vai sé lugng, ap I va chit lugng theo yéu clu - co thé dat dwec moi thoi diém.
Cé thé dat dwgc muc tiéu nay néu dap (ing cac yéu cu chic ning ctia ké hoach van hanh va bao tri
(xem 4.1.2) va can san c6 cac ngudn nwdc cho muc dich ndy (vi du: kinh phi, chuyén mén, nhan s).

Van hanh bao gém ca:
— Diéu khién bom, may méc va thiét bi ky thuat,
- Theo ddi va can thiép d& dam bdo rang cac qua trinh thu nwdc, x Iy, bom, lwu trir va van chuyén

dwoc cung cép day du;
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~ Hanh ddng theo cac ké hoach dw phong va khan cp;
- Do chét lvong nudc;

- Thuéng xuyén kiém tra va lap van ban;

Muc dich tam thoi 1a thuong dua céc bién phép can thiép khan cp vao cac van hanh.

9.3 Baotri

Muc dich cua viéc bdo tri 1a d3m bao ring cac nha may nuwac thire hién ding theo cac yéu cau chirc
nang clia minh va ph hep véi moi ké hoach bdo tri. Thire hién tét viéc bao trl cling sé gép phan téi wu
héa théi gian van hanh clia tai san va giam thiéu rdi ro.

Bdo tri bao gbm ca:

Tién téi s can bing tuong tre 1an nhau gitra bao tri ch( dong vé&i bao tri phan (ng dé cho phép

tiép can chién lwgc hon nham dat dwgc su két hop toi wu gitra chi phi va gidm thiéu rdi ro;

Stra chira hodc thay thé bom, ddng co, dng, van hodc cac tai san ndi bd khac bi hw hong dé duy tri

1

chirc ndng va céc bién phap bao vé cla ching;

I

Lam sach, loai bd bln Idng va khir triing d& khoi phuc kha ning thly lwc va dam bao vé sinh, chat
Iwgng nwéc va khdi phyc hiéu qua hoat dong;

Thuéng xuyén chd y dén cac phu kién nhur van, thiét bj leu Iwgng, diéu khién va do.

Khéng thé duwa chién lwgc bao tri 4p dung chung cho tat ca cac thiét bi. Viéc phan tich rli ro cla céc tai
san gidp cho viéc lra chon mét chién lwoce bao tri thich hop tir cAc Iwa chon thay thé cé san, trong d6
¢6 tinh dén chi phi va kha ning dat dwoc cac lgi ich di kién. Chién lugc nay phil hp véi cach tiép can
bao tri tap trung vao dd tin cay (RCM). Khai niém nay tap trung vao dd tin cay cla tai san va nhdm myc
dich gidm chi phi bao tri ddng th&i téi wu hda dd tin cay.

Théng qua phan tich tirng di twong dé dat dugc cac myc tiéu dya vao cac cau hdi sau:
— Déi tuwong cé phit hop véi chire nang (hiéu qua hoat déng) khéng?

~ Nhing sy ¢ hodc hw hdng nao co thé 1am suy gidm chirc ndng?

— Nguyén nhan da gay ra sw c6 la gi?

— Anh hudng do s ¢ hay hw hong 13 gi?

— Lam thé nao dé cé thé dw doan hedc tham chi tranh duwoc sir ¢d hoac he hong?

— Céthé 1am gi néu khong thé dy doan hodc tranh duwoc sy ¢ hodc hw hdng?

Tir viéc danh gid cac cau tra 1&i cho nhitng cau héi ndy, c6 thé xay dung chién lwgc thich hgp mét
cach gan dang, dé loai bd mirc dg xem xét cho tirng ddi twong.
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Khi danh gia tac dong clia sy cb hodc hw hdng déi véi mét tai san, can xem xét den tac dong rong hon

t&i cac nha may nudc tr ban chit tdng hop clia tai san d6 trong cac nha may nuéc.

Téng quan ngan gon vé cac chién lugc bao tri thay thé co san dwgc néu trong Bang 4.

Bang 4 - Téng quan vé cac chién lwoc bao tri

Chién lwoc bao tri M5 ta ngén gon Vu diém Nhwoc diém
Bdo tri dwa vdo sw |- Khong co hanh dong, d& | — St dung hét tudi tho | — Khong thé dy kién trec duoc
cb xac dinh cac trang thai| clataisan kha nang sy ra hw hdng

thyre clia tai san/hé théng

Chi slra chira hodc thay
thé dira vao hw héng

— Chi phi kiém tra va lap
van ban thap

— C6 thé co cac hw héng dan
dén mét chi phi stra chira

- Chién lwvoc dya vao hu
héng va sy cb thwéng chi
c6 thé thanh cong néu rii
ro ¢6 lién quan t&i tai san (3
thdp va khéng bi &nh
hudng bdi sy gia tang thoi
gian ngirng hoat dong va
dl dir phdng

Bao tri phong ngira

It bién phap dugc thuc
hien d& danh gi4 tinh
trang

Thuc hién viéc bdo tri
theo tinh trang co ban
clia tai san béng thay thé
cac b phan bj hao moén

1

Kha nang hw hong
khéng cé trong ké
hoach thap

— Ngirng hoat ddng ngodi
dy kién

— Chi phi cao do don vj cap co
tudi tho thap

— Théi gian nglrng hoat déng
dé stra chira cao

Bao tri dwa vao tinh
trang

Néu thwéng xuyén nhan
biét tinh trang clia tai san
béing kiém tra thi hao mén
dugc xac dinh nhu 13 dd
léch gidi han cé lién quan
dén hiéu qua hoat dong
danh nghla

Bao gdm ca bdo tri dya
vao rli ro

- Kha ning hw hong
khéng cé trong ké
hoach thip

— Nglrng hoat ddng theo
dv kién

- Si¥ dung téi wu tudi the.

- Chi phi xac dinh tinh trang
cao hon

— Banh gia nang lyc cla nhan
vién cao hon

Bao tri chi dong

Bén canh viéc xac dinh
tinh trang, bdo tri clng
nhdm myc dich cai tién
tai san va giam hao mon

~ Tang tinh s&n sang cla
toan bd hé thong tai san

- Gidm kinh phi bao tr
dai han

- Chi phi kh3c phuc su cb
cao

~ BDanh gia nang lyc clia nhan
vién cao hon

10 Phuc hdi

101 Khai quat

Viéc phuc héi can dwa vao trong viéc xem xét tat ca cac khia canh clia viéc Iwa chon, 13p dat, bao tri,

s(ra chira, cai tao, thay thé va ngirng hoat dong dé hoan thanh cac muc tiéu.

Khi I4p dat va van hanh mot nha may nwéc, can xac dinh khoan chi tiéu véi chi phi cao nhét trong toan

bd véng déi clia nha may nwdc qua viéc tiéu thy tai nguyén. Chi phi nay bao gém ca nang lwgng, thiét

bj lwu Iwong, thai bd bin can con lai va chi phi nhan sw cho viéc van hanh va bao tri cling vai viéc ra

quyét dinh lién quan dén viéc phuc héi nha may nwdc. Néu chi phi bdo tri va van hanh ctia cac cong
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trinh-thiét bi may méc tang Ién qua mrc hop Iy hodc chat lgng ngudn nwdc hodc cac yéu cau phap Iy
dbi véi nudre sach thay ddi, thi can phuc héi tai san hodc cac bd phan clia hé théng tai san.

Vi vay, thoi gian phuc hoi duoe xac dinh bang cac chi phi vong doi clia danh muc tai sin. Cac ké
hoach chién lurgc va chién thudt 1a co s& clia quy trinh tiép theo.

Do @6, mét qua trinh quan Iy tai s3n nwdc bén vikng can dwoc chia thanh ba budce hep Iy, cac budc
nay duoc xay dwng theo tirng tai san khac nhau dé co thé nhan biét va danh gia (bao gdm ca bing
cach so sanh), tac déng ngén han, trung han va dai han clia viéc phuc hdi? (xem thém 4.4.3, Hinh 2):
a) Xac dinh chién Igc phuc hdi dai han;

b) Soan thdo chién thuat phuc héi trung han;

¢) Thure hién cac bién phap phuc héi van hanh can thiét trong ngan han.

Viéc xac dinh chién legc bat diu bing cach nhan biét pham vi clia cac cdng trinh phyc hdi theo yéu
cdu va ngan sach thich hop theo quan diém dai han dé dat dwoc va/hodc duy tri tinh trang hé théng
nudc sach day di va phit hop véi mie do phuc vy cudi cling. Chién thuat nay bao gdm cd viéc nhan
biét va xac dinh trinh tw cac bién phap phuc hdi can thiét trong trung han va viéc lwa chon trudc cong
nghé va vat liéu phuc hdi. C4p van hanh bao gdm xem xét viéc thirc hién cong viéc phuc hdi thuc té va
tinh dén cac giai phap thay thé kha thi.

Thi gian xem xét ngan hon yéu cau cdng viéc véi cudng dd cao hon va cac qua trinh nhd twong tng
c6 mirc dé chi tiét cao hon, din dén tdng kinh phi cao hon ca vé théi gian va chi phi. Céc chi tiét rd
rang hon gilp cho cac bién phap phuc hdi cn thiét chic chan hon. Can ddng b hda két qua clia cac

bwérc logic riéng lé va&i cac bwdc khac.
Cac muc tiéu chinh ctia viéc phuc hdi hé théng nudc sach bao gém:

Giam thiéu sy gidn doan cla dich vu trong moi tinh hudng;

Gii chat Igng nwdc can thiét (cac thong sb chét lwgng nuwéc lién quan);

Tranh cac mbi nguy hiém téi con ngudi, tai sén clia bén thir ba va méi trudng;

Cai tién hoac duy tri mdre do phuc vy;

|

- Dat duoc tdng kinh phi thip nhéat cé thé.

Anh hudng clia mirc d6 dat dwoc cla tirng muc tiéu nay dwoc néu trong Bang 5.
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Bang 5 - Muc tiéu phuc hoi

Ké hoach Ké hoach chién Ké hoach van
Muc tiéu phuc hdi chién lwge | thujt (& dau vakhi | hanh (nhw thé
{bao nhiéu) nao) nao)
Giam thiéu cac hu | Hé thdng tai san hoan chinh X X -
héng tai san va gian o
doan dich vy Loai tai san X X -
Tai san - X X
Gir chét lwgng nudrc sach theo yéu ciu X X X
Ngudn nuwéc sin cd X X X
Tranh nguy hiém t&i con ngudi, cdc tai san bén the . X X
ba va mdi trrong
Cai tién hoac duy tri | Ap lyc va legng nudc X X
iy Py Chét lvong nwéc X X
Sy sdn co 0 X X
Gidm thiéu chi phl bdo trl theo yéu cu trong khi van X X X
gilr tidu chuén cép nuwdc cén thiét
CHU DAN:

X: Co thé thye hign
O: Thire hién néu c6 thé phan bé loai tai san kha thi
— Khéng thé thirc hién

Can biét r& cac i ro c6 anh hwdng dén tai san co s& ha tAng nwéc dé dat duoc cac myc tiéu lién quan
dén cac bién phap phuyc héi. Kha nang xuét hién va tac dong clia cac hu héng hodc si ¢b duge néu chi tiét
trong 10.3. Mac d kha nang hu hong lién quan dén loai tai san 1a yéu té rii ro duy nhat ma mét chién lwoc
cb thé xem xét, nhung viéc 1ap ké hoach va phan tich phurong dn cho phép danh gia tit ¢ cac yéu td riiro
tiém an cin dya vao sy hiéu biét chinh xac vé vi tri thirc té clia tirng tai san riéng I8

10.2 Lép ké hoach chién lugc phyc hdi co s& ha ting ky thuit (ké hoach dai han)
10.2.1 Khai quat

Can xay dyng chién lvgc phuc hdi cho toan bd nha may nwéc, bao gdm ca cac khu vire thu nuéc, V&
nguyén téc, cAn xac dinh mirc d¢ cong viéc phuc hdi can thiét trén co s cac loai tai san ddng nhét co
biéu hién ca sy xudng cépltinh trang xay dwng gibng nhau hodc tuong tw, ma tinh trang phat trién
valhoic tudi tho du kién co thé so sanh dwgc vé mit théng ké.

Cac chi s6 quan trong cho mét ké hoach phuc hdi 1a cac phat hién v& bao tri va van hanh tai san.

Théng thudng, can két hop cac bd phan don lé trong cac nhém chirc nang (tirc 1a thire hién chirc ndng
clia ching trong tong thé) va sau dé tién hanh phuc hdi chung cla tdng thé phan I&n cac bd phan chire
nang dé tan dung tiém nang cai tién twong tng.

Vi dy: diéu nay co thé lién quan dén viéc chia nhé cic nha may nwéc thanh cac loai tai san chinh sau:

- Co s& ha tang thu nwéc, bao gém ca giéng khoan;
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- Bom;

~ Thiét bj kh( triing;

— Bon va bé lgc cho cac bude xi Iy khac nhau;
~ B chira nuérc sach va cac cau tric khac;

~ Thiét bj dinh Iirong va theo dai;

~ Lép dat khac (vi du: thiét bj dién va co khi).

Ty thude vao dir liéu cé sdn va sau khi phan tich cac nha may nwde hién cé, cac tai san ctia nha may
nwéc trong ¢ac loai tai san chinh cdn dwoc chia nhd hon niva, vi du:

- Co s& ha tang thu nuéc, bao gdm ca giéng va cac thiét bj ky thuat lién quan;

~ Tai san thu nwérc;

— Ngudn nudére (vi dy: tang chira nwdc, bé chira nwde ngim);

— Nuéc ngudn (vi dy: giéng khoan, séng, nudc mat);

- Ngudn dién truyén dén [xem TCVN 13867-1 (ISO 24516-1)];

— X Iy theo yéu cau quy trinh lién quan;

- Bé& chira nwéc sach va bdn chira;

- Tram bom;

— Thiét bj c4p dién tong (vi dy may bién ap, thiét bi dong ngat dién cao ap, trung ap va ha ap);
— Thiét bj gidu khién va cdng nghé tw dong hoa;

— Hé théng theo dai va truyén di lieu;

~ Céng nghé do;

— Hé théng dién khan cép;

~ Céng trinh, tai sdn, hang rao, hé thdng theo dai, hé thdng an ninh;

~ Céc loai tai san ¢6 vi tri va tinh trang |3p dat co thé so sanh dugc;

~ Céc loai tai san clia cac phrong thirc hoat déng va/hoic tinh trang str dung cd thé so sanh duore.

C4n chia nhd mét sd khu vire hodc loai tai san c6 bidu hién cac van dé vé chat lvong va hiéu qua hoat
ddng thap bat thuang hodc rt thap, tai san co chi phi van hanh rat cao va tinh trang sy ¢b thuong
xuyén ¢ anh hudng 1én dén chién luvoc phuc hdi thanh cac loai tai san nhd voi sw khac biét héa cao.

Xac dinh nhu cdu phuc hdi clia cic nha may nudc hodc cac cong trinh-thiét bi mdy méc ctia nha may
nudc dang duwgc xem xét trén co' s& dir liéu va nhan biét nhu cau phuc héi cho cac loai tai san riéng 18.
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Théng thuang, chién Iwvoc phuc hdi thay ddi gitra cac loai tai san chinh khac nhau tly theo chién loc
bao tri va danh gia rli ro.

Chién lugc phyc hdi can duwoc xac dinh rd tai thei diém co thé nhan biét va tng pho thich hep véi nhu
cau phuc hdi dai han. Néi chung, thei gian xem xét tir 20 nam dén 40 ndm 13 A0 d& khai quat hoan toan
sy phat trién tinh trang ¢6 lién quan clia hé théng tai san hodc cac loai tai san cin duoc phuc hdi. Can
xem xét chirc nang, tinh trang 14p dat va van hanh clia tirng loai ti san khi thiét I4p thoi gian xem xét.

10.2.2 Cac cach tiép can chién lwoc

C6 thé c6 mét sb cach tiép can khac nhau dé xay dung ké hoach chién Iwoc vé phyc hdi. Nhirng cach
tiép can nay ¢ thé duoc két hop lai @& dat dugc chién lwoc toi wu cho nha may nwée. Cac cach can
khac nhau ¢ thé phit hop véi cac phan khac nhau ctia hé théng nwéc sach, tly theo tinh trang tai chd
va hau qua rdi ro clia hw hdng. Trong tredng hop khong co thong tin tot hon, ¢o thé sir dung tudi tho
woc tinh nh budc dau tién dé tinh tudi tho con lai. Tinh toan théng ké cé thé dwoc st dung dé tim
hiéu nhu cu phyc héi trong twong lai néu tinh trang suy giam theo tudi tho d3 ghi nhan trong qua trinh
kiém tra. Khi két qua didu tra da duoc tdng hop va danh gia, cdn nang cao mirc dd woc tinh.

Cac cach tiép can co thé bao gdm:

a) Cach tiép cén gia tri tai san — St dung cach tiép can dwa vao tai chinh dé dam bdo ring viéc
phuc hdi dugc thye hién véi ty 1é dam bao rang gia tri clia hé thong nwréc sach & cudi giai doan da
dinh khdng gidm xuéng dwdi ngudng quy dinh.

b) Cach tiép can lién quan dén loai tai san — Lia chon mét phan tai san clia nha may nudc ¢ céc
dic diém, yéu ciu va tinh chat chung, vi du céng trinh x( Iy, hé théng giéng ho3c hé théng theo ddi.

¢) Cach tiép can dwa vao tinh trang - TAt ca cac bd phan clia nha may nudc déu duoc kiém tra va
s& phuc hdi nhirng bd phan khéng dap tng mét sb didu kién nguong quy dinh. Néu khong thé
kiém tra tAt ca cac by phan clia nha may nwéc trong thei gian ngén thi co thé st dung phuong
phap khao sat 14y mau va sang loc.

d) Céch tiép cén lién quan dén chirc ning ~ Cach tiép can nay duoc xay dyng dwa vao nhu ciu
thay ddi dé cai tién hiéu qua hoat dong clia hé théng nwée sach (vi dy: nhu cau gidm hodc loai bd
cac thanh phan clia ngudn nwéc) va tan dung co hoi dé tién hanh cac cong viéc phuc hdi khac néu
co thé thwe hién viéc nay hiéu qua hon cling mét luc.

e) Cach tiép can phan irng — Céch tiép can nay lién quan dén viéc (ng pho cac hur héng va van dé
khi chiing duce nhan biét. Vi du cé thé bao gdm ca phuc hdi tinh toan ven clia két cu.

Céc cach tiép can chién lwoc dwoc liét ké & trén, bao gdm ca nhirng wu diém va nhugc diém cla
chiing, dwgc thé hién trong Bang 6.
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Bang 6 - Uu diém va nhwoc diém cla cac cach tiép can chién lwgc khac nhau

Céch tiép cin

Wu diém

Nhwegc diém

Cach tiép can gia trj tai san

- Thuc hién viéc thay ddi gia ti tai san
clia hé théng nuéc sach co thé
thirc hién cdng khai minh bach

- Phii hgp @& xac dinh ngan sach voi
ty l& cé dinh

- Chi dwa vao hoat djng tai chinh
- Sl dung nhu ciu két hop véi cac
cach tiép can khac

Cach tiép can lién quan loai
tai san

Dé cé dwgc cach nhin rd hon vé

cong viéc va lgi ich

- Cb kha nang thuc hién céng viéc
trong khoang théi gian da dinh

- Tap trung cong viéc trong mbt khu
vie ¢é thé co hiéu qua vé tai chinh

- C4c loai tai san lién quan cla hé

théng nwdc sach dugc phuc hdi

toan dién

- Chi c6 thé thyc hién viéc danh gi
chi phi chi tiét sau khi diéu tra chi
tiét khu vyc

- Cac van dé van con trong cac khu
vie khac clia hé thdng nuéc sach
trong khoang th&i gian dai hon

Céch tiép can dya vao tinh
trang

- Biét duoc trang thai két cdu va thiét
bi bing st kiém tra

- Gidm nhu cdu phuyc hdi phan ¢ng

- R4t nhigu cach phyc héi hiéu qua chi
bang lya chon cac tai sin co mirc
d¢ wu tién cao

- Duy ti hé théng nuée sach hoan chinh
theo tiéu chudn da dinh

- Cac van dé ¢6 wu tién thap hon van
con trong hé théng nuéc sach
trong khoang th&i gian dai hon

- Mat hiéu qua do co thé can tién
hanh céc céng viéc tiép theo trong
cling mét phan cta hé thong nurérc
sach & thoi diém sau d6

Céch tiép can lién quan dén
chlérc nang

- Lap ké hoach dinh hwéng trong lai
tao cong suét, lam dju c4c van d&
truée khi chung xay ra

- Khéng thé ap dung 1am cach tiép
can duy nhat

Céch tiép can phan Gng

- C thé hiéu qua vé chi phi tai noi ma
héu qué cia hw hdng 1a thap

- Khdng thé ngan hu héng say ra
- Chi cb thé dya vao si an todn cla
céch tiép can dua véo nii ro

Céch tiép can dya vao i ro

~ Ty l& rdiro

— Chi ph t&i wu, thiét 18p cac cong viec
dé t6i wu thoi gian va chi phi nhan
e

- C6 thé gay ra cac vn dé vé chit
lrgng nuwée, he hong hodc gidn
doan dich vy néu cac rli ro khéng
dwgc quan Iy mdt cach an toan

Céch tiép can phuc héi phan g chi can duoc sir dung khi xem xét rlii ro vé hw héng duwgc cho 1a ¢é

thé chap nhan duwor, cb tinh dén ca xac suét hw hdng va hau qua.

10.2.3 Xac dinh nhu ciu phuc hdi ha ting ky thuat

Nhu cau phyc hdi hang nam phu thudc phan 16n vao tudi tho da du kién cho tirng loai tai san. Trong

buwdc dau tién, tudi the clia cac loai tai san co thé dwoc woc tinh trén co sé:

Tang sd Iwgng bdo tri;
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- Diéu tra dic biét;
- Cac nguén khac, nhur tai liéu k¥ thuat, trao ddi thong tin ki thuat.

Théng tin trong tai liéu k¥ thuat can duoc so sanh chat ché voi dii liéu thue nghiém tir kinh nghiém trire
tiép clia don vi cap nuwére sach.

Sy phat trién hao mon theo cach s dung va théi gian si dung (st dung tai san hao man) anh huéng
dang k& dén tudi tho clia cac loai tai sdn khac nhau. Do dé, viéc wdc tinh tudi tho con lai cla tlng loai
tai san can dwgc xac minh béing phan tich hu hdng va so sanh véi sy phat trién cac hur héng theo thai
gian néu co.

Néi chung, d& phan tich diing theo phwong phap trong bdi canh chién lwgc phuc hdi, bt budc cin co
cac dir liéu v& loai tai san sau:

— Dt liéu hw hdng va théi gian st dung clia tai san cd lién quan;
— Cach s dung trong van hanh chung.
Cac hu héng clia tai sdn da ngirng van hanh ciing can duwoc tinh dén.

Cac ham xu huéng hodc hdi quy da thiét 1ap c6 thé duoc st dung cho myc dich mé ta si tién trién clia
hw héng lién quan dén thdi gian str dung da tinh, dé xac dinh tudi tho va dy bao trrde sw phat trién cla
ty 1& hw héng. Néu cén, can tham khao y kién clia cac chuyén gia dé phan tich thdng k& hw hdng nay.

Nhu ciu phuc hdi hang ndm phu thudc Ion vao tudi tho du kién cho loai tai san riéng 1&. Co thé str
dung cac phuong phap sau day dé xac dinh ty [& phuc hdi cin thiét theo dir liéu c6 sin (luu lweng,
chét lugng, tinh hién thi). Két qua sé dang tin cay hon khi di¥ liéu ¢ s&n nhigu hon va mirc do chi tiét
cla di¥ liéu cao hon.

Bdo tri va phuc hdi may moc hodc cac loai tai san dam bdo ding chlrc nang dé& dat dén tudi tho ky
thuat clia ching. Chién luge bao tri ¢6 anh hidng dén pham vi hoat dong va dieu nay can dwoc didu
chinh cy thé theo cac yéu cau vé hiéu qua an toan.

10.2.4 Lap ngan sach

Ngan sach phyc hdi duoc yéu ciu dé thuc hién mét chién Iwgc phuc hdi thweng dwoc xac dinh bang
ké hoach phuc hdi. Viéc wéc tinh chi phi cin dira vao di liéu kinh nghiém lau ndm clia don vi cép
nuée cing nhw dyra vao moi sy thay ddi trong bd phan va hé théng x{ ly theo k& hoach. Twong tu nhu
vay, két qua cac hoat dong téi wu cla chién Iugc co thé dugce tinh toan ngan sach phuc hdi.

Vi ngén séach phuc hdi duge tinh toan theo phurong phap da mé ta & trén chi bao gdm viéc phyc hoi
theo tinh trang ctlia cac nha may nudc, nén can thém kinh phi cho viéc thay thé do bén thir ba gay ra
(trong trwdng herp khéng can phuc héi khan cép) vao ngan sach chién lvge phuc hdi.

Céc ké hoach céng viéc phuc hdi trong twong lai cho toan bd tram x( Iy cin duwoc woc tinh. Viéc ap
dung bdo tri d& kéo dai tudi tho clia cac tram x Iy 1am gidm chi phi vong ddi va phan bd mic chi phi
phuc hdi theo cac ndm & mirc d6 can bang véi cac ¢ai tién vé von chl dong chién lwec.

45



TCVN 13867-2-2:2023
10.3 Ké hoach chién thuat d& phuc hoi ha ting ky thuat (ké hoach trung han)
10.3.1 Phwong phap danh gia dwa vao rii ro

Viéc dat dwoc cac muc tiéu phyc hdi theo yéu ciu can cé kién thirc vé céc i ro lién quan. Ngoai ra,
cén tinh dén nhirng van dé vé mire do phuc vu (vi du: lwu lwong, ap Iwe, chét lwong nude sach), chi
phi bd sung tryc tiép va kha ndng gay ra nhan thirc tiéu circ clia cdng chiing vé hu hdng va hinh anh
cla don vj cAp nuwdc sach. Xac sudt va mirc dd anh hwdng dén chét lwgng nwéc sach ¢ thé tir cac
khiéu nai ctia khach hang, kinh nghiém van hanh va céc gia tri do dwoc.

Theo chién luoc phuc hdi dugc quan tam, khia canh rii ro chi ¢d thé dwoc xem xét &@ mat mire dd han
ché. Piém dac trng duy nhét co thé dwec phan tich va dyw doan khai quat trong danh gia k¥ thuat cla
chién Ivgc phuc hdi 1a sw phat trién ctia xac suat hw hong lién quan dén loai tai san. Néu cac hw hdng
¢ thé dwoc gan rd cho tirng loai tai san riéng Ié chir khdng phai gan cho cac bd phan riéng 1€ thi cac
khia canh nay ciing cé thé duoc tinh dén trong chién lwgc phuc héi. Trong ké hoach phyc hdi va bién
phap phuyc hdi, cAn danh gia dnh hwdng cla tat ca cac yéu té rdi ro.

Trong ké hoach phuc hdi chién thuat theo muc tiéu thure hién trong trung han, vi dy nhu trong hai nam
dén nam nam, thi ty 1& phuc hdi dwgc xac dinh bang chién lugc phuc hdi cho tirng loai tai san. Can
nhan biét va wu tién ké hoach phuc hdi van hanh theo yéu cau cia nhiém vy,

Céc bién phap wu tién cho cac bd phan khac nhau clia nha may nwéc, hodc tham chi toan bd hé thdng
nwéc sach bao gdm ca cac loai tai san 13 rat khé va khong dé so sanh. Céc tiéu chi wu tién cin duoc
the hién cang khach quan cang tét.

Céc tiéu chi d& x&p thir hang wu tién cin dya vao rlii ro phat sinh tlr hodc c6 anh hudng dén mdt tai
sén hodc dén chirc nang cla tai san. RGi ro ndy phat sinh tlr khad ndng xay ra va hau qua cla hw héng.
RUi ro v& strc khde c6 tAm quan trong déc biét ddi véi tat ca cac bén lién quan. Ngoai chi phi tén that,
mdi quan tdm chinh déi v&i don vi cdp nudc sach/bén didu hanh/co quan chiu trach nhiém c6 thé 1a
viéc tranh thiét hai vé danh tiéng.

Don vj cip nwéc sach can xac dinh r céc tiéu chi danh gia rdi ro cu thé va cach tiép can danh gia ri
ro phan anh dd cac tiéu chi da chon va dura ra két qua danh gia cho tirng cang trinh- thiét bj méay méc.

Quy trinh danh gia rdi ro trwdc hét cin thiét 1ap cac tiéu chi phan tich rtii ro vé khd nang xay ra (xac
suat) hrr hdng hodc s xuét hién cla sw kién rli ro va tac dong tiém an clia rdi ro (mirc dd hw hdng
hoac sv cd).

Céc tiéu chi danh gia rli ro cé thé dwoc chia thanh cac nhém sau:

a) Xac suét xdy ra hw hdng c6 thé do:
1) Su phat trién hu hdng trong tirng bd phan (riéng Ié ho3c tong hop);
2) Su phat trién hu hdng trong loai tai sdn (hw hong vahodc di liéu thue nghiém),
3) Déc diém cla tai san riéng I&;
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4) D@ liéu tinh trang khac clia may méc hodc cong trinh-thiét bj ky thuat (vi du: &n mon, xam
thwe, hiéu qua);

5) Kién thire vé su thay ddi clia mirc @6 phuc vu.
b) Xac suét xuat hién cac si cb co thé do:
1) Kinh nghiém van hanh;
2) Cac gia tri do duworc;
3) Tinh toan;
4) Khiéu nai clia ngudi st dung.
¢) Mirc dd hw hdng hodic s cb c6 thé dugc danh gia lién quan dén, vi du:
1) Nguy co déi véi
i) Con nguoi;
ii) Tai san (hiru hinh va vé hinh);
i) Mai trwong;
2) Chi phi;
3) Hinh danh/nhan thire ctia cong chdng vé don vi cap nuéc sach.

Sau khi da nhan biét, mo ta va phan tich tirng riii ro bang cach sir dung b tiéu chi phan tich rdi ro nhét
quan, thi don vj cap nwéc sach can danh gia mire d6 quan trong tuong ddi cta ting rdi ro véi nhing
riii ro khac dwra vao bd tiéu chi danh gia nhét quan. Két qua danh gia dung dé danh gia rlii ro cho tirng
tai san trén co s& cac tiéu chi xac dinh rd tir triedrc. Két qua danh gia cho toan bd nha may nudc hodc
cho tirng bd phan riéng & c&n xac dinh thtr hang wu tién phuc hdi clia cac loai tai sén cé lién quan. RUi
ro c6 thé dugc thé hién béng nhiéu don vi khac nhau.

Hinh 6 minh hoa qua trinh danh gia rlii ro dé danh gia mirc d wu tién clia tai san phyc hoi.

Nhan biéts > M6 t3 > Tinh toén > Danh gia:> Chién lu‘t;rc> Phuc hdi >

Pénh gla rdii ro Quyét dinh Kiém sodt rui ro

>l -
e S Laie |

a Trong ting rdi ro riéng lé.
b Trong tat ca céc rlii ro c6 lién quan dén rlii ro khac.
Hinh 6 — Qua trinh danh gia rdi ro, ra quyét djnh va kiém soat rii ro
10.3.2 Danh gia tirng rdi ro va wu tién kiém soat rii ro
Qua trinh danh gia rdi ro (4.3) can dwec xac dinh rd va lap van ban céc tiéu chi lién quan dé danh gia

cac rti ro. Viéc ap dung qua trinh nay sé tao ra di liéu, vi du trong hinh thirc cho diém, véi nhirng rdi
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ro nghiém trong sé cho nhiéu diém hon. Qua trinh ndy can xac dinh cach thirc danh gia rdi ro sé duoc
ap dung cho céc tai san va cac loai tai san c6 cac dic diém giéng nhau va khac nhau.

Can ap dung tirng tiéu chi cho céc loai tai san ¢ dic tinh ki thuat gidng nhau. Bang cach so sanh céc
két qua danh gia riéng & dé thu dwoc danh gia tdng thé cudi cling. Vi burde nay la quy trinh quan trong
nhét trong giai doan ndy clia qua trinh, nén can dwec chudn bj va phéi hop ¢an trong thich hop. Viée
tdng hop cac danh gia riéng 1& can phan anh dlng trong sé clia cac tiéu chi clia ciing médt loai tai san
s0 Vvéi tiéu chi clia cac loai tai san twong tw. Sau do6 sap xép cac két qua danh sé thu dugc thir hang
wu tién ¢ tinh canh tranh clia cac bién phap phuc héi theo ké hoach cho trung han.

Khi lyya chon tiéu chi danh gia, can thyc hién can trong & dam bao rang thang tin vé tirng tiéu chi la co
san cho tirng bo phan, néu khong két qua danh gia co thé bj sai léch. Théng tin vé& ngudn nuéc va o
tin cay cin dwoc lap thanh vén ban va cin dugc xem xét trong qua trinh danh gia. Viéc thiéu thong tin
khéng phai 1a Iy do dé loai tri rlii ro khdi qua trinh danh gia.

Danh sach cac wu tién canh tranh thu dwoc tir viéc danh gia rlii ro cAn cung cap it nhét cac thong tin vé

cac tai san hodc loai tai san riéng 1é, nhw sau:
— Nhan biét ré mét b phan (di¥ liéu ky thuat);
— Danh gia dinh lwgng (vi dy: cho bao nhiéu diém).

Can so sanh danh sach cac wu tién canh tranh véi cac muc tiéu phyuc hdi theo chién Ilugc da xac dinh
trwde (vi du: dat dwoc mire do phuc hdi nhat dinh). Can x Iy danh sach cac wu tién canh tranh phi
hop voi chién lwge phuc hdi. Moi sai léch so véi danh sach cac wu tién canh tranh trong chién Iugc
phuc hdi cAn dwoc danh gia va xem xét mirc dé phil hop clia cac wu tién vé cac tac dong dén chién
Iwge phuc hdi.

Quyét dinh vé& cac wu tién canh tranh c6 thé duec hé tro bing cach st dyng ma tran ri ro (vi du: kha
nang gay ra sty ¢6 so v&i mirc dd tac dang) hodc hé théng phan loai cho diém riii ro (xem Phy lyc D).
10.4 Ké hoach van hanh — Thwc hién céc bién phap phuc hdi (1ap ké hoach ngin han)

Can thiét ké va thic hién cac bién phap phuc hdi trén co s& chién lwgc phuc hdi va ké hoach phyc hdi,
luén tinh @én cac diéu kién ndi bd cla dja phuong.

Can xem xét c4c bién phap xay dung thay thé.

Can dua ra viéc xem xét phyuc hdi ddng thai cho cac tai san/cong trinh-thiét bj may méc canh tranh c6
cling thir hang wu tién dé dat duoc hiéu qua trong chwong trinh phuc hdi (vi du: tiét kiém nang lwgng,
giam st dung hda chét hodic gidm cac chi phi van hanh khac).

Ciing can quy dinh vé:

— Luwa chon cong nghé va vat liéu;

— Kiém tra chat lgng clia vat liéu va viéc 1ap dat;

~ Y&u cau ddi véi nha thau thi cong.
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11 Lap vdn ban va xem xét hiéu qua hoat dong

Cn I4p van ban tAt c3 cac két qua va quyét dinh chinh dé co thé hiéu cac budc clia qua trinh riéng 1€,
tr cach tiép can chién lwoc ban dau dén viéc thie hién cong viée cudi cung. Trong bdi canh nay cin
thue hién cén trong dé bao quat ca kinh nghiém trwdc day vé cac bién phap nhw vay va ap dung bién
phap nay vao viéc lap ké hoach cho cdng viéc trong twong lai. Can Iuu trie van ban mét cach an toan,
cbng khai va c6 thé tiép can duoc.

Cén tién hanh xem xét hiéu qua dinh ky, bao gom tat ca nhitng ngui tham gia vao cac qua trinh
twong (ng dé c6 thé dap (g ké hoach chién lvgc va ké hoach chién thuat. Dé dat dwoc diéu nay, can
gidi quyét cac cau hdi sau:

- Da dat dwoc cac muc tiéu phuc hdi chua?

- Datuan thl c4c han ché vé ngan sach chua?

— Céc ky thuat va vat liéu cd Gay d0 khdng hay c6 nhirng gidi phap tét hon khéng?

— Céc tiéu chi danh gia va/hodc tiéu chuan phi hep dé tiép tuc siv dung cé 6n dinh khdng?
— Chi phi cho méi tai san/hé théng tai san hoac muc tiéu chi tiéu da dat dwoc 1a bao nhiéu?
— Céc chi s6 vé tinh trang tai san co sé& ha tang cé chinh xac va hivu ich khéng?

~ Céc chi s6 hién c6 co phi hop dé tiép tuc st dung khang hodic cé cin didu chinh khéng?

- Cé thre hién cac cong viéc phuc hdi ma khdng gay tac dong tiéu cyc dén hé théng nwéc sach,
ngwdi st dung hodc méi treéng khdng?

Trong moi trrong hop, néu két qua danh gia 1a tiéu cuwc thi can tra 1&i cau héi “tai sao khdng?", néu cb,.
Viéc danh gia hiéu qua can duworc 1ap van ban rd rang va gilip nguwdi ra quyét dinh ¢ thé tiép can duoc.

Chién lwge phuc hdi tai chd can dugc xem xét thwong xuyén (vi du 5 nm mét 1an) va stra ddi cho phi
hop, néu can.

Can xem xét ké hoach phyc hoi hién tai theo cac bao co theo déi hiéu qua hoat ddng khéng it hon
mét 1an mai nam va duorc stra ddi néu can.
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Phuluc A
(Tham kh3o)

Théng tin bd sung vé muc tiéu quan 1y tai san cha nha may nwéc

Céc ly do chinh dé quan Iy tai san cla cac nha may nudc bao gém ca:

Céc nha may nudc can khic phyc cdc rii ro gy tac dong dén chét lugng nude va an ninh ngudn

nuwéc,
Heé théng nwéc sach duwgc thiét ké dé co tudi tho lau dai;

Viéc thiéu bao tri co thé gay nguy hiém cho danh tiéng va si tin cay vao don vj cAp nuwéc sach do
gay ra van dé nghiém trong vé& chét lrgng nwére va an ninh clia cac tidu chudn dich vy, dan dén thiét

hai nghiém trong cho cac bén thir ba;
Nguwéi st dung ¢é quyén yéu cau dich vy cdp nuére sach an toan;

S gian doan djch vu can dugrc gitr & mrc téi thidu.

Viéc quan Iy tai san clia cac nha may nudc cin tinh dén cac muc tiéu van hanh va bao tri sau:

Giam thiéu sw suy gidm méi trwong;

Khéng gay anh hwéng x4u dén strc khoé cong dong;
Tranh suy gidm chét lvgng nuéc;

Gidm thét thoat nwéc hodc gilk cho thét thoat nwéc & miee thap;
On dinh murc ap lyc;

Gitr viéc gian doan dich vu & mirc tdi thiéu, dic biét Ia gian doan gay ra do hu hong thiét bj (s6

Iwong va thei lweng cho mdi ngudi st dung);

Stra chi¥a nhirng hw hdng va sir cb trong théi gian hop Iy;

Téi wu hoa tudi tho clia hé théng nuéc sach hién co, ddng thei duy tri chét lwgng dich vy;
Duy tri va cdi tién su hai long clia ngudi st dung;

Ti wu héa chi phi bao tri trong khi van duy tri mrc d§ phuc vy can thiét;

Bdo tdn cAu triic hién ¢6 va bdo vé chat lvong clia hé théng nwéc sach;

Str dung hop Iy céc tac nhan héa hoc;

Pam bao tinh twong thich véi méi tredng cda tat ca cac bién phap va hoat dong.

Muc tiéu quan Iy tong thé tai san cin dim bdo ring don vj cip cung cAp nwdc sach phi hep véi nhiém

vu phuc vu clia minh dong thoi duy tri mét vi tri kinh té én dinh.
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Cac diéu khoan quy dinh trong tiéu chudn nay nhim gitp dat dugc cac muc tiéu van hanh va bao tri

ciing nhw ngin ngiva bét ky hau qua tiéu cwe nao do cac méi nguy tiém an gay ra ddi véi an ninh clia

dich vu (luu lugng, ap lyc va chat lwong). Cac méi nguy cb thé do:

1

Kich thudre bom khong chinh xac;
Lwa chon vat liéu va phy ting khdng phl hgp;
Phuwong phap thiét ké hodc thi cdng khéng phl hop hodc khdng ddng;
Céc bién phap slra chira hodc bdo tri khdng ding khi tiép xtc véi nwdc sach;
Van hanh khdng dat/ngirng hoat dong;
Vén hanh véi cac didu kién dong chay téi han (vi du nhu stic xa nuwérc);
Khtr tring hé théng nwéc sach hodc khi¥ triing thir cap khdng dat;
Thire hanh phuc hdi khong day 4d;
Cac bién phap x ly nwéc khong an toan;
Léi chirc ndng véi, hodc hw hdng ctia hé théng nudc sach va thanh phan cta hé thong;
Vén @& vé 4p lyc nwéc khdng tranh duorc;
Quan 1y van hanh hé théng nwéc sach va/hoic kiém soat an ninh khong dat;
Su suy gidam chat lvgng do cac yéu té mai treong gay ra;
Céng trinh xay dwng clia bén thir ba khéng dat chét lugng;
Sé Iwgng hodc trinh @6 cta nhan vién khong du;
Quan Iy nha may khong du;
Bao quan cac bd phan clia hé théng khdng dat;
Thém thau hodc xam nhap cla khéng uéng dugrc;

Hw hdng thuong xuyén.

Cac mdi nguy phat sinh tir cac van dé duorc liét ké & trén co thé 1a co s& dé& danh gia ri ro tiép theo.
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Phu luc B
(Tham khao)
Nbi dung dé cwrong ctia ké hoach quan Iy nwéc sach téng thé
MGt quy hoach tdng thé v& nudc sach cn bao gdm cac ndi dung sau:
— Té chire kinh doanh nwéc sach;

— Mb ta hé théng nuwéc sach;

Nha may nuérc,
- Thu nuéclidy nwér;
— Bom nwéc;

— Qua trinh x@ ly nuwdrc;

Truyén tai nwoc;

Liru tri;

Mang Iwdi phan phéi nwérc sach;

— Nghia vu phap ly;

— Nang lwe nhan sy;

— Sap xép ké hoach dv phong cap nuéc;

~ Tiéu thy nwéc thye té va dy doan nhu ciu trong tuong lai;
- Ngudn nuéc, da st dung va tiém ning;

— Sw can bang nuwéc;

- Theo ddi chét lvgng nwérc;

- Qua trinh quan ly rdi ro;

- Khia canh tai chinh.
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Phu luc C

(Tham khéo)

Bang C.1 - Vi dy dir ligu kiém ké — Gan di liéu
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Tai san
Céu triic Céng trinh- .
Hé Thiet bithé
D ligu kiém ke, néu ap dung céng trinh, | H&thdng | thiét bj may théng | théng
thiét bi may lap dat méc/qua trinh lép d t2. rar
e oy . Sy at | dién/dién
mécky | mayméc | xiely (vidu bé i tir
thuat loc, bé ling) 9
Pia diém (vi du vi trf, dia chi) X X X X X
Khu vyre thu nwée X X X X X
M t3 yéu cAu chirc nang clia thiét bj X X X 0 X
ky thuat va cong nghé xtr ly
Loai tai san (vl dy bom, bé loc, céng 0 X X 0 X
trinh-thiét bj dinh lugng, dy phong va
hinh thire khiF triing)
Nha san xuét cac thiét bj lién quan 0 X X 0 X
Cong trinh bén ngoai (vi dy dudng X 0 0] 0 0
vao, tham thyc vat, rao chan, thiét ké
trang tri bén ngoai)
He théng thoat nudc X . 0 - -
Van ban xay dyng vé cau tric, thiét b, X X X X X
so b, ban vé
Tinh todn két cu (céc tai dong va X 0 o 0 .
tinh)
Thiét ké két cu, k¥ thuat céng trinh X . o] . -
Céc didu kien méi trwong (vi dy didu X . o] - -
kién dét, & nhiém, nwéc ngdm, nguy
co ngap lut, ban @4 ngap lut, ngudn
dién, nhiém man, kha nang tiép can)
Nam |3p dat X X X X X
Nam phuyc hdi X X X X X
Loai phuc hdi X X X X X
Nam nglrng hoat ddng X X X X X
Chi phi 1&p dat/phuc hoi X X X X X
CHU DAN:
X Bét budc
O Tv nguyén

- Khéng bt budc
ID S6 nhan biét clia tai san
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Bang C.2 - Vi du vé dir liéu tinh trang

Tai san

. R " PR

Dt gu kibm ké,néu 3p dung | i by may | HEMEng | LindnceLs | Wetnéng | TGRS

méc va két mé;’ g?;c trinh xir Iy (vi dy ""gn‘;‘f" diénidién
cdu bé loc, bé ling) t
Hiéu qua hoat déng cla tai san (vi X X X X X

dy bom, md to' hodc cang tac)

Van ban cla cac tinh trang van hanh X X X X
Van bén bdo trl va kiém tra X X X X X
Do kin clia két cdu X o} X - -
Vin ban slra chiva X X X X X
D4 kin nwdc cla két chu X o] 0 0 -
Béng chirng st dn dinh X - . - -
Hiéu qua néng lrgng - X 0 - X
S6i man/mai mon/dat gay X X X
Cac didu kién moi trerdrng (vi du didu X o] -

kién d4t, 6 nhiém, nwéc ngam, nguy
co ngap lut, ban d ngap lut, nguon
dién, nhiém man, kha nang tiép can)

CHU DAN:

X Bt budc

O Tw nguyén

- Khéng bét bugc




Bang C.3 - Vi du di¥ liéu van hanh

TCVN 13867-2:2023

Tai san
Cong trinh- £
i c y P SEs H Thiét bi/h
Di¥ ligu kiém ke, néu ap dung ,?,29 :::: Héthéng | thiét bj may thé?ig :héng d
7 A lap dat may | moéc/qua trinh i h :
thiét bi va siabel i ; | lap dat | dién/dign
két cau mée | xtrly(vidubé | To 0 tir
loc, be lang)
S6 gi¢r van hanh trén méi thei gian 0 X X 0 -
Téng s6 gi¢r van hanh 0 X X o} -
Khéi lwgng, Iwu lvong nwée - X X o] -
Ap lyc/mirc nuéc X X X o o}
On, rung 0 X X - 0
Nhiét d cta truc/md to, bom - X 0 - 0
Nzng lwgng st dung cla thiét bj lién o] X X 0 -
quan
Su tiéu thu ndng lvgng hang ndm X X X _ X
Str dung héa chét cho qua trinh lién 0 0 - X -
quan
Chi phf nang legng (cu thé) X X - 0
Phan tich ngudn nwéc X X X X
Phan tich nuwéc tai cac budce xir ly X - X - -
khac nhau
Phan tich nwéc sach X X X X X

CHU DAN:

X Bétbudc

O Ty nguyén

- Khéng bét budc
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Phu luc D
(Tham khao)

Panh gia phuc héi dwa vao rii ro

D.1 Khai quat

Kha nang xay ra hwr héng ¢ thé duwgrc thiét Iap theo céc d liéu thu thap dwoc bang cac phuong phdp sau.

D.2 Wéc tinh kha nang hw hong clia tai san theo thoi gian str dung

Cd thé udc tinh so bd cac loai tai san co kha néng hu hdng cao hon bang cach danh gia thdi gian st
dung cla tai san. Vi du: bing cach gan cac diém trong sé sau:

5. Sé nam da st dung tir 80 trd lén;

!

4: S6 nam da st dung tir 40 tr& lén dén duwdi 80;

3: Sé ndm da s dung tir 10 tré Ién dén duwdi 40;

2: 86 nam st dung tir 5 trd 1&n dén duwdi 10;

1: 86 nam sl dyng duédi 5.

D.3 Wéc tinh kha ning xdy ra hw hong cla tai san tir thong tin vé van hanh va bio tri
Phén tich cac cong trinh-may méc thiét bj va/hodc cdc khu vige ¢6 kha niing hu hdng cao béng cach:
~ Phdng van nhan vién cé kinh nghiém van hanh va bao tri;

— Tham khdo di¥ liéu van hanh va bdo tri (d( liéu lién quan dén tinh trang cong trinh-thiét bj may méc

thu dwoc bang, vi du, kiém tra hodc s(ra chira);

~ Tham khdo di liéu lién quan dén khiéu nai clia ngudi str dung (vi dy: mau nwoc, ap luc thap, gian

doan dich vy) dwoc phan loai theo khu vire va cdng trinh-thiét bi may mac.

Kha nang xay ra hu héng cin duoc udc tinh dwa vao cac dic diém da xéc dinh trudc duge ap dung
mdt cach nhat quan, vi du:

~ Tai sén trong cac diéu kién va mai treérng cy thé cla dja phuong;
— Tai san van hanh theo ché dd ap luc bat thuong:

~ Céc khu vyce c6 khiéu nai va/hodc cac triedng hop bat thudng (vi du: mau nude, mii clo, cac phat
hién vé& hoa chat va/hoac sinh vat);

— Tinh trang cla tai san (vi dy: vat liéu, nhiét d¢ & truc, rung dong, tan suat hu hong).
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