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L&i néi dau
TCVN 7318-2:2013 hoan toan twong dwong véi 1ISO 9241-2:1992

TCVN 7318-2:2013 do Ban ky thut tiéu chuén quéc gia TCVN/TC 159
Ecgénémi bién soan, Téng cuc Tiéu chudn Do lwdng Chét lrong
@ nghj, Bd Khoa hoc va Cong nghé céng bb.

B& TCVN 7318 (1SO 9241), Yéu céu ecgbnémi dbi véi céng viée van

phong ¢6 str dung thiét bj hién thj ddu cubi (VDT). Bao gdm cac tiéu

chun sau:

- TCVN 7318-1:2013 (ISO 9241-1:1997/Adm 1:2001), Phan 1: Giéi
thiéu chung;

- TCVN 7318-2:2013 (ISO 9241-2:1992), Phén 2: Hwéng dan cac yéu
cau nhiém wy;
- TCVN 7318-3:2002 (ISO 9241-3:1992), Phan 3: Yéu céu vé hién thi;

- TCVN 7318-4:2013 (ISO 9241-4:1998), Phan 4: Yéu cdu vé ban
phim;
- TCVN 7318-5:2013 (ISO 9241-5:1998), Phan 5: Y&u céu vé bd tri vj

tri va tw thé lam viéc;

- TCVN 7318-6:2013 (ISO 9241-6:1999), Phan 6: Hwdng dan vé moi
triedrng 1am viéc.,
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L& gidi thiéu

Viéc giti thigu v& thiét bi hién thj diu cubi (VDT) trén co s hé théng xi Iy thong tin co thé tac dong
dén cdu tric, chirc nsing va mdi trrdng vat Iy clia mét td chire, Nhirng md hinh twong tac cb thé thay
ddi, sy phy thudc Iin nhau vé& k§ thuat td chirc va tirng ¢ nhan, nhirng ndi dung cdng viéc cling cb thé
thay d8i. Nhirng thay ddi ndy c6 thé anh hwedng mot cach tich cyc dén sirc khde, thé luc va hidu suét
cla ngwdi thiee hién.,

Ung dung c4c nguyén Iy ecgdndmi cho VDT trén co s& hé théng xtr ly thong tin v& co ban 1a sir ké
hep hai hda gitra thiét ké nhigm vy véi thiét ké cac phdn cirng, phan mé&m va mai tredrng 1am viéc.
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Ecgondmi — Yéu cau ecgonomi doi véi cong viéc van phong cé
st dung thiét bj hién thj dau cudi (VDT) -

Phén 2: Hwéng din cac yéu cau nhiém vu

Ergonomic requirements for office work with visual display terminals (VDTs) -
Part 2: Guidance on task requirements

1 Phamvi ap dung

Tiéu chudn ndy duwa ra cac huedng din cho ngudi s» dyng thiét bj hién thj ddu cudi (VDT) trén co s&
hé théng xt Iy thdng tin lién quan dén cong viéc van phang. Viéc td chirc thyre hign hé théng va nhirng
ngudi ste dung thiét b, Tiéu chudn cin dugc 4p dung phi hop véi nhitng yéu cdu va qui dinh hign
hanh. ‘

Muc dich clia tidu chudn nay 13 nhdm néng cao hig¢u qua va tinh trang hoan toan thodi mai clia nguwdi
str dung biing viéc 4p dung cac kién thirc ecgdndmi tir nhirng phét minh Gé thiét ké cac nhiém vy lam
viéc. Cac nguyén ly ecgdndmi lién quan dwoc trinh bay trong TCVN 7437 (1ISO 6385).

Cac dc tinh cta thiét bj hidn thi va sy kidm soat, ving 1am viéc va nhirng yéu ciu vé mdi tnedng durgc
quy dinh trong c4c tiéu chudn khac clia b TCVN 7318 (ISO 9241). Tiéu chulin nay khéng ap dung cho
viéc thiét ké thiét ké hop thoai va phan mém.

2 Tai liéu vién dén

CAc tai liéu vién din sau rét cin thiét cho viéc 4p dung tigu chudn nay. Déi véi céc tai ligu vién dén ghi
nim cng b thi 4p dung phién ban dwgc néu. Dbi véi cac tai lidu vién din khong ghi nam céng bb thi
4p dyng phién ban méi nhét, bao gdm ca céc stra ddi, bd sung (néu co).

TCVN 7437:2004 (ISO 6385:1981) *, Ecgénémi - Nguyén Iy ecgbnbmi trong thiét ké hé théng lao dong’.

* TCVN 7437:2004 (ISO 6385:1981) hién nay ¢4 dugc thay thé biing TCVN 7437:2010 (1SO 6385:2004)
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3 Thuat ngir va djnh nghia
Tiéu chudn ndy 4p dung c4c thuét ng( va dinh nghta trong TCVN 7437 (ISO 6385).

4 Thiét ké nhiém vy
4.1 Muyctiéu

Trong viéc &p dung cac nguyén ly ecgéndmi a4 thiét k& nhiém vy cho ngudi sir dyng VDT trén co s&
hé théng x(r Iy thdng tin, muyc dich 12 nhim cung cp c4c didu kién 1am viéc tdi wu va an toan, tinh trang
hoan toan thodi méi, cb tinh t&i hidu qua kinh té va ky thuat.

Nh(rng nhigm vy dwgc thiét ké thich hep cin phai:

Thudn lgi cho viéc thyre hién nhiém vy;

Bdo v& an toan, strc khde cho ngudi slr dung;

Néng cao sirc khoe clia nguwdi lao déng;

Tao co hdi d& phét trién cac k¥ ndng va nang luc clia ngwdi lao dgng cb cha y téi nhing nhigm vy
li8n quan.

Déc bigt nén tranh nhirng didu sau, néu ¢ thé:

Sir qua tai hodc duwéi tai c6 thd din toi sy cing thang, mét mdi hodc sai 16i qua mirc hodc khéng
cén thiét;

Siz 13ip lai qua mirc c6 thd ddn dén nhrng cam gidc don didu, nham chén va khdng hai ldng;

Ap lyc theri gian;

Lam viéc mdt minh khdng ¢cé co hdi giao tiép xa hdi.

4.2 Dic tinh cla nhigm dirge thiét ké tét

Véo cuing thei diém gop phdn cho myc dich chinh clia cac VDT trén co s& hé théng x Iy théng tin, thi
mot thiét k& hop Iy va c6 hidu qua véi cac nhiém vu vin phong cin:

- Ghi nhén dwec kinh nghiém va kha naing cda nhém (quén thé) ngudi str dung;
- Cung c4p cho viéc 4p dung ¢ac k¥ nang, néng lwc va hoat Ggng hgp Iy khac nhau;
- Bdo dam c4c nhigm vy dugc thiee hién 12 ddng nhét, khéng gian doan rdi rac;

- Badm bao riing nhiém vy dugc thize hién gép phdn dang ké cho chirc niing tdng thé cla hé théng va
ngwdi sir dyng ¢6 thé hidu duoc.

- Cung c4p mirc 48 ty quan hop Iy cho ngudi st dung trong viéc x4c dinh wu tién, trinh ty va thi tyc;

- Cung cép sy phan hdi day du v& viéc thize hién nhiém vy cho ngudl sir dyng;



TCVN 7318-2:2013
- Cung cép nhirng co hdi cho sy phét trién nhikng k§ ndng vén cé va nhirng yéu cdu vé ki nang méi
lién quan téi nhidém vy da dé c4p.

4.3 Xéc dinh nhirng yéu cdu thiét ké

P& dat dugc nhirng myc tiéu va dic tinh cdia nhiém vy duoc thiét ké tét néu trong 4.1 va 4.2, cin xem
xét nhirng myc tiéu d3c biét ctia hé théng va nhirng d3c tinh cla nguwdi siv dyng. Theo cach ndy, sé ¢
th& phai tinh dén sy gia tang phu thudc I8n nhau trong nhizng sép xép tb chirc cy thé.

Khéng c6 mdt cach thirc riéng nao tét nhét cho thiét ké nhiém vy, @& tinh dén nhirng nhu ciu, ning
Iwe, hidu qua, stec khde va tinh trang thodi mai clia ngudi siv dyng. Viéc td chire thyre hién hé théng
cin tham gia vao moi hoat ddng 14 phi hop d& xac dinh cac dac tinh nhigém vy sé dap (ng dugc cac
tiéu chi.

Céc dic tinh néu trong 4.2 cin dwc sir dyng dé danh gia va so sanh thiét ké nhiém vy theo kha nang.
Trong viéc thiét 14p nhirng phién ban nhiém vy méi, can duy tri hodic nang cao cac thudc tinh tich cye,
khi so v&i nhirng nhiém vu hién tai.

M&t phan quan trong clia qué trinh thiét 18p cac yéu ciu nhiém wy 13 phdi dat duwgc cac dir lidu tin cdy
va ¢0 gi4 tri tnpe tiép tir ngudi sir dung. Co6 nhiéu cach dé dat dwgc, vi dy:

a) Béng nghién c{ru quan sat;

b) Bing danh gi4 tric nghiém tam Iy trén céc thang tiéu chudn;
¢) Bing cac bang cau hoi;

d) Béng phéng van,

e) Béng tw vén.

C6 ba khia canh ctia cac nhiém vy lién quan téi VDT trén co s& hé théng xir ly théng tin ma déc biét
quan trong v& anh hudng clia ching t¢i cac tiéu chi a8 thiét ké nhiem vy tét. D6 1a:

f) D6 dai va phan bb thei gian danh cho vén hanh hé théng;
g) S suy xét, nghta 1a ty chil lya chon trong céch thire sir dung hé théng;

h) Sw tin cay, nghia a mirc dd ma VDT trén co s& hé théng x& Iy théng tin dwgc xem la cdng cy thiét
yéu & thyc hién nhiém vy,

C3n chi y réng, c6 nhirng phan:n vi t&i wu khac nhau cho tieng khia canh va sy phy thudc 1&n nhau gitra
chiing ¢ anh hwdng @ac bidt téi nhixng myc tiéu va cac dic diém néu trong 4.1 va 4.2,

Trong qué trinh thiét ké nhiém vy dZc biét, nhieng Gidu kign hign tai cin dwgc xac dinh theo quan diém
dy b4o dwoc nhirng yéu cAu trong lai. Khi khong c6 d théng tin, v& nhirng quyét dinh nay cdn phai
dwa vao kinh nghiém, can thu thép nhlrng théng tin tir céc thir nghigm trong cac nguyén méu, hodic cac
nghién ctru thi didm (pilot) hay md phdng.
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D& dam bao qué trinh thiét ké nhiém vy co hiéu qud, cac ké hoach thiét ké va danh gia can duoc xay
dipng mét cach ddy du treére khi lpa chon va 18p dat hé théng.

4.4 Ké hoach thwe hién
4.41 Quy dinh chung

M6t ké& hoach thye hién phi hop can xay dwng dé dy bao va xi ly truée cac thay ddi thé chét va tam Iy
s& xdy ra trong méi tredng cé td chirc trede do, trong va sau khi dwra vao hoat dong méi hodc VDT
trén co s& hé théng x{r ly thong tin d& dworc cai tién.

Quan Iy thanh cbng qua trinh thay ddi Ia chia khéa d& duoc thira nhén va tan dung ning suét clia hé
théng.

4.4.2 Xay dyng ké hoach thwc hién higu qua

D& hiéu qua nhét, viéc xay dyng ké hoach cin duoc tién hanh trrdc khi mua sdm, 13p dat hé thng va
s hop tac véi nhirng ngwdi van hanh trong td chirc s& bj tac dong nhidu nhét bdi hé théng méi. Sy
tham gia clia ngudi st dung trong qua trinh thirc hién 1a dZc biét quan trong vé higu ligc va chirc nang
clia hé théng. Viéc gidi thidu VDT trén co s& hé théng xir ly théng tin yéu cdu nhirng vin g8 sau can
dugc chi ro trong mot khubn khd théng nhét.

a) Cac van dé vé té chirc
1) Céc thao tac van hanh va nhizng tirong tac (c6 can nhikng thay dbi?).
2) Co céu t6 chirc (c6 cén tai co clu?)

3) N&i dung cdng viéc va phat tridn cac k¥ nang (xem xét ci ngwdi ste dung va khéng sir dung hé
théng).

b) Cac van d& lién quan t&i thiét bj 1am vigc va nhirng didu kién 1am viéc thé lyc

1) Céac yéu ciu hé théng phin cirng/phan mém (kha nang sdn sang dé& kiém tra nhirng dic trung
vén ¢ clia ecgdndmi);

2) Thiét ké moi tnedrng lam viéc vat ly (c6 tinh dén cac yéu ciu ecgdnbmi khdng?);

3) Céc yéu ciu hé théng hd trg (c6 cin dam bo dd tin cdy, tinh sén sang va nhu ciu hd tro da
twong xieng chwa?).

¢) Cac van dé lién quan t&i ca nhan
1) Ké hoach ¢4 nhan va ndi qui lam viéc (c6 can thay dbi?)

2) Tuyén chon ngwdi lam va cac tiéu chi vé vi trf 1am viéc (cé ¢in xac dinh rd cac thay ddi trong
qui dinh hién hanh?).

3) Céac chuwong trinh dao tao (c6 thich hgp va hidu qua?)
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Ngu&i st dung can dwgc khuyén khich nhan dang nhirng vén @8 tdn tai c6 thé xut hién trong thiét ké,
thyc hién va xa hon nika. Sy tham gia clia ngwdi s dung theo cach nhw vay, thwéng 1dm cho hé
théng dat két qua tét hon.

5 Panh gia va duy tri hé théng

Pénh gia cac hé théng d4 lap dat co thé dat dwgc bing nhitng phurong phéap néu tir 4.3 a) dén 4.3 e),
dé& c6 duge nhitng sb do tin cdy va chinh xac nhuw tidu chi dat ra trong yéu chu thiét ké. Khi cn so
sénh di liéu va thyc nghiém, cé st dyng theo tigu chudn nay.

Duy tri thanh céng mdt VDT trén co s& hé thdng x ly thong tin doi hdi viéc giam séat lién tuc theo céc
tiéu chi néu trong 4.1 va 4.2. Trao ddi thong tin hi¢u qua cin dwgc duy tri d& khuyén khich ngudi sir
dung ban bac thao ludn mdi quan t&m clia ho va dam bao phan hdi kip thoi va higu qua. C3n quan tam
d3c biét toi:

- Dic tinh thiét ké ecgdndmi clia VDT trén co s& hé théng xi Iy thong tin dang hoat ddng, lién quan t6i
nhitng y8u cAu nghé& nghigp va méi treedmg lam viéc;

- N§i dung nhiém vy cGa VDT trén co s& hé théng xir ly thdng tin trong méi quan hé clia céng viéc toi
s\ hai long véi nghé nghiép;

- Nhirng co hdi cho phét trién ki nang;

- C4c chwong trinh d40 tao va hwdng din cho ngudi st dung VDT trén co s& hé théng x(r ly théng tin;

- Céc kénh truyén théng hé tre @& xac dinh va nhdm Gén cac khu e dang xay ra hodc tiém an nhivng
nguyén nhan gay ra s\ khong hai long cho ngudi st dyng VDT trén co s& hé théng x& ly thdng tin,
Ngay cé v&i nhitng hé théng hoan chinh, thi sy tép trung lgi ich va mdi quan tam clia ngwdi sl dyung
ciing sé thay ddi theo nhivng dic tinh clia hé théng.
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