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L&i néi dau

TCVN 8056 : 2008 hoan toan twong dwong véi 1ISO Guide 33 : 2000;
TCVN 8056 : 2008 do Ban ky thuat tiéu chudn qubc gia TCVN/TC 176
Quan ly chét luong va dam bdo chét lugng bién soan, Tng cuc Tiéu

chuén o lwdng Chét Ivgng d& nghj, B6 Khoa hoc va Céng nghé cong
bé.
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Lé&i gidi thidu

Thé gi¢i cdng nghé tién tién ngay nay déi hdi mét lwgng Ién cac miu chudn dwgc chirng nhan (sau
day viét tit 14 CRM) trong nhiéu linh vy réng I&n va nhu cdu nay sé ngay mdt tang cao. Viéc chudn
bi CRM 14 mdt cong viéc tiéu tdn nhiéu thoi gian, nd lwc va tén kém vé tién bac nhwng két qua thi van
chwa thé déap (rng nhu cAu v& t4t ca cac loai va sé lvgng CRM. Vi ly do ndy CRM cn dwoc st dung
dang, nghta la hiéu qua, hiéu lyc va kinh té.

M3u chuén dwoc chirng nhéan can duoc st dung thwéng xuyén dé dam bdo cac phép do tin cay. Tuy
nhién, trong viéc nay, mirc dd cung cdp CRM d6, chi phi twong ddi clia né, tinh sn c6 (kha nang tiép
can) va ky thuat do lwéng, pha hiy hay khdng pha hiy, déu can dugc xem xét. Mdt thuc té niva cling
rat quan trong v&i ngwdi st dung la viéc lam dung CRM ¢o thé sé khéng dem lai thong tin mong
muén.

Lam dyung CRM khac véi viéc sir dung sai. Nguwdi st dung CRM cin phdi quen véi tit ca cac thong tin
thich hop vé viéc str dung CRM d6 theo qui dinh trong gidy chirng nhan. Nguwi st dung cén tuan thu
céac yéu té nhu khoang thi gian hiéu lyc ciia CRM, diéu kién qui dinh vé& bdo quan CRM, huéng din
str dyng CRM, ciing nhu c4c qui dinh v& hiéu lyc clia c4c tinh chét dwgc chirng nhan clia CRM.
Khéng nén str dung CRM cho myc dich khac véi muc dich dy kién. Tuy nhién, déi khi néu ngudi siv
dung budc phai ding CRM theo céch thirc khdng dang do viéc khdéng c¢d s&n CRM phi hop thi nguei
st dyng can nhan thirc ddy du vé nhirng nguy hiém tiém &n va tir d6 danh gia két qua phép do cho
phu hop.

C6 nhiéu qua trinh do trong d6 CRM thudng dwoc st dung nhung c6 thé dugc thay bing mot sb
Ién chudn céng tac, nhu cac vat ligu ddng nhét, vat liéu da dwoc phan tich tredc d6, hop chét
tinh khiét, dung dich cac thanh phan nguyén chét, ... Vi du trong tredng hep chi can wéc lvgng “thd”
@ dang hodc d6 chum cla phwong phap, cac mau kiém tra "mu" chwa biét thuwdng dwgc dung trong
chuong trinh kiém tra chét lwgng va trwong hop khi chi danh gia bién thién do dung hodc d6 chum
clia phwong phap véi mdt sb thong sb nhw thoi gian, ngudi phén tich, phwong tién, v.v... Vi dy dau
tién minh hoa viéc slr dung CRM trong d6 gia trj chirng nhéan dwgc xac dinh rd va dd khéng dam bao
clia CRM duwoc st dung. Cac vi du khac minh hoa trwdng hgp mét tap hgp cac danh gia d dung va
dd chum “trwéc day” dugc so sanh véi nhau. So sanh nay khdng cin phai dya trén gia tri chirng
nhan dugc xac dinh va d khong dam bdo cua CRM. Thuén lgi cla viéc sir dung cac CRM la ngudi
st dyng cé phuong tién dé danh gia do dang va dé chum clia phuong phap do va thiét Iap dwoc tinh
lién két chuan do Iwong cho két qua do.

Cho du c6 sir dung CRM trong cac qui trinh nay hay khéng thi trén thyc té “lam dung” phu thudc phén
Ién vao tinh sdn c6 va chi phi twong dbi ciia CRM. Trwéng hgp CRM khdng cé nhiéu ngudn cung cip
hodc rét dat, viéc si¢r dung chung chéc chén Ia bi lam dung. Tuy nhién, di véi CRM cé nhiéu hodc
sén c6 cac CRM tuong tw tir mét hodc nhiéu ngudn thi nén st dung cac CRM dé thay cho cac chuén
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ndi bd vi tdng cudng dd tin cay cho két qua do.

Diéu quan trong 1a ngudi st dung nhan thirc dwoc rang viéc chuén bi cac chuan ndi bd dé sir dung
thay cho cac CRM co chi phi di kém dwa trén cac yéu té nhw chi phi vat ligu, phi st dung phwong
tién, nhan cdng lao dong, v.v..., trong d6, chi phi vat liéu nhin chung la th&p nhat. Béi véi mét s6 CRM
nhw vat ligu hdn hop dwgc chirng nhan vé thanh phan héa hoc, chi phi chudn bj cac chuén néi bd
cho phu hgp véi thanh phédn ctia miu thuc cé thé cao hon so véi chi phi cho CRM sén c6. Trong

trwéng hop nay, khuyén nghij st dung cac CRM.

Nguéi st dung can c6 y thirc v& kha nang lam dung CRM nhu 1a cac mau kiém tra "mu” chwa biét
trong chuwong trinh kiém soat chét lwgng. Néu chi cé6 mét it CRM trong mét linh viec chuyén mén thi
cac CRM do co thé dé dang nhan biét va do d6 co6 thé khéng dap (rng muc dich dw kién. Ngoai ra,
khéng nén s dung CRM tuong tw cho ca muc dich hiéu chudn va lam mau kiém tra "mu” chwa biét
trong mét qua trinh do.

Viéc lam dung CRM ciing c6 thé xay ra khi ngudi st dung khong tinh dén dd khéng dam bao cua tinh
chét dwoc chirng nhan. D3 khéng dam bao chudn tdng hop cla tinh chat dwoc chirng nhan cia CRM
c6 thé do tinh khdng ddng nhét clia vat liéu, dd khéng dam bao trong pham vi phong thi nghiém va,
khi ap dyng, a6 khéng dam bao gitra cac phong thi nghiém. Mirc @dng nhét nha san xuét qui dinh cho
CRM phuy thudc vao thiét ké théng ké ding dé& danh gia va do lap lai ciia phwong phap do. Béi voi
mdt s6 CRM, mirc ddng nhét phu hep véi phén chia thir nghiém xac dinh b&i khdi Iwgng, kich thuéc
vat ly, thoi gian do, v.v... Ngudi st dung cén nhan thirc réng viéc st dung phan chia thir nghiém
khéng dat hodc vurot qua qui dinh c6 thé 1am ting dang ké anh hudng cia tinh khéng ddng nhét cua
CRM @i v6i do khéng dam bao clia tinh chat dwgc chirng nhan, t¢i mic ma théng sé théng ké
chirng nhan khdng con gia tri nira.

Sy khac nhau vé db I3p lai clia cac phwong phap khac nhau c6 mdt y nghta khac déi véi nguoi st
dung. Do dd khéng déng nhat clia CRM phy thudc vao dd I3p lai clia phwong phap do nén ngudi st
dung c6 thé phat hién dwgc tinh khéng ddng nhét trong CRM d6 khi ap dung phwong phap co6 d lap
lai cao hon. Trong tréng hgp nhw vy, tinh khéng ddng nhét da dugc tinh dén trong cac théng sé
théng ké déi voi tinh chét dugc chirng nhan va do dé cac thir nghiém théng ké trong tiéu chudn nay
van c¢6 hiéu lyc nhung co s& khoa hoc cho viéc sir dung CRM cuy thé dé c6 dwoc danh gia dang vé
phwong phap cla ngudi st dung lai cin dwoc ban dén.

Thyc té 1a cac phwong phap do tinh chét khac nhau khdng cé dd 13p lai nhw nhau. Theo d6, ¢ thé cé
treéng hop ngudi st dung mudn danh gia phuwong phap cé d6 13p lai cao hon so véi phuong phap
st dung dé chirng nhan CRM. Trong tredng hop nay, cac thir nghiém théng ké trong tiéu chuén nay
van ¢6 hiéu lyc nheng co s& khoa hoc cho viéc sir dung CRM cy thé dé& c6 dwoc danh gia dang vé
dd chym (va co thé 1a dé dung) ma ngudi st dung mong mubn cin dwoc ban dén. Nguwdi st dung
nén dung CRM c6 dd khéng dam bdo nhd hon, néu cé.
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Déi véi CRM duwoc chirng nhan bang phuong phap dau, ngudi st dung khdng nén coi phwong phap
clia minh ¢é kha nang giéng hét nhuw dd ding va dd chum cdng bé cho CRM. Do dé sé khéng hop ly
néu ap dung cac qui trinh théng ké trong tiéu chudn nay dé danh gia dd dung va do chum cla
phwong phap bing viéc ap dung cho CRM dang st dung cac thong sé chirng nhan cho tinh chat néu
trong gidy chirng nhan. Nhuw vay, ngudi st dung nén thiét 1ap theo thyc nghiém hodc wéc lugng dya
trén cac théng tin c6 sén vé cac théng sé dé dé thich hop hon. Twong tw, trong trudng hop ngudi st
dung 4p dung mét phwong phap cho CRM da dwoc chirng nhdn bang mét phwong phap khac thi
ngudi str dung khéng nén coi 1a cac théng sé chirng nhan cho tinh chét dugc chirng nhan dé cé thé
ap dung cho phwong phap clia minh ngoai trir treéng hep ¢6 thé so sanh d dung va dd chum béng
ca hai phwong phap.

Mbt trong nhitng van dé quan trong khi Ira chon s dung CRM, d& danh gia do dung va do chum clia
mot phwong phap hodc dé hiéu chudn phuwong tién do bang mét phwong phap, 1a dd khéng dam bao
yéu cau clia viéc str dung cudi cia phrong phap dé. R6 rang la ngudi st dung khéng nén s dung
CRM c6 dd khdng dam bao cao hon mirc cho phép déi véi viéc st dung cubi.

Viéc chon CRM cén tinh dén khéng chi mirc khéng ddm bao yéu cau déi véi muc dich dy kién ma con
ca tinh sén cé, chi phi cling nhu tinh thich hgp vé héa, Iy dbi véi muc dich dy kién. Vi dy, tinh khéng
san c6 hodc chi phi cao clia mdt CRM cé thé budc nguwdi si¢ dung dung CRM khéac ¢ do khdng dam
bao cao hon so véi loai dwgc wu tién. Ngoai ra, trong phan tich héa hoc, CRM cb tinh chét duoc
chirng nhan véi dd khéng dam bao 1&6n hon nhwng van chép nhan dugc c6 thé dwgc wu tién hon cac
CRM khac vi sy twong hop tét hon véi thanh phan cia mau thyc. Didu nay c6 thé lam gidm “chét
nén” hodc cac anh hwdng héa hoc trong qua trinh do ¢ kha nang gay sai sb Ién hon nhidu so véi
chénh léch gira cac dé khong dam bao clia CRM.

Tém lai, CRM dap ng dwoc nhiéu muc dich. Theo dé, CRM dwgc dung dung cho mdt muc dich trong
phong thi nghiém nay co thé bi lam dung cho mét muc dich khac trong phang thi nghiém khac. Ngudi
st dung cin xem xét sy phi hop clia CRM dbi véi myc dich s dyng dy kién dya trén co s& tirng
trwdrng hop cuy thé.
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Xuét ban 1an 1

S&r dung méu chuan dwec chirng nhan

Use of certified reference materials

1 Pham vi ap dung

Tiéu chudn nay d& cap dén viéc sir dung mau chudn dwgc chirng nhan va (ng dung ding miu chudn dugc
chirng nhan (CRM).

Pidu 2 dwa ra cac dinh nghia (c6 chi rd ngudn) clia cac thuat ngl st dung trong tiéu chudn nay, con
didu 4 dwa ra cac xem xét théng ké 1a co s& clia tiéu chuén nay.

Diéu 5 dé cap dén vai trd cila CRM trong do lwdng khoa hoc va trong viéc thira nhan céc thang do
quy wéc.

Diéu 6 dwa ra cac khuyén nghj dé thiét 1ap tiéu chi danh giad d$ ding va dé chum clia qui trinh do
théng qua viéc sir dung cac CRM. Didu nay chi d& cap dén CRM duoc mé ta la ddng nhét nhu dé
cap trong ISO Guide 35 [4].

CHU THICH: Viéc stz dung CRM la cén thiét d& danh gia dd dang va tiy chon dé danh gia 4o chym.

Tiéu chudn nay khong md ta viéc s» dung miu chudn dwoc chirng nhan lam mau higu chudn. Déi
twong nay dugc dé cap trong ISO Guide 32 [3].

2 Thuat ngir va dinh nghia

Tiéu chudn nay st dung céc thuat nglr va dinh nghfa duéi day.

21

Qua trinh do (measurement process)

T4t ca cac thdng tin, thiét bi va hoat ddng lién quan dén mét phép do xac dinh.

CHU THICH: Khai niém nay bao gdm tat ca cac khia canh lién quan dén tinh nang va chét lwgng clia phép do;
vi dy, nguyén tac, phuong phap, thi tyc, gia tri clia cac dai lugng anh hudng va cac chuén do ludng.

[TCVN 6165 : 1996 (VIM:1993)]
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2.2
Pai lwong anh hwéng (influence quantity)
Dai lvong khong phai 1a dai lvgng do nhung co anh hudng dén két qua do.

Vi DU: Nhiét dd mai tredng; tan sb cla dién ap do xoay chiéu.
[TCVN 6165 : 1996 (VIM:1993)]

2.3

M4u chuan (reference material)

RM

VAt liu hodic chét cé mot hodc nhidu gia tri tinh chét cia né dugc xac dinh d ddng nhét va tét aé
hiéu chu&n mét thiét bi, danh gia mét phwong phap do hodc dé 4n dinh cac gia tri cla vat ligu.

[1SO Guide 30:1992)]

24

Miu chuin dwoc chirng nhan (certified reference material)

CRM

M3u chudn cé kém theo gidy chirng nhan, trong d6 mdt hay nhiéu gié tri tinh chat clia né dwoc chirng
nhan theo mdt thi tuc nham thiét 1ap sw lién két véi vigc thé hién chinh xac don vi ma theo d6 cac gia
tri v& tinh chat dwoc biéu thi ra va mdi gia tri dwge chirng nhan c6 kém theo do khong dam bao twong
trng & mirc tin cdy quy dinh.

[ISO Guide 30:1992]

25

D& chum (precision)

Mirc do gan nhau gitra cac két qua thir nghiém ddc lap nhan dwoc trong diéu kién qui dinh.
[1ISO 3534-1]

2.6

Do lap lai (repeatability)

D6 chum trong cac diéu kién 13p lai.
[1SO 3534-1]

2.7

Piéu kién Iap lai (repeatability conditions)

Diéu kién trong d6 cac két qua thir nghiém doc 1ap thu duoc voéi cung mdt phurong phap trén vat ligu
thir giébng nhau, trong cung mdt phong thi nghiém, b&i cing mdt ngudi thao tac, st dung cung mét
thiét bi trong mdt khodng thei gian ngén.

[1ISO 3534-1)

10
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2.8

Do léch chudn Iap lai (repeatability standard deviation)

B0 léch chuan cia két qua thir nghiém thu duoc trong cac diéu kién 13p lai.

CHU THICH: Day Ia thuéc do sy phan tan clia phan bé cac két qua thir nghiém trong cac didu kién 13p lai.
[ISO 3534-1]

29

Gi&i han lap lai (repeatability limit)

r

Gia tri ma do léch tuyét déi gitra hai két qua thir nghiém nhan dugc trong diéu kién Iap lai nhd hon
hodc bang gia tri d6 v&i xac suét 95 %.

[ISO 3534-1]

210

D¢ tai lap (reproducibility)

Do chym trong diéu kién tai lap.
[1ISO 3534-1]

2.1

Piéu kién tai lap (reproducibility conditions)

Didu kién trong d6 két qua thtr nghiém nhan duoc bi ciing mét phwong phap, trén vét liéu giéng
nhau trong cac phong thi nghiém khac nhau, b&i ngwéi thao tac khac nhau, str dung cac thiét bj khac
nhau.

[ISO 3534-1]

212

Giéi han tai 13p (reproducibility limit)

R

Gia tri ma do lgch tuyét doi gitra hai két qua thir nghiém nhan dwoc trong didu kién tai 1ap nho hon
ho&c béng gia tri d6 véi xac suét 95 %.

[ISO 3534- 1]

213

Do chéch (bias)

Mrc d¢ sai khac gitka ky vong clia cac két qua thtr nghiém va gia tri qui chiéu dwoc chap nhan.

CHU THICH: B§ chéch 1a sai s6 hé théng ngugc véi sai & ngdu nhién. C6 thé c6 mét hodc nhidu thanh phan sai sé hé
théng dong gop vao do chéch. Sir sai khac hé théng so véi gia tri qui chiéu duge chip nhan cang 16n thi 3 chéch cang lon.
[ISO 3534-1]

1"
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214

Do chinh xac (accuracy)

Mtrc d6 gan nhau gitba két qua thir nghiém va gia tri qui chiéu dwgc chdp nhan.

CHU THICH: Thuat ngi¥ d6 chinh xac, khi diing cho mét tap hgp cac két qua thir nghiém, bao gdm t hgp cac thanh phin
ngu nhién va sai sé hé théng hodc thanh phdn do chéch chung.

[ISO 3534-1]

215

Do ding (trueness)

Mtrc d& gan nhau gitra gia tri trung binh cGia mét day 16n cac két qua thr nghiém va gia tri qui chiéu
dwoc chép nhan.

CHU THICH: Thuéc do d6 ding thwéng dugc thé hién bing d chéch.

[1SO 3534-1]

2.16

D6 khéng dam bao (uncertainty)

Théng sb <clia phép do>, gén véi két qua do, dic treng cho sy phan tan clia cac gia tri ¢6 thé qui
cho dai lwgng do mét cach hop ly.

[TCVN 6165 : 1996 (VIM:1993), GUM:1993]

CHU THICH: D4y la dinh nghia clia Hwéng dan trinh bay dd khang ddm bao do (GUM) trong d6 néu thuyét minh chi tiét (cy

thé, xem 2.2.4 va phu luc D [5)).

217

Phép wéc lwgng (estimation)

Hoat dong, tir két qua thir nghiém clia mdt miu, gan cac tri sé cho cac théng sé clia mdt phan bd
dwoc chon lam mé hinh théng ké cla téng thé dwoc Idy mau.

[ISO 3534-1]

2.18

Uéc lwgng (estimate)

Két qua ctia phép wéc lwgng.
[ISO 3534-1]

219

Ham wée lwong (estimator)

Théng ké dwoc dung d& woc lwgng thong sé cla tdng thé.
[1SO 3534-1]

2.20
Gia thiét khong (null hypothesis)
Gia thiét dwa ra dé loai bd hodc khdng loai bd (chdp nhan) theo két qua ctia phép kiém nghiém.

12



[ISO 3534-1]

3 Ky hiéu va chi sé

31 Ky hiéu

a, a, gia tri diéu chinh chon truéc
E(x) vong s ctia bién ngau nhién

G théng ké kiém nghiém Grubb

n s6 két qua 13p lai

p sé lwgng phong thi nghiém tham gia chuwong trinh do lién phong
r gi&i han lap lai

R gi&i han tai lap

s wéc lwong ctia dd 1éch chuén
V(x) phuong sai ciia bién ngéu nhién
X két qua do

X trung binh cdng clia két qua do

X trung binh chung cuia két qua do

a mrc ¥y nghia

B xac suét sai s6 loai Il

b dd chéch woc lrgng clia qua trinh do

u gia trj qui chiéu dwgc chap nhan cla tinh chat

v s6 bac ty do

o gia tri thyc ctia o léch chuén

o  d6 khdng dam bdo ctia qua trinh do biéu thj bang d$ léch chuan

Z o.1y.005 P@N Vi MGz 0,95 cia phan bb 2 V6i (n - 1) bac ty do

3.2 Cacchisd
c gia tri tinh toan

i dinh danh cho két qua riéng ré

TCVN 8056 : 2008
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L gitra cac phong thi nghiém (theo gidy chirng nhan CRM)
Lm  gilra cac phong thi nghiém (theo phwong phap danh gia)
w trong pham vi phong thi nghiém

wo trong pham vi phong thi nghiém, dwoc yéu cau

4 Xem xét thong ké

4.1 Cac gia thiét cdn ban

Tét ca cac phwong phap théng ké st dung trong tiéu chudn nay déu dya trén cac gia thiét dudi day.
a) Gia tri dwgc chirng nhén la wéc lwgng tdt nhat gia tri thue tinh chat cia CRM.

b) Moi thay ddi, kém véi vat ligu (nghia la tinh ddng nhét) hodc qua trinh do, 1a ngiu nhién va tuan
thu phan bd xac suét chuén. Céc gia tri xac suat qui dinh trong tiéu chudn nay Ia phan b chudn.
Chung c6 thé khac biét néu co sw 1&ch véi chuén.

4.2 Sai sb cua quyét dinh

Viéc danh gia qua trinh do trén co s& dd dung va dd chum ludn phai chiu mét két luan khéng chinh
xac do

a) dd khéng dadm bao cla két qua do va
b) sb lwgng gidi han cac két qua Iap lai thwdng dwoc thue hién.

Sy gia tang sé lwong phép do ¢6 xu huwdng lam giam kha nang két luan khdng chinh xac nhwng,
trong nhidu treéng hop, rli ro dwa ra két luan sai can phai dwgc can bang vé mét kinh té dya trén chi
phi khi tang sé Irgng phép do. Theo dé, tinh chit ché clia cac tiéu chi dwgc thiét 1ap dé& danh gia qua
trinh do phai tinh dén d dung va dd chum yéu cau dbi voi nguwoi st dung cubi.

Véi myc dich cla tiéu chudn nay, st dung thuat ngi “gia thiét khong”.

Trong trwéng hop nay, gia thiét khdng la qua trinh do co dé chéch khoéng Ién hon gi&i han ma nguwoi
thtr chon va phwong sai khdng Ién hon gia tri dwgc xac dinh treéc; dbi gia thiét la gia thiét déi lap voi
gia thiét khong (xem thém ISO 3534-1[7]).

Cé hai loai khd n&ng sai IlAm khi chdp nhan hoac bac bd gia thiét khong:

a) sai lam loai I: Sai 1dm pham phai khi bac bo gia thiét khdng trong khi trén thyc té gia thiét khéng
la dang.

- rairo loai I: Xac suat pham sai lam loai |. Gia tri clia né thay ddi theo tinh hinh thiec té.

- mirc y nghia: Gia tri cho trwedc, thudmg duoc chi ra bang ¢, gidi han kha nang pham sai lam loai |.
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b) sai lam loai Il: Sai lAm pham phai khi khéng bac bd gia thiét khong trong khi trén thye té ddi gia
thiét 1a dang.

—  rdi ro loai ll: Xac suét, thuong dugc chi ra bang B, pham sai lam loai Il. Gia tri thyc cla né phy
thudc vao tinh hinh thyc va chi cé thé tinh dwgc néu déi gia thiét dugc qui dinh thich hop.

~ hiéu lwc cua phép kiém nghiém: Xac suét khéng pham sai Iam loai I, thuwérng dugc chi ra bing
(1 - p). Pay la xac suat bac bo gia thiét khong trong khi trén thuc té déi gia thiét 1a dang.

Viéc chon cac gia trj o va g thudng dya trén cac xem xét v& kinh té quyét dinh b&i tAm quan trong
clia cac két qua cla quyét dinh. Cac gia tri nay, cling nhw déi gia thiét, cin dwgc chon trréc khi bat
dau qua trinh do.

5 Vai trd ctia mau chuédn dwgc chirng nhéan trong do lwdng khoa hoc

5.1 Khai quat

Do lwdng hoc 13 linh vige kién thirc lién quan dén phép do. Do lwdng hoc hay do lwdng khoa hoc bao
gdm tét ca cac khia canh vé ly thuyét va thyc tién lién quan dén phép do, voi bat ky dd chinh xac nao
va trong bét ky linh vigc khoa hoc hay céng nghé nao ma né xuét hién. Diéu nay mé ta vai trd cia
méau chudn trong phép do dinh lwgng.

5.2 Vai tré cia miu chuédn dwgc chirng nhan trong lwu gite va chuyén giao théng tin vé
gia tri tinh chét

Theo dinh nghia (2.3), mt mAu chudn c6 mét hodic nhidu thudc tinh, cac gia tri cia né dwgc x4c dinh
rd rang béng phép do. Khi (cac) gia tri tinh chét cia mot CRM cy thé dwoc xac dinh, ching dwgc
CRM d6 “lwu gite” (cho dén ngay hét han sir dung) va dwgc so sanh khi CRM dwgc chuyén ti noi nay
sang noi khac. Trong pham vi gia tr tinh chéat cia CRM c6 thé xac dinh dwoc véi do khéng dam bao
rd rang thi ¢6 thé st dung gia tri tinh chét d6 1am gia tri qui chiéu cho muc dich so sanh I&n nhau hosc
d&n xuit miu chudn. Do d6 cac CRM hd tro viéc so sanh phép do, trong khéng gian va thai gian,
twong ty nhw phwong tién do va vat do.

CRM phai ¢6 mirc do chinh xac phi hgp véi vai trdo ma né thye hién trong viéc lwu gi va chuyén giao
thdng tin vé gia tri tinh chat duwgc do. Cac tiéu chi ky thuét sau day (céc tiéu chi v& phap Iy hodc
thwong mai c6 thé cling lién quan) 4p dung cho tinh thich hop véi muc dich clia cac CRM néi chung:

a) ban than CRM va (c4c) gia trj tinh chét gan véi né can 6n dinh trong mét khodng théi gian chép
nhan dwoc, trong cac didu kién bao quan, van chuyén va sir dung thyec té;

b) CRM cén di ddng nhét sao cho (cac) gia trj tinh chat dugc do trén mét ty 1é cua 16 ¢6 thé 4p dung
cho moi phén bét ky khac clia 16 d6 trong pham vi gi¢i han dd khong dam bao chdp nhan dwoc; trong
truong hgp d6 khong ddng nhét clia mot 16 16, co thé can chirng nhan tirng bd phén cla 16 mdt cach
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riéng ré;

¢) (cac) gia tri tinh chét cia CRM cén dugc thiét 1ap voi d6 khong dam bao du cho viéc st dung cudi
cua CRM;

d) can co sén tai lidu rd rang lién quan dén CRM va (cac) gia tri tinh chét duoc thiét 1ap cia no.
(Céc) gia tri tinh chét can dugc chirng nhan, do vay hé théng tai liéu cin bao gdm gidy chieng nhan,
duoc soan thdo phu hgp véi TCVN 7962 (ISO Guide 31).

Khi c6 thé, phép do gi4 tri tinh chat da cho cin dugc thye hién bing mét phuong phap chap nhan
dugc c6 do khong dam bao khdng dang ké so véi yéu cu stiv dung cudi va bing phuong tién do
hodc vat do c6 kha nang lién két téi chudn do lwdng qudc gia. Viéc sir dung CRM véi cac gia tri tinh
vé chat c6 kha nang lién két chudn dam bao dé tinh lién két chudn dugc truyén dén ngudi st dung.
Vi hau hét cac chuan do luéng quéc gia dwgc hai hoa véi quéc té do d6 cac chudn do lvdng & mot
qudc gia cin tuong thich véi chudn do leéng tuong ty & mdt quéc gia khac. Trong nhidu tredng hop,
cac CRM la thich hgp dé so sanh gitra cac chuén do Ivdng quéc gia véi nhau.

5.3  Str dung miu chudn dwgc chirng nhan cho tinh lién két chuin do lwéng

Phoéng thi nghiém cén kiém soat va kiém tra xac nhan cac tham s dé& dam bao tinh lién két chun do
Idng. D& 1am duwgc viéc nay theo moi ndi dung cén thiét Ia rat khé khan.

Viéc nay c6 thé dugc don gidn héa dang ké théng qua viéc st dung mau chudn dwoc chieng nhan cd
tinh lién két chuin da dwgc thiét Iap. Mau chuin phai du giéng (trong chét nén) véi mau thie cén
phan tich dé bao gdm tat ca cac van dé phan tich c6 thé gay ra sai sé trong cac phép do. Nguwdi sie
dung cén ap dyng cho mau chudn cing mdt qui trinh phan tich nhw da sir dung cho méu chuwa biét
clia minh.

Vi vai trd cia mau chuén dwgc chirng nhan la co thé so sanh véi cac chuin so sanh sl dung tai
phong thi nghiém do lwdng trong cdng nghiép, nén nd cho phép lam viéc v&i mdt gidi han qui dinh
clia dd khéng dam bao.

M&u chudn dwgc chirng nhén cling tao ra kha nang xac dinh dé khong dam bao clia phép do diing
cho cac phép xac dinh phéan tich hodc thir nghiém cong nghé.

5.4 Vai tro cia mau chuin trong Hé don vi quéc té (S)

5.4.1 Sy phu thudc ciia cac don vi co ban Sl vao cac chét va vit liéu

Phén I&n cac phép do duwgc thyc hign trén thé gioi hién nay déu ndm trong khudn khd ctia Hé don vi
qudc té. Hién tai, Sl thira nhdn bay don vj co ban Ia don vi do dd dai (mét, ky hiéu la m), khéi lvong
(kildgam, kg), thoi gian (gidy, s), cwdong d§ dong dién (ampe, A), nhiét 36 nhiét dong lyrc (kenvin, K), lrgng
chét (mol, mol) va cudng dd sang (candela, cd). Dinh nghfa cta cac don vi co ban nay dé cép dén cac chét
sau: platin-iridi (& 1am ra kildgam nguyén miu), xezi-133 (d& xac dinh gidy), nwéc (dé xac dinh
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kenvin) va cacbon-12 (d& xac dinh mol). Cé cac quan diém khéac nhau vé vigc ligu cac chét nay co
nam trong dinh nghia v& mau chuan hay khéng (2.3).

Chéc chén cac vat lidu nhw vy c6 trang thai riéng biét nhwe cac chét da dwgc xac dinh ma Sl dya
va0. Vi viéc thé hién cac don vi c6 thé bao ham cac chat/vat ligu khac nén vigc ap dung tuy thuge
hoan toan vao dinh nghta don vj dé.

5.4.2 Vaitrd ctia miu chudn trong viéc c6 dwgce cac don vj dén xuét Sl

Tir bay don vi co ban ciia SI, mét lwgng Ion cac don vi ddn xuét clia S| ¢6 dugc bang cach két hop
cac don vi co ban thanh céc tich sé va/hodc thuong sbé. Vi dy, don vi ddn xuét clia néng do khdi
lwong dwoc dinh ngha 14 kg-m™ va don vi dan xuét cia ap suét (co tén riéng 1a pascal, ky hiéu la Pa)
dwoc dinh nghia 1a m™"kg-s™. Céac don vi dén xuét phu thugc hoan toan vao cac chat ma don vj co
ban dya vao (xem 5.4.1). Trén thyc té, cac don vi dan xuét thudng khdng c6 duwgc tir cac don vi co
ban ma tir cac CRM c6 gia trj tinh chét dwgc chap nhan. Do d, sy khac nhau cla cac chat/vat lidu co
thé lién quan dén viéc xac dinh don vi dan xuét (vi du 1 va 2 dudi day) hodc tham chi ca cac don vi
co ban (vi du 3 duwéi day).

Vi DU 1: Don vi Sl clia 36 nhét dong, pascal gidy (Pa-s = mkg-s™) c6 thé c6 dugc bing cach Iy gia tri mot
méu nwée tinh loc 12 0,001 002 Pa-s & 20 °C.

Vi DU 2: Don vi SI cia nhiét dung mol, jun trén mol kenvin (J-mol™ K™ = kg-m*s™ mol™K™) c6 thé co dwoc
bang céach 4y gia tri alumin-o tinh ché 1a 79,01 J.-mol™. K™ & 25 °C.
Vi DY 3: Bon vj Sl cta nhiét dd, kenvin, c6 thé cé dwgc & nhigt dd T (273,15 K < Ty < 903,89 K) bét ky tir phép

do dién tr& clia day platin nguyén cht tai didm ba cua nudc tinh khiét, tai didm dong d3c cla thiéc nguyén chét
va tai didm déng d3c clia kém nguyén chét, két hop véi sir dung cac bidu thirc toan hoc qui dinh.

5.4.3 M&i lién hé giira héa phan tich v&i Hé don vi quéc té

Can cha y riing cac chét hoa hoc tinh ché (thwéng goi 14 “nguyén chét”) da dwgc néu trong cac vi du
tir 1 dén 3 (5.4.2). Phép do db tinh khiét, hodic chung hon Ia thanh phan héa hoc cla vat ligu, thude
linh virc héa phan tich. Ngoai sy phy thugc cua Sl vao cac héa chét, sy phy thudc clia hdéa phan tich
vao Sl ciing cin dugc xem xét. Hién tai, trong cac phép do, hau hét cac nha héa phan tich sir dung
cac don vi thudc SI (tAt ca cac don vi co ban ngoai trir candela va nhiéu don vi dén xuét khac). Tuy
nhién, viéc phan tich thanh phan con phy thudc vao mét khai niém 12 loai héa chét tinh khiét c6 thanh
phan hoa hoc ciia cac cht va vat ligu khac duoc cho biét thong qua viéc vién dan qui luét thay adi vé
héa va hoa hoc lwgng phap.

Tir mot hodic nhidu loai héa chét tinh khiét, dwoc coi la chudn d4u, c6 thé xay dyng so do thir bac do
lwdng cho héa phén tich twong tw nhw véi cac phép do véatly. Vidy v& cac chuén do lwdng nay la:

a) dién tir, co thé lien hé voi cac loai khac bang phan tich dién-hoa;
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b) cacbon-12, c6 thé lién hé véi cac loai khac vé nguyén Iy bing phép do phd khéi lvong, phép do
theo qui luat Raoult hodc phép do thé tich véi khi mat do thdp, v.v...;

c) thanh phdn hodc hgp chat c6 do tinh khiét cao, cé thé lién hé véi cac loai khac bing phurong
phap dién-héa, phwong phép trong Iwgng, chudn d6, phwong phap do phd, v.v...

Trong nhiéu truéng hop "cac loai khac" dé cap trong cac vi du ndy sé dwoc dung lam CRM. Nhidu
chét c6 thé dap (rng vai tré trung gian nay gitra chuan phan tich dau va chuln cong tac bang nhiéu ky
thuét va cac phan (rng héa hoc khac nhau ma nha phan tich cé thé st dung. Khai niém tinh lién két
chuén sir dung trong héa phén tich cling nhiéu nhw trong céac linh vire do Iwdng khoa hoc khac. Chéat
lwgng clia két qua phan tich héa hoc sé dwoc nang cao néu cb thé néu rd tinh lien két chudn cta két
qua theo tinh lién két chudn clia phuong tién, vat do va CRM st dung. Trong hdu hét cac tredng
hop, tinh lién két chuén cling s& phy thudc vao tri sé clia khéi lwvgng nguyén tir teong déi (treéc day
goi 1a “trong lgng nguyén t&r”) dung trong cac tinh toén; ngudn nay cén dwgc nha phan tich ghi lai.

5.5 Xac djnh va lap thang do qui wéc

5.5.1 Qui dinh chung

Nhiéu thang do da dwgc st dung tir nhirtng nén van minh dau tién. Hau hét chang déu c6 ngudn gbc
la qui wére, ddc 1ap va khdng chinh xac. Tién bd khoa hoc va ky thuat cling nhw thwong mai quéc té
kéo theo nhu clu va kha nang c6 mdt hé don vi qubc té duy nhéat, hop Iy, nhat quan, S, da dwoc
chép nhan chinh thirc trén toan cdu. Tuy nhién, médt sé loai phép do nhét dinh khéng thé ap dung
dugc SI, cin phai thiét 1ap, duy tri va s dung cac don vi qui wéc nhat dinh khong thudc pham vi clia
SI. Trong cac tredng hop khac, don vi lién quan dén dai lwgng cdn do ndm trong khudn khd cla Sl
nhung viéc tai tao don vi d6 theo dinh nghia vé ky thuat 1a khé khan va tén kém. Do d6 sé thuan loi
hon néu thwe hién phép do trén thang do thirc cla gia tri qui chiéu &n dinh cho tinh chét vat liéu. Mac
du thang gia tri qui chiéu va thang do qui wéc vé ly thuyét 1a khac nhau nhwng chiing teong ty vé méat
st dung mau chuén va do d6 ching ciing dwgc coi la thang do qui wéc.

Thang do qui wéc dya trén cac gia tri 4n dinh cho miu chuan. Gia tri 4n dinh dwgc néu trong tiéu
chuén qui dinh k¥ thuat, cac khuyén nghj quéc té hodc cac tai liéu tham khao khac; do d6, mau chuén
tao ra mot didm méc trén thang do qui wdc cin coé chét lwgng nhw nhau trén toan thé gi¢i. Cac CRM
thudc loai nay dugce chivng nhan dbi véi cac gia tri thudc tinh, nghta & ching dwoc do bang thiét bi
tidu chuén voi phuwong phap chuén, trong phong thi nghiém do Iwdng hoac phong thi nghiém dwec Gy
quyén khac.

Béng chirng cho thdy cac CRM chi dam bao cac diém méc clia mét thang do. Phép do trén mét thang
do ddi héi diém mbc va ham toan hoc di qua né, hoac hai hodc nhiéu diém mébc véi phwong tién ndi
suy cho truwéc gitra ching.

CHU THICH: Cé mot sé thang do gian doan dac biét, vi du nhu thang do Mohs' dé do do cirng trong phép thir
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dia chét. Thang do nay dya trén muoi khoang chét dugc 4n dinh mudi cép d6 cirng; mi khoang chét cirng hon
lai x6a di loai it clrng hon.

Thang do qui v&c ¢ hai thanh phan co ban: mau chudn dwgc chirng nhan, cung cép (cac) diém
méc, va tiéu chuan qui dinh ky thuat (hoac tai liéu twong ty), cung cap phuong phap do. Ca hai thanh
phan cin dwoc xac dinh nghiém ngat dé dam bao tinh twong thich ctia phép do trén thang do qui

woéc.

Tiéu chuén qui dinh ky thuat cung cép théng tin chi tiét can thiét dé thiét 1ap va sir dung thang do dua
trén cac gia tri 4n dinh; hoac c6 thé dua ra céc giao thirc d6i véi cac qui trinh thye nghiém va tinh
toan duwoc str dung trong cac phép do tily thudc vao cac gia dinh. Nén qui dinh cac yéu cdu clia méu
chuén dwoc chirng nhan trong cling mét tiéu chuén qui dinh k§ thuat trong dé6 md ta phwong phap do.
Bang cac CRM cén thiét va cac tiéu chudn qui dinh ky thuét lién quan, ngudi sir dung c6 thé tao 1ap
thang do va véi sy trg giup clia thang do nay, ngudi sr dyng c6 thé do mau hoic hiéu chuén
phuwong tién do.

D& wéc lwgng dd khdng dam bao clia phép do trén thang do, ngudi st dung cin xem xét dd khéng
dam bao khi tao ra thang do va do khéng dam bao kém theo viéc xac dinh cac diém méc clia n6é bang
CRM. Dai khi, ngudi sir dung dodi hdi mirc do khdng dam bao trong sir dung cubi thdp hon dd khéng
dam bao cua diém mébc xac dinh bdi CRM (vi du trong phép do pH ctia mau). Ngudi st dung can
nhan thirc rdng do khdng dam bdo clia phép do trén thang do nhét thiét phai cao hon d6 khdng dam
bdo ciia didm méc. Cac phép do dwoc I3p lai cia CRM va viéc thiét Iap thang do (chon cac diém phu
hgp, cac dic treng va dd 13p lai cia phuong tién ndi suy, v.v...) cling déng gép vao d¢ khéng dam
bao téng thé.

Viéc chon cac CRM dé xac dinh cac didm méc cia thang do cin dwoc dinh hwéng bang dd khéng
dam bao ma st dyng cubi yéu cau. D& giam thidu do khdng dam bao cua gia tri do dwgc trén thang
do, ngudi str dung can sl dung cac CRM da dugc chirng nhan theo cac don vj clia thang do. R6
rang 1a ngwdi str dung can phai quen véi tat ca cac thong tin lién quan vé phwong phap thiét Iap
thang do va cac hwéng din dé sir dung ding CRM.

Trong mét sé tredrng hop nhét dinh, néu cac CRM duoc chirng nhén theo don vj cla thang do khdng
c6 san hodc dat, hodc néu nhw khéng can sir dung ching & mirc dd khdng dam bao do d6 thi nguoi
str dung c6 thé si» dung cac hop chat hoa hoc nguyén chét dé xac dinh diém méc. Néu chon phurong
phap nay thi ngudi st dung cin nhan thirc v& mbi quan hé gitra tinh nguyén chét cla vat liéu va tinh
chit ma thang do dwa vao, va chi cé thé uéc lvgng thd dd khéng dam bao do.

C6 rét nhidu thang do qui wéc khac nhau va phwong phap (*ng dung cac CRM dé xac dinh ching
ciing rat khac nhau. Mét sb vi du dwgc cho trong cac tiéu chudn tham khéo (xem Tai ligu tham khao)
dé& minh hoa cac dic treng khac biét ctia mét sé loai thang do qui wérc.
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5.5.2 Thang nhiét do quéc té

Pon vi nhiét dd nhiét dong lyc, kenvin, dwgc dinh nghia la 1/273,16 cla nhiét 46 nhiét dong Iwc cla
diém ba clia nwéc. Kenvin thudng dwoc xac dinh truc tiép bang cach 4y trung binh sy thiét 14ap trang
thai can bang nhiét clia diém ba cla nuwdc. Nhiét dd nhiét dong Iwc 1a dai lvgng gia tang, viéc xac
dinh kenvin théng qua diém ba cla nwéc la can thiét nhwng khdng phai la diéu kién du dé cho phép
do cac nhiét dd khac. Mot sé loai phwong tién chudn dau cling can thiét, vi du mot sé loai nhiét ké khi
ho#c nhiét ké blrc xa toan phan.

Céac phép do nhiét do thyc té khong dwoc thie hién véi nhiét ké chudn dau; ching khé st dung va
khong thé phdi hop d6 nhay va dé tai tao clia cac nhiét ké chuén thir vi du nhw nhiét ké dién tr& platin
ho&c cp nhiét dién. D& cung cép cac phrong tién co kha nang tai tao, dé tiép can dwa cac phép do
nhiét dd thyc té téi nhiét dd nhiét dong lwc, thang nhiét do thyc dung thda thuén quéc té da ra doi.
Hién tai thang do nay la Thang nhiét dd quéc té 1990 (ITS-90).

ITS-90 bao gém:

- mot tap hop cac diém méc (thwong la diém néng chay, diém déng dac hodc diém ba cta khi hoac
kim loai);

- nhiét k& ndi suy chudn thir c6 cdng thirc ndi suy qui dinh;

- mbt tap hop cac hwéng din va khuyén cao dé thiét 1ap thang do.

Trong hdu hét pham vi tir nhiét dd heli Idng téi khoang 500 °C, ITS-90 cb thé xac dinh dwoc véi do
khéng dam bao khoang vai millikenvin.

5.5.3 Thang do pH

Vi qua thirc nghiém khéng thé do dwoc hoat dd tuyét déi cia mdt ion don & nén gia tri pH duec thira
nhan 14 dai lvgng vat ly khdng chinh xac. D& pH do duoc c6 tri sé c6 ¥ nghia cang nhidu cang tét,
thang do pH qui wéc da dwgc 4n dinh, thang nay dwgc xac dinh béi cac dung dich chuén ¢ gia tri pH
4n dinh. Céc gia tri nay duwoc xac dinh bing cach do strc dién dong (e.m.f.) clia té bao hydro bac/bac
clorua khdng chuyén dbi va bing mét phwong phép tinh toan cho trwdc, dya trén qui wéc.

Céc tigu chuan qui dinh ky thuat quéc gia khac nhau mé ta cac phwong phap chudn bj va 4n dinh gia
tri pH cho cac dung dich chuén. B3 khong dam bao clia cac gia tri dwgc chirng nhén clia cac dung
dich chuan nay dwgc giéi han t&i vai phan ngan don vi pH.

5.5.4 Thang trj sb éctan

Thang tri sé 6ctan dugc xac dinh bang cac qui dinh ky thuat tiéu chudn chung gitra ASTM va IP. Cac
tieu chudn quédc té [8), [9] cling nhur mot sb tiéu chudn quéc gia vién dén dén cac tai liéu nay. ASTM
D 2699-95a/IP 237 va ASTM D 2700- 95a/IP 236 md ta cac phwong phap thir cac dic trng tiéng
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nd cia nhién liéu ddng co bang phuwong phap nghién ciru va bang phwong phap dong co. Trong ca
hai tiéu chudn, tri s dctan cla mét nhién liéu dwgc xac dinh bang cach so sanh xu huéng kich né
cla nhién ligu d6 véi cac hén hop nhién liéu chudn ASTM co tri sé dctan cho trude trong cac diéu
kién van hanh tiéu chuan. Cac mau chuén va phuy kién dé pha trén dugc cho trong cac phuy lyc clia ca
hai tiéu chudn.

Tiéu chudn ASTM vién dan NIST SRM No. 1816a (iso-6ctan, 9 nguyén chét 99,987 %) va SRM No.
1815a (n-heptan, A9 nguyén chét 99,987 %). Nguyén tic sir dung cac vat liéu nay nam trong viéc
chirng nhan Nhién liéu chudn thir nghiém tiéng nd ASTM thuong pham. Qui dinh ky thuat cho cac
nhién ligu chudn nay dwgc néu trong tiéu chuén, trong d6 liét ké ca cac nha cung cép. Nha cung cép
cAn cb trach nhiém dap (rng cac qui dinh ky thuat déi voi cac nhién ligu chuén nay. Chirng nhén clia
ASTM dya trén cac tinh chét vat Iy cia mau. Nha cung cp dugc yéu ciu thir nghiém méu chuan can
chirng nhan, ddng thai thir nghiém SRM tuong (rng dé cung cép tinh lién két chuén cla viéc san xuét
v6i miu chudn duoc chap nhan. ASTM ban hanh gidy chirng nhan cho nha cung cép, Gy quyén cho
nha cung c4p dam bao ring vat liéu chuyén dén da duoc thir nghiém va cung cép cac két qua thir
nghiém.

6 Danh gia qua trinh do
6.1 Cac trwong hop can xem xét

6.1.1 Mot phong thi nghiém

Tha tuc thir nghiém bao gdm kiém tra d§ dung va/hoac d$ chum clia phwong phap do ma mét phong
thi nghiém cy thé ap dung. Phong thi nghiém str dung CRM dé kiém tra qua trinh do & thoi didm bét
ky, vi bat ky ly do cy thé nao.

6.1.2 Chwong trinh lién phong thi nghiém

Trong tredng hop nay, thi tuc thl nghiém dugc thyc hién béi mot sb phong thi nghiém nhw by phan
clia mdt chwong trinh ¢6 t& chirc, vi dy nhu md ta trong cac phan khac nhau cia TCVN 6910 (ISO
5725) [10]. Muc dich cta chuong trinh nay la thiét 1ap cac déc trung tinh nang cua phwong phéap do,
theo d6 phong thi nghiém dién hinh c6 thé so sanh tinh n&ng riéng ctia minh.

6.2 Yéu cau vé giéi han
6.2.1 Yéu cau chung

P& dap (rng yéu cAu, thi tyc do khi ap dung cho CRM phai dwa ra cac két qua c6 do dung va/hogc do
chum trong pham vi gi¢i han da xac dinh trwéc. Gidi han d chym thwong dwoc biéu thj dudi dang
do léch chudn, con yéu ciu v& @ dung duoc biéu thi dwdi dang 66 chéch cla két qua do theo gi tri
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chirng nhan. Cac giéi han nay cé thé xuét hién tir nhiéu nguén khac nhau.

6.2.2 Giéi han phap ly

Gi¢i han phap ly 1a nhirng gi¢i han yéu cau bdi qui tdc hoac luat 1&; vi dy, nhiéu quédc gia doi hdi qui
trinh phan tich dioxit lwu huynh trong khéng khi cé dé dung va dé chum nhét dinh.

6.2.3 Giéi han trong chwong trinh cong nhan

Trong hau hét cac tredng hop, gidi han d6 khéng dam bao 1a gia tri ddng thuén gitra nhiéu bén lién
quan, vi dy nha san xuét, ngui tiéu dung va ca nhan dgc lap. Vi ly do nay, trong hau hét cac trueéng
hop, cac gidi han nay dwoc rat ra tir mdt sé gia tri thwe té, vi du cac gia tri thu duoc tir két qua cla
chuong trinh chirng nhan CRM, cac th&r nghiém quéc té clia céac tiéu chudn quéc té, v.v...

6.2.4 Gidi han do ngwei stp dung qui trinh dwa ra

Trong tredng hop nay, phong thi nghiém hodc té chirc ¢6 bd phan phong thi nghiém, ty dat ra gidi
han dd chéch va dé chym, vi du giéi han do cac yéu cau thwong mai dat ra.

6.2.5 Gi&i han tir kinh nghiém trwéc do

Trong trwdng hop nay cac gidi han do chéch va do chum clia qua trinh do cn thir nghiém dwoc dya
trén cac gi¢i han thu dugc tir cac qua trinh do trwérec dé.

6.3 Lwachon CRM

6.3.1 Sw lién quan t&i qui trinh do

Nguoi st dung phai quyét dinh tinh chat nao cia CRM c6 lién quan dén qui trinh do, ¢é tinh dén
phwong phap chirng nhan, cong bb vé muyc dich s dung dy kién va hwéng dén st dung dang CRM
trén gidy chirng nhan.

a) Mirc. CRM can co cac tinh chét & mirc do thich hop véi mirc dd ma qua trinh do dy kién st dung,
vi du ndéng dd.

b) Chéat nén. CRM can c6 chét nén cang gan cang tét v&i chat nén clia vat liéu cén tri qua qué trinh
do, vi du cacbon trong thép hop kim th4p hodc cacbon trong thép khéng gi.

c¢) Dang. CRM cb thé & trang thai va dang vét ly bat ky, vi du ran, khi, v.v... N6 c6 thé 1a mot mau
thir nghiém hoac vat phadm dugc san xuat hodc dang bot. Cé thé cln cé sy chudn bj. CRM phai dwgc
st dung & dang twong ty véi méu can do.

d) S6 lwgng. Lygng CRM phai du cho toan bd chwong trinh thyc nghiém, bao gdm mét lwgng dy
phong nhét dinh néu can. Tranh viéc cé thém cac 16 CRM dy phdng méi trong mét qua trinh do da
cho.
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e) D6 én dinh. Bt cr khi nao c6 thé, CRM can co cac tinh chét 4n dinh trong subt qua trinh thi
nghiém. Coé ba trwéng hop:

1) céc tinh chat &n dinh va khdng can bién phap dy phong nao;

2) gia tri cla tinh chat dwoc chirtng nhan cé thé bi anh hudng béi diéu kién bao quan, trong
treong hop dé can lwu gitr binh chira, ca trwéc va sau khi md, theo cach thirc md ta trong gidy
chikng nhan;

3) cac tinh chét (thay dbi theo ty I& cho trwéc) & nhirng thei diém cu thé dwoc xac dinh trong gidy
chirng nhan kém theo CRM.

f) Do khong dam bao chap nhan dwoc cua gia tri chirng nhan. Do khong dam bao cla gia tri
chirng nhén can twong thich véi yéu ciu vé dd dung va do chum néu trong 6.2.
6.3.2 Loai hinh chirtng nhdn CRM

Viéc Ira chon loai hinh chirng nhan CRM duwoc quyét dinh bdi thdng tin can thiét cho chwong trinh
thirc nghiém. Chi tiét xem trong ISO Guide 35 [4).

6.4 Qui trinh thwc nghiém

6.4.1 Qui dinh chung
Can phai khdng dinh qui trinh do, nghta Ia phai cé tai liéu bing van ban néu toan bd néi dung chi tiét.
Khéng dwec c6 thay ddi vé qui trinh trong qua trinh thue nghiém.

6.4.2 Kiém tra do dang va do chum cua phép do do médt phong thi nghiém thic hién

6.4.2.1 Qui djnh chung

Viéc kiém tra dd chum ctia qui trinh do do mét phong thi nghiém ap dung bao gdm viéc so sanh do
léch chuén trong pham vi phong thi nghiém trong cac diéu kién I1&p lai (hodc cac diéu kién xac dinh
khac) véi gia tri dd léch chudn yéu céu.

Kiém tra do dung ctia qua trinh do do mét phong thi nghiém ap dung bao gém viéc so sanh trung binh
clia cac két qua do véi gia tri dwoc chirng nhan clia CRM. Khi thyc hién so sanh nay, can tinh dén
thanh phan dé chum cha qui trinh do gitra cac phang thi nghiém.

6.4.2.2 S6 cac phép do lap lai

Sé cac phép do 13p lai, n, cAn thiét phu thudc chli yéu vao gia tr clia o va gva dbi gia thiét duoc chon
dé danh gia d6 chum.

Bang 1 thé hién quan hé gitra bac ty do v (trong trrdng hop ndy v=n— 1) va ti s cta d9 Iéch chuén
trong pham vi phong thi nghiém cua qua trinh do, o, va gia tri yéu cau cia do léch chuan trong pham
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vi phong thi nghiém, o, d6i v&i cac gia tri khac nhau clia ftai a = 0,05. Vi dy, v&i n = 10 xac suét gé
phuong sai clia két qua do sé& vuot qua thir nghiém £ twong rng tai a = 0,05 Ia khéng qua 1 % khi
@5 léch chuén trong pham vi phong thi nghiém, o, ctia qua trinh do bang hodc I6n hon 2,85 14n gia tri
Owo Y&U CAu.

6.4.2.3 CRM

Nguwoi st dung can xac nhan tinh thich hop ctia CRM lién quan dén gia tri chirng nhan véi.do khong
dam bao, phwong phap mbd ta dac trwng, ngdy chirng nhén, cdng bd vé myc dich st dung dw kién,
ngay hét hiéu lyc (dic bigt d6i voi CRM khéng &n dinh twong déi), diéu kién bao géi va bao quan
ciing nhw céac chi din d3c biét d& s dung ding nhw néu trong gidy chirng nhan va kich c& ctia phan
thir nghiém can thiét cho qua trinh do.
Bang 1 - Ty s6 cua dd léch chuin cuia qua trinh do so vé&i gia tri yéu cu déi voi cac gia tri g
khac nhau va béac tw do vtai a= 0,05

v a=0,05
£=0,01 f=0,05 B=01 =05
1 159,5 31,3 15,6 2,73
2 17,3 7,64 533 2,08
3 6,25 4,71 3,66 1,82
4 5,65 3,65 2,99 1,68
5 4,47 31 2,62 1,59
6 3,80 2,77 2,39 1,63
7 337 2,55 2,23 1,49
8 3,07 2,38 2,11 1,45
9 2,85 2,26 2,01 1,42
10 2,67 2,15 1,94 1,40
12 2,43 2,01 1,83 1,36
15 2,19 1,85 1,711 1,32
20 1,95 1,70 1,59 1,27
24 1,83 1,62 1,62 1,25
30 1,71 1,54 1,46 1,22
40 1,59 1,45 1,38 1,19
60 1,45 1,35 1,30 1,15
120 1,30 1,24 1,21 1,11

6.4.2.4 Phép do

Nguwéi si? dung can thye hién cac phép do 1ap lai doc 1ap. “Ddc 1ap” theo nghia thyrc té nghia la két
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qua lap lai khéng bi anh huéng bdi cac két qua Iap lai trudc do. Thuc hién cac phép do I3p lai nghia
1 13p lai toan bd qui trinh. Vi dy, trong phan tich héa hoc vat ligu rén, can I3p lai qui trinh t& viéc can
phan chia thir nghiém t&i sé doc cudi ciing hoac viéc tinh toan két qua. Viéc Iy cac phan nhd tir cuing
mét dung dich mau khéng phai 1a 13p lai dgc lap.

C6 thé c6 dwoc cac phép do 13p lai doc Iap theo nhiéu cach tuy thudc vao tinh chét ctia qua trinh. Tuy
nhién, trong mdt sé trwdng hop, khdng nén I3p lai song song vi sai s6 pham phai & giai doan bat ky
c6 thé anh hwdng toi toan b cac Ian 13p lai. Vi dy, trong treéng hop phén tich quéing sét, tién hanh
1&p lai qui trinh phan tich & cac thoi diém khac nhau va bao gdm viéc hiéu chuén thich hop.

Néu can, cac két qua do co6 thé duoc xem xét ky v& cac gia tri bt thwdng bang cach st dung cac
nguyén tic qui dinh trong TCVN 6910-2 (ISO 5725-2). Can Iwu y ring s gia tri bat thwdng nghi ngdr
vuot qua qui dinh thé hién viéc cé van dé trong qua trinh do.

6.4.2.5 Panh gia dé chum

D06 chyum clia qua trinh do dwgc danh gia bang cach so sanh dd Iéch chuan trong pham vi phong thi
nghiém & cac didu kién 13p lai voi gia tri yéu cdu vé dd léch chuan trong pham vi phong thi nghiém,

Owo-

Tinh gia trj trung binh, x, va do léch chudn, s,

- =X
X=§T (1)
[ b-32]"
s—[Z = €)
trong dé

X; 4 két qua ca thé;
n la sb lwong két qua bao gdm ca cac gia tri bt thuéng.

Tinh ty s6 duoi day:

2 5 ]
Ze =[ - J (3)
fo]

trong d6 oo la gia tri yéu ciu clia o 1&ch chuén trong pham vi phong thi nghiém.

2 _Zﬁa-ﬂ:o.ss
Aving = n-1

= phan vi m&c 0,95 clia phan bd xz & bac tw do (n — 1) chia cho bac tw do (n - 1)
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Két luan:
22 z:éng: Khéng c6 béng chirng la qua trinh do khéng chum nhuw yéu céu.

X2 > XEing: CO béing chirng 12 qua trinh do khéng chum nhu yéu cAu.

6.4.2.6 Danh gia do dung

D6 dang clia qua trinh do dwgc kidm tra bing cach so sanh gia tri trung binh x voi gia tri dwgc chirng
nhan, .

Cé hai yéu té dong goép vao sy khac biét giira gia tri dwoc chirng nhan va cac két qua do
a) do khoéng dam bao cla gia trj dwgc chirng nhén;

b) dd khéng dam bdo clia cac két qua clia qua trinh do dwgc danh gia bidu thj bing d6 1&ch chudn
dp.

Déi véi CRM dwoc chuén bj theo ISO Guide 35 [4], dd khdng dam bao clia gia tri dwoc chirng nhan
cin nhd so v&i op, d6 l1éch chuin di kém véi qua trinh do. Diéu kién chung dw¢i day dwoc str dung
lam tiéu chi chap nhan:

-a,-20, <x-pu<a,+20, (4)

trong d6 a4 va a; 1a gia tri hiéu chinh dwgc nguwdi thi nghiém chon trweére theo gidi han hodc diéu kién
vé kinh té hoac ky thuat.

D léch chuin kém theo qua trinh do, op, phat sinh tir thye té 1a qui trinh do thic hién trén cing mét
vat liéu, néi chung, khéng mang lai két qué ddng nhat mdi khi dwoc ap dung. Sy bién thién nay déng
gbp vao sai sé ngdu nhién khéng tranh khéi vén cé trong moi qué trinh do do khéng thé kiém soét
duwoc hoan toan cac yéu té cé thé anh hwdng dén két qua ctia phép do. Bién thién ngiu nhién nay
clia két qua do cin dugc tinh dén khi danh gia do dang cta qui trinh. Véi muc dich nay, bién thién
ngau nhién c6 thé chia thanh hai phan:

a) trong pham vi phong thi nghiém, hoac bién thién ngén han, ¢6 trung binh gitra khéng va do léch
chuén a; wéc lvgng cla a, drgc cho bang swtrong cong thirc (2);

b) bién thién gitra cac phong thi nghiém, c6 trung binh gitra khdng va @o léch chuén oin. Sy bién
thién nay Ia do mét hoic két hop nhidu yéu td nhur nguwdi thao tac, thiét bi, phong thi nghiém, thoi
gian, v.v... Khi danh gia thyc nghiém dwoc tién hanh b&i mdt phong thi nghiém duy nhét thi khéng
thé xac dinh trgc tiép oim. Trong nhiéu treéng hep, co thé thay thé oim bang d6 1&ch chuén o thu
dwoc trong cac didu kién dd chym trung gian 12 dG. Néu khong thi c6 thé sir dung o ldy tir gidy
chirng nhan clia CRM, hoac tir cac ngudn khac nhw tidu chudn quéc té thich hgp, thay cho oim.

Do d6, gié tri o duoc cho bdi tdng clia hai loai bién thién ngdu nhién:
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2
S
ol=ol, + T‘“ (5)

trong d6 n la sb 14n xac dinh |3p lai d& danh gia qua trinh do do phong thi nghiém danh gia thyc hién.

Péi véi nhidu qua trinh do, oy 1a nhd so Vi aim; do d6, dbi véi s6 1an 13p lai lén (n > 10), avtrong cong
thire (5) c6 thé dwoc tinh véi oum hodc a. Vi vay, trong tredng hop nay didu kién (4) c6 thé don gian
héa thanh:

—a,-20,, <x-pu<a,+20,, (6)

6.4.2.7 Vi dy - Phan tich ham lwgng sét trong quing sat
a) Muc dich nghién clru:

D& kidm tra xem mdt phrrong phap phan tich nao d6 (phuong phap A) 1a di chum va khdng chéch
bang cach s dung CRM quéng sét trong trwéng hop a, = a; = 0.

b) Théng tin chirng nhan:

CRM ¢6 sin dwoc chirng nhan bdi mdt chwong trinh lién phong déi voi 13 thanh phén, bao gdm ca
sét.

H = 60,73 % Fe
owo = 0,09% Fe
oL =0,20 % Fe

c) Phan tich: n = 11 sau khi sdp xép:
x(% Fe) 60,7 60,8 60,8 609 609 60,9 61,0 61,0 61,1 612 61,9
Phép kiém nghiém Grubbs ddi véi cac gia tri bat thudng X1 1a mét nghi ngo.

Xay =X _ 619-61018

=2713
P 0325

Gia tri t&i han déi véin = 111tai 5% la 2,234 va tai 1 % la 2,485. Vi vay, X la mot gia tri b4t thwéng
va cAn loai bd. Cac di lidu con lai can dwoc st dung cho tinh toan tiép theo. Gia trj n mai la 10.

T Z{":—' = 60,930 % Fe

. (. TR V2
5, = [Z——("' x) } = 0,149 % Fe

i=1 n-1
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2 2
2 =( Su ) =[0,149) -2.76
o 0,090

2
A9.095
széng e =1,88

2 2
Xe > Zbéng

Tém lai, c6 bang chirng dé goi y 1a dd léch chuan trong pham vi phang thi nghiém cGa phwong phap
A khéng tét nhu yéu ciu. Phuong phap nay can dwoc nghién clru vé mét héa hoc va can duoc cai
thién

d) Banh gia thi hai: n =10

Tap hgp két qua phan tich thi hai, sau khi cai tién phwong phap, 1a:

x;=60,94 6099 61,04 61,06 61,06 61,09 61,10 61,14 61,21 61,24

Quan sat bang mét cac két qua cho thay khéng co Iy do d& nghi ngd réng c6 gia tri bat thwdng; vi thé

phép kiém nghiém Grubbs 14 khéng can thiét.

x=) 7L =61,087 % Fe ~ 61,09 % Fe
i=1 M

n

i=1

. (x _})3 12
s, = Z'—1 =0,092 % Fe
2 2
s 0.092] _ 2
=| 2| =[22£] =1,04<
e [am) [0.090 Aving
|x- 4| =61,09-60,73

=0,36 % Fe

260 =0,40% Fe

k-4 <2a

Do d6, phuong phap nay la phwong phap cé dd khéng chéch nhu yéu cau.
6.4.3 Danh gia qua trinh do bing chwong trinh do lién phéng

6.4.3.1 Qui dinh chung

Mbt trong cac tiéu chi quan trong nhat ma qua trinh do phai thda man dé dat dugc trang thai “chap
nhan rdng rai"” hodc “tiéu chudn” 1a khd n&ng dwa ra cac két qua cé dd dung va dd chum daa cho viéc
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str dung cudi khi dwgc ap dung bdi ngudi van hanh cé trinh dg. Trong hau hét cac trwdng hop, do
dang va dd chum cla qua trinh ndy dugc danh gia béi mét chwong trinh do lién phong trong 6 cac
bén tham gia dwoc chon d& cho mdt mau dai dién clia cac phong thi nghiém cudi cung sé ap dung
qua trinh do d6. Thu tyc tién hanh chuong trinh do lién phong dwgc mé ta trong TCVN 6910-1 (ISO
5725-1) [10).

6.4.3.2 SO phong thi nghiém tham gia, p, va sé phép do I3p lai trén mét phong thi nghiém, »

Ly twdng la cac gia tri clia p va n can dugc chon theo giéi han dé chéch gitra gia tri duwgc ching
nhan ciia CRM va gia tri thu dwoc qua chwong trinh do lién phong, M, mirc y nghia, a, va rdi ro loai I,
B. Trong nhiéu tredng hep, viéc chon p va n duoc gidi han bdi tinh san c¢é clia cac phong thi nghiém
tham gia. Qui trinh chi tiét d& tinh toan gia tri p va n ly twdng duoc md ta trong 6.4.3.7.

6.4.3.3 Thi nghiém

6.4.3.3.1 Qui dinh chung

Mét chrong trinh do lién phong thuéng dwgc tién hanh nhe mét phan ctia thi nghiém dé wéc lvgng
dd chum ctia phwong phap. Qui trinh chi tiét déi voi viéc thye hién thi nghiém nay dwge md ta trong
TCVN 6910 (ISO 5725) [10].

6.4.3.3.2 Kiém tra va phan b6 CRM

a) CRM can dwoc kiém tra nhu mé ta trong 6.4.2.3.

b) Truwéng hep viéc chia nhd don vi CRM trréc khi phan phéi 1a khdng tranh khai thi phai thirc hién
hét sirc cAn trong dé tranh cé thém sai sb. Can tham khdo cac tiéu chudn quéc té lien quan vé chia
nhd mau. Néu don vj cia CRM cé dang cé dinh, vi du nhw dia kim loai, thi cAn chon cac don vj trén
co s& phan bd ngdu nhién. Néu qua trinh do 1a khong pha huy thi tht ca cac phong thi nghiém trong
chwong trinh do lién phong thi nghiém c6 thé dwgc cho cing mét don vi CRM nhung digu nay sé kéo
dai khodng thoi gian cta chuong trinh.

6.4.3.3.3 Phép do

Diéu phdi vién chuwong trinh do lién phong thi nghiém phai qui dinh s6 lwgong phép do 1ap lai doc lap,
n, ma mbi phong thi nghiém can thyc hién, va cac yéu té té chirc ciia chwong trinh lién phong nhw
thoi han giao ndp két qua, kich ¢& phan thir nghiém, v.v...

Phuwong phap tinh dd chum ctia cac két qua ctia chwong trinh lién phong dwoc mé ta trong cac phan
clia bd TCVN 6910 (ISO 5725) [10].

6.4.3.4 Danh gia do chum

6.4.3.4.1 Quidinh chung .
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Do chum ciia qua trinh do ap dung cho CRM duoc biéu dién theo sw, wéc lwgng dd léch chuén trong
phang thi nghiém, va s m wéc lvgng dd léch chuén gitra cac phong thi nghiém.

6.4.3.4.2 Do chum trong phong thi nghiém

Uéc lugng d6 léch chudn trong phong thi nghiém clia so sanh lién phong, sw, c6 thé so voi gia tri cwo
yéu ciu theo cach twong tiy nhi md ta trong 6.4.2.5 béng:

2
22 {: J (3)

Zg(n-n:o.gs
p(n-1)

x2 dugc so sanh voi x,fh

Két luan:

2% < Xl : KhONg c6 béing ching 1a d6 chum trong phong thi nghi¢m clia qua trinh do khong
dat nhuw yéu cdu.

22 > &g+ CO biing chirng la G chum trong phong thi nghiém clia qua trinh do khdng dat nhu
yéu céu.

6.4.3.4.3 D6 chum giilra cac phong thi nghiém

D& chym gitra cac phong thi nghiém c6 thé dwec danh gia gian tiép béng cach sir dung théng ké sau:

2 2
2 _ Sw + NS Lm

Ae =
ol, +nol

)

D6 1&ch chudn cla tir s6 thwdng khdng dugc wéc lwgng rigng, wée luvgng clia tir sé thwdng thu dugce
tir ANOVA. Déi véi nhidu phurrong phap thir, d I&ch chudn trong phong thi nghiém thwdng bang hosc
nhd hon dd léch chudn gilra cac phong thi nghiém; trong tredng hop nay, cé thé don gidn hoa cong
thire (7).

ns Ky
el sk 3 (8)
nog o
Zz 1)
22 dugc so sanh Vo y2, = = }.:‘95
p —

Két luan:

X2 < iy KhONG €6 bling chirng 14 @6 1gch chudn gitra cac phong thi nghiém clia qué trinh do
khdng dat nhw yéu ciu.
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X2 > Xang: CO béng chirng la d lech chuén gitra cac phong thi nghiém clia quéa trinh do khong
dat nhu yéu céu.
6.4.3.5 Danh gia d§ dung

D6 dung cla qua trinh do dugc kiém tra bang cach so sanh X, trung binh chung ctia chwong trinh do
lien phong vei gia tri dwoc chirng nhan clia CRM. Theo cach twong tu véi 6.4.2.6, tiéu chi chap nhan
la:

—a2—20'05;—,u5a1+20-n (9)

trong d6 op la dd léch chuén cta trung binh chung ciia so sanh lién phong ddi véi qua trinh do va

dwoc cho béng:

2 2
0'[2) = Sim +$w f‘.n (10)
P

Két luan:

1) Néu théa man didu kién (9) thi khéng cé bang chirng la d6 chéch clia qua trinh do vuot qua giGi
han qui dinh bao gbm ca gia trj diéu chinh.

2) Néu khéng théa man diéu kién (9) thi c6 bang chirng la dd chéch clia qua trinh do vuot qua gidi
han qui dinh bao gém ca gia tri diéu chinh.

6.4.3.6 Vidu

CRM duwoc dung dé& danh gia dé dang va dd chum cua phuong phap phén tich bang so sanh lién
phong.

u=60,73 % Fe

. Gwo=0,09 % Fe

c.=0,20 % Fe

a) Phwong phap danh gia

Quing sét — Xac dinh ham lugng sét tdng — Phuong phap khéng 6 nhiém (oxy hoa axit pecloric)
b) Chwong trinh lién phong

- S6 phong thi nghiém tham gia: 35

- Sb két qua: 112 (mdt s phong thi nghiém khéng bao céo sé phép do Iap lai qui dinh)

Gia dinh rang diéu phéi vién chwong trinh quyét dinh ring gi¢i han do chéch + 0,08 % Fe vé ky thuat
la hop ly va/hodc chdp nhan duoc; thi khi dé a, = a, = 0,08.
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c) Kétqua danh gia
1) Gia tri bat thuong

Mot tap hop cac két qua cla phong thi nghiém (hai gia tri) dwoc nhan biét 1a gia tri bat thwong do do
chum kém va dwoc loai khdi tinh toan tiép theo.

p=34
N=110
n=N/p=3,24

x =60,67 % Fe
sw=0,10 % Fe; p(n-1)=76
Stm=0,06 % Fe

2) Kiém nghiém théng ké — B chum

i) Trong phong thi nghiém
2 2
2 S 0,10 )
e e =] —— = 23
d {am] [0,09 1

Z?soss
2 6:005 _

7 STum
i) Gilra cac phong thi nghiém

2 0102 +(324x006%) _ 00217
%o = 0,097 +(324x0202) _ 01377

=01576 <1

Khéng c6 bing chirng la phwong phap nay khéng chinh xac nhw cac phwong phap st dung
trong chirng nhéan CRM.

iii) D¢ chéch

[x- | =|0.73 - 6067| = 0,06 % Fe

2 2
Sim +5y I n

P

op =

_006” +(010%/324)
34

= 0,000 2

op=0,014

a;+2o0p= 0,108
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F{ -pl <|ay +20y)|
Khéng co béng chirng la dé chéch virot qua giéi han qui dinh bao gdm ¢ gia tri diéu chinh.

6.4.3.7 Qui trinh chi tiét dé tinh té hop ly twéng pva n
Trung binh chung céac két qua clia chwong trinh so sanh lién phong dai dién cho wéc lwgng tot nhat
cuia gia tri tinh chat cia CRM nhu xac dinh béi qua trinh do dwoc nghién ciru. Trén thiee té, do dung

clia qua trinh do duwegc xac dinh la sy gan nhau gitra gia tri trung binh chung, X va gia tri chirng nhan
clia CRM, . Uéc lwgng dd chéch cla qua trinh do, &, dwgc cho bdi

5= x—p (11)
va phuong sai cGia no
2

o2 = V(T:):EE’";;“" (12)

Gia thiét khong clia qua trinh do c6 dd chéch a; theo chiéu dwong hodc a, theo chidu am; E(8) = a,
trong treong hop dd chéch dwong hodac E(8) = -a, trong tredng hep dé chéch am. Néu gia thiét
khdng nay 1a dung thi co téi a co hdi (100a %) la qua trinh do sé bj bac bd vi @ chéch khéng chép
nhan dwoc. Béi véi gia tri clia @ = 0,05, tiéu chi chdp nhan dugc cho trong cong thic (9).

Dé don gian, chi xem xét do chéch duong; do chéch 4m tuan theo cac luan clr twong ty. Déi gia thiét
1a qua trinh do c6 dd chéch thuc té My, E(5) = My; E(5) |a gia tri ky vong clia & D6i véi tredng hop
nay, duéng gach chéo trén hinh 1 cho thdy co hdi qua trinh do dwoc chép nhan c6 dd chéch cho
phép la (1008 %). D6i voi = 0,05 (5 %), va a= 0,05 (5 %), gia tri twong (rng clia M, sé I1a

M, = 3,3 o5+ a4 (13)

va
M, =M -a1=33 g (14)

trong d6 M, la gia tri o chéch tdi thiéu vurgt qua trong qua trinh do co thé phét hién dwgc dya trén
cac két qua lien phong véi a = 0,05 va g=0,05.
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Ly -9 0 & W M

B va C la gi&i han dwéi va gidi han trén clia phéan bd clia 5 chap nhan dugc.
A va D la cac phan bb dwéi va trén cia 8.
Ay 1a @ khong dam bao néu trong gidy chirng nhan clia CRM.

Hinh 1 — Tan suat phan bd cua 6 = X—p

Péi v6i tinh chét cho tredc clia CRM, gia tri cu thé M, gidm vi V(;J giam (vi n va p tang). Do d6, dbi

véi gia tri M, mong muén, t& hop cac két hop gitra p va n ¢ thé tinh biing cac cong thirc tir (11) dén

(14). Mdt trong cac két hop nay cin dugc chon dé thi nghiém. T8 hop dwoc chon nay cling can dugc
kiém tra dé& xac dinh xem c6 thda man yéu ciu déi véi d§ chym cla thi nghiém (TCVN 6910-1 (ISO
5725-1) [10]) hay khong.

6.5 Luwuychung

6.5.1 Khai quat

Tiéu chi dung d& danh gia mét qua trinh do mé ta trong tiéu chuén nay la cac gi&i han ddi véi ca dd
chum va do chéch. D& dé dang ap dung cac tiéu chi nay, ching phai twong thich véi CRM va tinh
trang clia qua trinh do. Khi xac dinh cac gi¢i han nay c&n xem xét cac yéu tb du6i day.

6.5.2 CRM

Gia tri tinh chét dwoc chirng nhan ctia CRM 1a wéc lugng tét nhat cla gia tri thyc ma td chirc chirng
nhan cé thé cé dwoc. Uéc lwgng ndy cod cac dd khdng dam bao nhét dinh. Dbi véi CRM, do khong
dam bao nay bao gdm tir do chéch, nghia la chénh léch gitra gia tri chirng nhén va gia tri thyc va tie
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bién thién ngdu nhién do sy khéng ddng nhét ctia vat liéu. Déi véi CRM chét luong tot, tinh khong
dong nhét nay thuwéng 1a khéng dang ké. Trong nhiéu nganh céng nghiép, ngudi ta thudng stv dung
médt nhém cac CRM cung loai. Trong tredng hop nay, dd chéch ciia mdi CRM riéng 1& tré thanh d6
khdng dam bao ngéu nhién, nghia 1a c6 sy bién thién gitra cac CRM. Khéng thé xac dinh chinh xac
mirc do clia sy bién thién nay. Chi c6 thé wéc tinh tir hidu biét vé qua trinh do. Tuy nhién, phai tinh
dén diéu nay khi xac dinh cac gidi han do chum va dé chéch yéu cau.

6.5.3 Qua trinh do

V&i muc dich clia tiéu chuan nay, do chum cuta qua trinh do c6 thé chia thanh ba phan: do lap lai, d6
chum trung gian va dé chum gilra cac phong thi nghiém.

Gié tri yéu cau dbi véi d6 chum va dd chéch phai duwoc xac dinh theo cac phan chia nay. Trong mét
s6 trwong hop, thanh phan cla d6 khong dam bao do thay ddi tir ngdu nhién thanh hé théng. Vi du,
ddi véi mdt phong thi nghiém cu thé, phan phwong sai gitra cac phong thi nghiém clia qua trinh trd
thanh phén sai s6 hé théng ctia phong thi nghiém. Phan nay ctia dd khéng dam bao dwoc coi la ngdu
nhién trong mét thi nghiém lién phong tré thanh hé théng trong hiéu chudn clia mét phong thi nghiém
cu thé. Yéu té nay phai dwgc tinh dén khi xac dinh cac gidi han.
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