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Lori ndi dau

TCVN 12292-1:2018 hoan toan ivong dwong voi ISO 10667-1:2011.
TCVN 12292-1:2018 do Ban ky thuat tiéu chuan qudc gia TCVN/TC 260
Quén tri ngudn nhén lyc bién soan, Tdng cuc Tiéu chudn Do ludng Chét
lwong d& nghi, Bd Khoa hoc va Céng nghé céng bé.

Bo tiéu chudn TCVN 12292 (ISO 10667), Cung cap dich vu danh gia —
Quy trinh va phwong phap danh gia con nguoi trong cong viéc va moi
triromg té chire, gdm cac tiéu chuan sau:

—~  TCVN 12292-1:2018 (ISO 10667-1:2011), Phan 1: Yéu cau dbi voi
khach hang;

—  TCVN 12292-2:2018 (ISO 10667-2:2011), Phan 2: Yéu cau ddi voi

nha cung cép dich vu.
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Loi gioi thiéu

0.1 Khai quat

TCVN 12292 (ISO 10667) trinh bay quan diém dwa trén bdng ching, ¢ thé do lwong duoc vé qua
trinh cung cap dich vy danh gia co kha nang &p dung trén toan thé gi¢i. Tiéu chuan nay cho phép tb
chire st dung hiéu qua viéc danh gia, dua ra quyét dinh tuyén dung tét hon va tang cwong sw phi hop
tiém nang, tot dep gitra td chivc va nguwdi lao dong. Tiéu chudn nay sé thic ddy viéc cung cap cac dich
vy danh gia co sw chuén héa, thich hop va céng bang cho ngudi tham gia danh gia. Tiéu chudn cho
phép cac co quan quan ly, co quan chirc nang khac va xa hdi ndi chung c6 thém s tin twdng vao cac

quy trinh danh gia.

TCVN 12292 (ISO 10667) cung cip hwéng dan rd rang va ngan gon cho nha cung cap dich vy danh
gia va khach hang cla cac nha cung cap dich vu danh gia dé& cho phép tat ca cac bén lién quan nhan

ra nhirng loi ich tiém an cta cac thwe hanh danh gia tét. Didu nay dat dwoce bang cach:
— xac dinh thwe hanh tét ddi v&i cac quy trinh va phwong phap danh gia;

— dam bao cdng bang trong viéc ap dung cac quy trinh danh gia;

— cho phép danh gia thich hgp chét lwong cla viéc cung cép dich vu danh gia.

Viéc stv dung TCVN 12292 (ISO 10667) c6 thé & cac mirc d6 rat khac nhau vé& ning lwc, hiéu biét va
s quen thudc dbi véi cac khai niém lién quan dén viéc xay dwng cac quy trinh va phwong phap chuén
héa nham danh gia cac ca nhan, ddi nhém va cac tb chirc trong linh viee nghé nghiép. Theo d6, dé tao
diéu kién cho cac thanh vién sir dung va cung cap hwéng dan vé bdi canh ctia TCVN 12292 (ISO
10667), phan giéi thiéu nay trinh bay théng tin chinh v& muc dich va bd cuc ciia TCVN 12292 (ISO
10667).

0.2 Chirc ning cia TCVN 12292 (ISO 10667)

TCVN 12292 (ISO 10667) lien quan dén viéc cung cip cac danh gia dwoc siv dung & cap dod ¢a nhan,
ddi nhom va td chire. TCVN 12292 (ISO 10667) hwéng t6i viéc thic day thwe hanh tét va khuyén khich
hé thdng tai liéu ré rang vé mdi quan hé cbng viéc gitba khach hang va nha cung cép dich vu. Tiéu
chuén nay déng vai trd nhu hwéng dan thuc té cho ¢ khach hang va nha cung cép dich vu ¢6 lién
quan t&i qua trinh cung cAp danh gia. Tiéu chudn mé t nghia vu va trach nhiém tuwong (ng trwoc,
trong va sau qua trinh danh gia. Bong thoi dwa ra huwéng dan vé quyén va trach nhiém cla nguwdi tham
gia danh gia va nhitng ngudi khac co lién quan dén quy trinh danh gia, bao gdm ca ngwoi nhan két
qua danh gia. Hinh 1 dua ra tdng quan vé& cac mdi twong tac cb co gitra cac bén khac nhau trong qua
trinh danh gia.





