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L&i néi dau

TCVN 12292-2:2018 hoan toan twong duvong véi ISO 10667-2:2011.
TCVN 12292-2:2018 do Ban k§ thuét tiéu chuan quéc gia TCVN/TC 260
Quan trj nguén nhén luc bién soan, Téng cuc Tiéu chuan Do lwirng Chét
Iwgng dé nghi, Bo Khoa hoc va Céng nghé cong bé.

Bo tiéu chuan TCVN 12292 (1ISO 10667), Cung cép dich vu danh gid —
Quy trinh va phwong phdp danh gia con ngudi trong cong viéc va moi
truéng té chirc, gdm cac tieu chudn sau:

- TCVN 12292-1:2018 (ISO 10667-1:2011), Phén 1: Yéu cau dbi véi
khach hang;

- TCVN 12292-2:2018 (ISO 10667-2:2011), Phan 2: Yéu ciu dbi véi
nha cung cap dich vu.
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L& gidi thidu

0.1 Khai quat

TCVN 12292 (ISO 10667) trinh bay quan diém dua trén bang chirng, quan diém co thé do lwong duoc
vé qua trinh cung cdp dich vy danh gia co kha nang ap dyng trén toan thé gi¢i. Tiéu chuan nay cho
pheép t6 chire st dung hiéu qua viéc danh gia, dua ra quyét dinh tuyén dung tot hon va tang cuong sy
phu hop tiém nang, tét dep gitra td chirc va ngudi lao ddng. Tiéu chun nay sé thuc day viéc cung cap
cac dich vy danh gi4 cé sy chuan héa, thich hop va cang bang cho ngwdi tham gia danh gia. Tiéu
chuan cho phép céc co quan quan 1y, co quan chirc nang khac va xa hdi noi chung c6 thém sy tin
twéng vao cac quy trinh danh gia.

TCVN 12292 (ISO 10667) cung cp hwéng dan rd rang va ngan gon cho nha cung cap dich vy danh
gi4 va khach hang clia cac nha cung cép dich vy danh gia dé cho phép tat ca cac bén lién quan nhan
ra nhirng lgi ich tiém an cla cac thyc hanh danh gia tét. Diéu nay dat dwoc bang céch:

— xac dinh thure hanh tot déi véi cac quy trinh va phwrong phap danh gia;
— dam bao cong béng trong viéc ap dung cac quy trinh danh gia;
— cho phép danh gia thich hop chét lugng ctia viéc cung cép dich vu dénh gia.

Viéc str dung TCVN 12292 (ISO 10667) c6 thé & cac mirc d6 rat khac nhau vé nang lyc, hiéu biét va sy
quen thudc ddi véi cac khéi niém lién quan dén viéc xay dirng cac quy trinh va phwong phap chuln hoa
nham danh gid cac ca nhan, dai nhdm va céc td chire trong finh viee nghé nghiép. Theo dé, dé tao digu
kién cho cac thanh vién st dyung va cung cap hwréng dn vé bdi canh ctia TCVN 12292 (ISO 10667),
phén gidi thiéu nay trinh bay théng tin chinh v& myc dich va bd cuc clia TCVN 12292 (ISO 10667).

0.2 Chirc ndng ciia TCVN 12292 (ISO 10667)

TCVN 12292 (ISO 10667) lién quan dén viéc cung cap cac danh gia dwoc st dung & cip d6 ca nhan,
d6i nhém va té chirc. TCVN 12292 (ISO 10667) huéing toi viéc thiic day thirc hanh ot va khuyén khich
hé théng tai liéu rd rang vé méi quan hé cdng viéc gitra khach hang va nha cung cép dich vu. Tiéu
chuan nay déng vai trd nhu hwong dén thue t& cho ca khach hang va nha cung cép dich vy c6 lién
quan téi qué trinh cung cép danh gia. Tiéu chuin mé ta nghia vy va trach nhiém twong Gng trwée,
trong va sau qué trinh danh gia. Déng thdi dwa ra hwong dén vé quyén va trach nhiém clia ngudi tham
gia danh gia va nhirng nguoi khac ¢t fién quan dén quy trinh danh gia, bao gbm ca ngudi nhan két
qué danh gia. Hinh 1 dwa ra tdng quan vé cac méi tuong tac co thé co gitra cac bén khac nhau trong
qua trinh danh gia.
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Nha cung cép dich vy ®

Ngwai tham gia Nha cung cép dich
danh gia * (khach vu/Khach hang
hang)

Khéach hang *

CHU THICH: Céc bén trong qua trinh danh gi4 ¢6 vai trd khac nhau va twong tac voi nhau trong toan bd qua
trinh danh gia. Ngoai ra, mot baén co thé dam nhiém nhidu vai tro. Vi dy, ngudi tham gia danh gia cing c6 thé (4
khach hang va nha cung cp dich vu cling c6 thé 14 khach hang. Trong vai tro tw van nghé nghiép, bén tham gia
c6 thé mua djch vy va do dé ho cling 13 khach hang. Twong tu, nhém nhan sy ndi bd cé thé cung cAp dich vy cho
18 chiec cling nhu st dyng dich vy clia cac nha cung cAp bén ngoal.

* Xem Bidu 2 ddi voi cac dinh nghta vé cac vai trd khac nhau.

Hinh 1 — Cac val trd trong qua trinh danh gia

0.3 Boi twong st dung dw kién ciia TCVN 12292 (SO 10667)

TCVN 12292 (ISO 10667) danh cho nhiing khdch hang va nha cung cép dich vy can lam viéc lién tuc
va phéi hop véi nhau d& dam bao cung cép dich vu danh gia hiéu qua. TCVN 12292-1 (ISO 10667-1)
quy dinh cac yéu cdu d6i voi khach hang. TCVN 12292-2 (ISO 10667-2) quy dinh cac yéu cau ddi véi
nha cung cép dich vy. Khach hang cén nhan thirc va tuan thi TCVN 12292-1 (ISO 10667-1) khi bat
d&u mét dé nghj thich hep cho dich vy danh gia, bao gdm ca viéc néu day di nhu ciu danh gia cla
minh va thyre thi cac yéu cau clia TCVN 12292 (ISO 10667). Tuy nhign, néu nha cung cép dich vy biét
rang khach hang tiém ning khong nhan thirc dugc hodc khang s dung TCVN 12292 (ISO 10667), thi
c&n thdng bao cho khach hang vé& cac thwe hanh tét nhét nay va khuyén khich khach hang hanh dong
phU hgp véi tiéu chuan nay cho toan bd qua trinh danh gia.

Nha cung cép dich vu |a nhirng ngudi tham gia cung cAp dich vy danh gia trong cong viéc va moi
trudng t6 chire, nhu 13 ngudi lao dong trong ndi b khach hang hodic nhw cac nha thiu bén ngoai.
Khach hang I3 ngudi tim kiém dich vy danh gia cho chinh ho, hoac t6 chirc tim kiém dich vu danh gia
cho cac ¢4 nhan hodc doi nhom trong to chire, hodic cho chinh t6 chirc do.
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TCVN 12292 (ISO 10667) hwong téi visc thic déy cac thuc hanh tt va khuyén khich hé thdng tai liéu
G rang vé méi quan hé cong viéc giira khach hang va nha cung c&p dich vy. Trong ca hai phan clia bo
TCVN 12292 (ISO 10667), Phu luc A trinh bay tom lugc vé quyén va trach nhiém cla nhing nguoi
tham gia danh gia lién quan dén viéc danh gia

0.4 Cac bén lién quan khéc

Ngoai nha cung cép dich vy, khach hang va nhiing ngwéi tham gia danh gia, cac bén lién quan khac co

thé bao gém:

a)

b)

Ngudi st dungeudi céc thong tin danh gia trong to chire dua ra chién lugc vashodc quyét dinh
hanh ddng, vi du nha quan Iy tuyén dung trong trudng hop danh gia @ Iwa chon, nha quan ly
nguédn nhan lyc trong trdng hop hoach dinh ké nhidm hodic quan Iy nhén tai clia t& chirc, nha
lanh dao diéu hanh trong treérng hop sap nhap va mua lai.

Nguoi trung gian bén ngoai hogic nguei str dung gian tiép bao gdm, nhung khéng giéi han doi véi:
1) cac nha phéat trién va nha phan phédi cac quy trinh danh gia;

2) cac nha tuyén dung, huén luyén vién, nhan vién tw van tim viéc;

3) céc td chirc cung cAp danh gia dé cAp phép hodc chirng nhan nhan si;

4) nhiing ngudi danh gia cac chuong trinh dao tao hodc gido duc day nghé;

5) nhiing ngwdi duwa ra chinh sach, vi dy cac nha quan 1y ngudn nhan lic thiét 1ap chinh sach
danh gi4 td chiec, cdng doan tham gia vao chinh sach va quy trinh danh gia, nhirng ngudi dwa
ra chinh sach bén ngodi nhu co quan chuy&n mén, co quan quan Iy va cac co quan khac dwa
trén két qua danh gia.

0.5 Loai hinh danh gia trong TCVN 12292 (ISO 10667)

TCVN 12292 (ISO 10667) bao gdm cac quy trinh va phwong phap ddi véi cac loai hinh danh gia dudi
day.

a)

b)

c)

Danh gia.cap do ca nhan. Vi du nhu phang van, dinh hwéng ngh& nghiép, huén luyén chuyén sau
nhan sy c4p cao, phat trién nhan s, Ia chon, hoach dinh ké& nhigm.

Panh gi4 cap dd doi nhom. Vi du nhu nang cao tinh than doi nhom va danh gia két qua thuc hién
cdng viéc nham cai thién két qua thyc hién cong viéc cta toan doi nhém.

Dénh gia cap d6 t6 chirc. Vi du nhu s hai 1dng clia ngudi lao dong (di lidu duge bao cao & cAp
td chirc), thay ddi vin héa do sap nhap hodic mua lai, mirc do gén két clia nguoi lao dong trong
céc don vi kinh doanh ciia t chrc.

TCVN 12292 (ISO 10667) dé& cap dén viéc cung cap cac danh gia theo vong doi viéc lam.

Céc khia canh cla vong doi viéc 1am co thé dwec mé ta lién quan t&i viéc:
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- tuyén dung va lva chon;

I

dinh hwéng nghé nghiép/dao tao nghé;

thay ddi nghé nghiép & giai doan twbi trung nién hoac tai hoa nhap vao lyc lvong lao 8ong;

phat trién va huan luyén ca nhan;

dé bat va hoach dinh ké nhiém;

hoach dinh hé tror tim viéc va nghi huu,

0.6 T4 chirc clia bd TCVN 12292 (ISO 10667)

Bé xdy dyng mét tidu chuén hidu qua, hiru ich cho c khach hang va nha cung cAp dich vy, qué trinh
dénh gia dwec chia thanh bén giai doan:

- quy trinh thda thuan;

~ quy trinh trwedre danh gia;
- cung cép danh gi4;

— Xem xét sau danh gia.

Tiéu chuén ndy dé cap @én cac yéu cau co thé ap dung vai khach hang co nhu cau v& mét hodc nhiéu
danh gia d& s dung trong vong doi viéc lam, va sau d6 tim kiém d8 c6 dugce nhitng dich vu danh gia
nhw vay tir nha cung cép dich vy ho Iwa chen. TCVN 12292-2 (ISO 10667-2) dé cap dén cac yéu ciu
c6 thé &p dung cho nha cung cép dich vy ma tir d6 khach hang tim kiém khuyén nghj vé nhitng danh
gia ndo cd thé dap tng nhu cdu ctia ho, rdi sau d6 cung cép dich vu danh gia cho khach hang khi da
dwoc chon dya trén nhiing khuyén nghj do.

Trong ca hai tiéu chudn TCVN 12292-1 (1SO 10667-1) va TCVN 12292-2 (I1SO 10667-2), mbi giai doan
danh gia dugc d& cap trong mdt diéu riéng (Diéu 3, 4, 5 va 6) nhw duéi day.

a) Quy trinh thda thuén (Diéu 3) md ta trach nhiém va nghfa vu chung cla khach hang va nha cung

cp dich vu, ciing nhwr hinh thirc théa thuan va mé ta nhieng gi phai dé cap trong thda thuan.

b) Quy trinh trwéc danh gia (Didu 4) bao gdm:

1) x&c dinh nhu cdu n3o cAn dwgc danh gia va cach thirc cling véi viée lwa chon tiéu chi dé danh
g'ié thanh cdng va c6 nhirng mong mudn rd rang vé tinh hiru dung ctia qua trinh;

2) xac dinh xem c6 stz xung dot quyén li nao can dwoc can déi hay khdng;

3) dwa ra ly gidi rd rang cho viéc danh gia, lap thanh van ban thoa thuén gitra khach hang va nha
cung cap dich vu théng qua cac cong bd bingvan ban viét, hoic hep déng, tiy truéng hop.

¢)  Cung cép danh gia (Diéu 5) dé cap tat ca cac giai doan chuan bi va tién hanh danh gia.
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d) Xem xét sau danh gia (Diéu 6) dé cap viéc xem xét qua trinh danh gi4 dé xac dinh xem két qua, hé
qua va tinh hiru dung clia danh gia c6 phu hop voi nhu cau danh gia hay khdng, xem muc tiéu co
dwoc dap ng khong va nhirng thay ddi nao trong qua trinh danh gia can dwoc chép nhan dé
khach hang st dung trong twong lai.
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Cung cép dich vu danh gia - Quy trinh va phwong phap danh gia
con ngwdi trong cong viéc va méi trwong to chire —
Phan 2: Yéu cau déi véi nha cung cap dich vu

Assessment service delivery — Procedures and methods to assess people in work and

organizational settings — Part 2: Requirements for service providers

1 Pham vi ap dung

Tiéu chuan nay thiét 14p cac y&u clu va huéng din cho nha cung cap dich vy khi 1am viéc véi khach
hang d@é thyc hién danh gia ca nhan, dai nhém hodc t chirc cho cac myc dich lién quan dén cng viéc
va dé cung cAp dich vy danh gia chét lugng.

Tiéu chudn nay @& cap dén cac yéu ciu ddi véi nha cung cAp dich vy, trong cac linh vise khéc, vigc:

a)  lya chon, tich hop, thye thi va danh gia cac quy trinh va phuong phap danh gia trong viéc dwa ra
céc khuyén nghi véi khach hang c6 nhu ciu danh gid, trong viéc thyc hién va cung cdp cac danh

gia do, va hd trg khach hang trong viéc trao ddi théng tin v&i nhimg ngwdi tham gia danh gia va
nhng ngwdi khac;

b)  thuyét minh két qua danh gia va bao céo tiép theo:
¢)  x&lyva luu trir di¥ ligu c& nhén clia nhirng ngudi tham gia danh gia va dw lieu danh gia,

d) nang lec va pham chét chuyén mén cin thiét ctia nha cung cép dich vy va bén khac dwoi sy
kiém soat clia ngudi tham gia vao qua trinh danh gia:

e)  céc quyét dinh lién quan dén t chirc, vi dy, d3o tao, xay dyng ddi nhom, xac dinh van hoa va
dao dirc tb chire.

Tiéu chuan nay cling bao gdm huréng dan dbi véi nha cung cp dich vy trong cung cAp va sir dung cac
phuong phép va quy trinh danh gia c6 thé dwec thyre hign cho mét hosic nhidu myc dich lign quan dén
cong viée duéi day hodc anh hudng dén cac ca nhan, ddi nhom hoaic t chirc, bao gdm nhung khang
gi¢i han d6i voi:

"
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~ quyét dinh lién quan @én vigc 1am, vi du: tuyén dung, Iwa chon, phat trién, thdm dinh, d& bat, h tro
tim viéc, hoach dinh ké nhiém va bd nhigm lai:

- quyét dinh lién quan dén nghé nghiép, vi du: luyén dung, huan luyén, huong dén, dao lao ciing cb
nghé nghiép va tw van hd tro tim viéc;

- quyét dinh ctia d8i nhom, vi dy: sang kién dao tao, xay dwng d6i nhém, v.v...;

- quyét dinh cla té chire, vi du: tai co cdu, sang kién mdi triedmng va van héa, sap nhap va mua lai,
V.V..

TCVN 12292 (ISO 10667) khong dé& cap dén cac tiéu chudn chuydn mén ky thuat. Tuy nhién, chat

lwgng clia cac quy trinh va phwong phap danh gia can durgc xem xét vé muc dich danh gia, sy phu

hop cla cac thuée do bao gdm tinh hop &, tinh tin cay, tinh cong béng, s chuén hoa va moi van dé

lién quan dén nhu ciu d&c biét clia ngudi tham gia danh gia va cac yéu t khac anh hwdng dén tinh

thiee té, kha ndng chap nhan va tinh hiru dung cla viéc danh gia.

CHU THICH 1: Yéu cdu ddi v6i khach hang dwoc quy dinh trong TCVN 12292-1 (ISO 10667-1).

CHU THICH 2: Xem Thuw muc tai liéu tham khao d8i voi cac vi du vé cac hwéng dan chuyén man khac.

CHU THICH 3: Xem Phy lyc B dé biét thém chi tiét v& hwong dén chat lwgng ky thudt deoc chdp nhan chung.

Tiéu chudn nay khang trinh bay chi tiét cac nang lwc cu thé can thiét déi voi ngudi danh gia vi ching
phu thudc vao tinh chat ctia viéc danh gia.

CHU THICH 4: Xem Phy lyc C dé biét thém théng tin vé ning lwc cta ngudi danh gia,

2 Thudt nglv va dinh nghia

Tiéu chudn nay st dung cac thuat ngi va dinh nghia duoi day.

21

Théa thuén (agreement)

Quy dinh cac diéu khoan va didu kién cam két gia khach hang va nha cung cép dich vu.

CHU THICH: VI dy bao gdm, nhwng khang gidi han, cac chi tiét v& dich vu hodc san phim dugc cung cap,
khoang théi gian, pham vi, quyén s& hivu va st dung hop Iy tai san tri tué, chi phi, v.v...

2.2

DPanh gia (assessment)

Phuong phap va quy trinh c6 tinh hé thdng dé xac dinh kién thive, kj nang, kha nang lién quan dén
cdng viéc hodic cac dac didém khac cia ca nhan hodc nhom ngwdi hodc két qua thuc hién cong viéc
cla ¢a nhan hodc nhém nguéi.

CHU THICH: Danh gia 6 cac két qua va hé qua co thé duoc thdm dinh va st dung dé danh gia tinh hru dung.
Hinh thirc danh gia co thé bac gdm: hinh thirc 4p dyng theo cAu triic; ban tém tét dir ligu tidu st kiém tra cac

kha nang chung va riéng, ban tom t&t tw bao cao va cac cong cy khac lién quan dén nang lyc, nhan cach, dang

12
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lyc, théi d@, gié tri, 1ong tin, méi quan tam, v.v.... phdng vén theo cau tric; nhiém vu gidi quyét van dé ca nhan; bai
tap nhém; mod phang va mau cong viéc; thwéce do cép dd nhom va th chire; khdo sat ngwdi lao dong; phan hoi
nhiéu cap: va danh gia két qua thuc hién cong viée, vi dy, thuyét minh cia nguoi danh gia, xép loai két qua thyc
hién cdng viéc cla ngudi giam sat, v.v...

23

Ngwéi quan trj danh gla (assessment administrator)

C4 nhan hoac tb chirc cé trach nhigm thire hién viéc quan tri cac danh gia.

CHU THICH: Nhiém vy clia ngudi quan trj danh gia bao gém, nhung khong gié han viéc quan trj kiém tra tryc
tiép; thiét 1ap danh gia trwe tuyén; theo déi tir xa; quan Iy cac hoat ddng trong trung tdm danh gi4; cac nhiém vy
quén tri khac. Ngudi quan tri danh gia con dugc goi 12 “giam thj kigm tra”, “trg Iy kigm tra” hodc "nguéi giam sat”.
Ngudi quan tri danh gia c6 thé 1a ngudi lao déng clia nha cung cap dich vy hodc khach hang, hodc bén thir ba ky
hgp dong cho myc dich danh gia.

24

Ngwei tham gia danh gia (assessment participant)

Ca nhan dwoc danh gia, du cho ban than hay cho t chirc, riéng 1é hoac la thanh phan clia nhém.

CHU THICH: Ngu®i tham gia danh gia la c& nhan, bao gém: nguwdi xin viéc hodc ngudi (eng tuyén céng viéc;
ngudi lao ddng clia khéch hang & nguwdi (ng tuyén dé dé bat hodc dwoc danh gia cho mét s6 muc dich td chive

ndi bd khac; moi ca nhan dugc danh gia, cung cép thong tin hodic duge dinh huéng nghé nghiép vi lgi ich ca
nhan clia hy,...

25

Ngw&i danh gia (assessor)

Cé nhan hodc té chirc chju trach nhiém danh gia va thuyét minh két qua thwe hién cong viéc cliia ngudi
tham gia danh gia vé nhiém vy danh gia va dwa ra bao cdo va phan hdi thich hop cho ngudi tham gia
danh gia va khach hang.

CHU THICH: Ngwei danh gia co tham quyén dwa ra quyét dinh vé viée stk dyng va gidi thich cac quy trinh danh
gi4. Lién quan dén kiém tra tdm 1y, d6i khi dwoc goi la “ngudi ding thi" d& phan biat vei “giam thi kidm tra”, "nha
quén tri kiém tra" hodc “ngudi giam sat”, Nguoi danh gia co thé 13 ngwdi lao ddng clia nha cung cép dich vy hodc
khach hang, hodc bén thi ba ky hep ddng cho muc dich danh gia.

2.6

Khach hang (client)

Ca nhan hodc tb chirc thda thuan véi nha cung cép dich vu dé cung cp danh gia va cac thanh phan
lien quan trong dich vy danh gia.

CHU THICH 1: Khach hang cé thé 1&:

a) céac ca nhan, vi lgi ich cla ban than (vi dy, cac quyét dinh lizn quan dén nghé nghigp dugc théng b4o qua

cac két qua danh gia bao gbm hudn luyén, huéng dén, dao tao cling cb nghé nghiép va tu van), hoic cac ca
nhan khac (v dy, co quan cap gidy phép va té chirc chirng nhan);

13
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b) cac 16 chirc, @& danh gia ban than t chirc (vi dy, khao sat s gan két, danh gia diéu kién lam viéc, khdo sat
sy hai long trong cdng viéc) hodc cac ca nhan va/hoac ddi nhém trong té chixe (vi du dwa ra cac quyét dinh
lién quan dén viéc lam nhu tuyén dung, Iwa chon, phat trign, dé bat, hé tro lim viée, hoach dinh ké nhiém va
tai bd nhigm).

CHU THICH 2: D&i khi nguai tham gia danh gia cling 1a khach hang. Trong tigu chudn nay, khi khach hang la ca

nhén dwgc danh gia, ca nhan dé dugc goi 1a ngudi tham gia danh gia.

27

Nang lwc (competence)

(Trong danh gi4) s s& hiu kién thirc va k§ néng thich hop nho gido duc vahodc dao tac dé st dung
va thuyt minh cac danh gia cu thé hodc chung, bao gdm trong Iinh virc Iy thuyét, phirong phap luan va
thiec hanh cé lién quan, va dé cung cap dich vu danh gia véi mirc do két qua thue hién cong viée dugc
xac dinh theo tiéu chuén.

CHU THICH: Trong TCVN 12292 (1SO 10667), nang lwc d& cap én ngudi danh gia cling nhu tat ¢a cac cong
VigC duwdi sy gidm sat clia ngudi danh gia, khi thich hep chl khdng phai véi ngudi tham gia danh gia.

2.8
Gidy chirng nhan (credential)
Gidy phép, d3ng ky, chrng chi hodc biing cdp cho biét mirc d nang lyc thuc tién cu thé.

29

Tiéu chi (criteria)

Thwére do hodc két qua lien quan dén cang viéc dwgc sl dyng dé& danh gia y nghTa, gia tri dy tinh hodc
tinh htru dung clia c4c két qua déanh gia.

2.10
Ngwoi kiém soat dir liéu (data controller)
C4 nhéan hoac td chirc x4c dinh muc dich va cach thirc, lwu trl va st dung céc di liéu ca nhan.

2.1

Ngwei xir ly div ligu (data processor)

C4 nhan (khdng phéi nhan vién clia nguoi kidm soat di liéu) hoac t6 chire xir Iy di lidu thay mét cho
nguwoi kidm soat de ligu,

212
Ngwél st dung cudi (end user)
C4 nhan hodc t chire sir dung két qua danh gia @& dinh hwéng quyét dinh hodc hanh déng tiép theo.

CHU THICH: Day cé thé |a khach hang hodc cac ca nhan trung gian trong qué trinh danh gid, nhu quan Iy bé
phén. Trong trutng hop khac, ngudi str dung cubi cé thé 14 ngwei tham gia danh gia,

14
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213

Tinh céng bang (equity)

Nguyén tic ma nguoi tham gia danh gia can dugc danh gia bang cach st dyng cac quy trinh cang
bing va khach quan, trong mirc o co thé dé khong lam cho cac két qua danh gia kém chinh xac.

2.14

Dwa trén bang chirng (evidence-based)

Thudc tinh clia mot hanh dong hodc quyét dinh, nghia 14 dwa trén nhirng suy ludn tir thdng tin va dr
liéu can cie vao ly thuyét va hd trg chat lwong, sy phu hop cla két qua hanh dong hogc quyét dinh
trong bdi canh cy thé déi véi vige str dung cu thé.

215
Phan hoi (feedback)
Théng tin cung cdp cho ngwdi tham gia danh gia vé cac két qua danh gia cla ho.

2.16

Sw dong ¥ c6 hiéu biét (informed consent)

Qua trinh cung cAp thdng tin vé tw danh gia, myc dich va hé qua co thé co va dugc ngudi tham gia
d4nh gia déng y tham gia vao qua trinh danh gia.

CHU THICH 1: Sw ddng y thwdng la ngdm hidu chi khéng ré rang. Vi dy, sw ddng y dwoc bao ham trong danh
gia két qua thye hién céng viée.

CHU THICH 2: Theo phap lut hién hanh, quy dinh hodc chinh sach ¢ong ty, nhitng ngudi tham gia danh gia co
thé bj rat khoi @anh gia sau khi da déng y tham gia, nhung vidc nay co thé dan dén ha qua 1a cin giai thich cho
nguwdi tham gia danh gia tai thoi diém ddng y dau tién.

217

Chuan muec (norm)

Théng tin dwa trén sb diém thu dwoc t& miu (thudng dwec goi 1a nhém chudn) gdm mét sé lwgng
ngudi xac dinh 16 (thwdng dwoc goi 1& téng thé chudn), cho phép chdm diém thd, vi du, sé c4u hoi
ding, tdng dinh mirc cho cac ca thé trén thang do, v.v...., dwgc chuyén thanh phan trdm hodc didm
chuan (Vi du, diém lién hé sé diém voi phan bé cac didm trong tdng thé chuln).

CHU THICH: Biém phAn tram thueng bao gém cac hang ti¥ A dén E, tvong (ng dwa trén 10 % dirng dau clia
tdng thé, 20 % tiép theo, 40 % ¢ gilra, 20 % tiép theo va 10 % dwoi ciing; hodc thap phan vi, dai dién cho 10 %

dai téng thé quy chiéu. Diém chuan thueng bao gém: diém z (v&i trung binh 13 0 va dd l&ch chudn 12 1); STENS
(trung binh 13 5,5 va d8 l&ch chudn 14 2) va didm T (trung binh 13 50 va d9 l&ch chuén 12 10).

2.18
Dir liéu ca nhan (personal data)

D liéu c6 thé xac dinh 14 lién quan dén ngudi tham gia danh gia cu thé.

15
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CHU THICH: Dir ligu ca nhan khong bao gom di liéu thu duoc tir nguoi tham gia danh gia an danh hoac sau dé
da dwoc an danh,

2.19

Xem xét sau danh gia (post-assessment revie‘w)

Quy trinh dwoc thiét ké dé danh gia viéc dap tng cac muc tiéu va dap (ng & mirc d nao, bao gém
cac yéu cau dat ra trong hd so bang van ban gitra khach hang va nha cung cép dich vy, ciing véi viéc
xac dinh co hdi dé cai tién cac danh gia trong twong lai.

2.20

Pham chét chuyén mén (professionalism)

Hanh ddng theo cach phi hep véi dao dirc va thuc tién, bao gom truéng hop quy pham dao dic,
dwec chp nhan hodc dugc két hop voi chuyén mén danh gid, dal hai kién thirc hé thdng, dd thanh
thao va nhéan thirc dwoc han ché clia ban than va khang hanh déng ngoai pham vi nang Iy cta ban
than,

2.21
Do tin cay (reliability)
Mtrc G tai d6 diém sd khang co phwong sai sai s6 do, nghta la dai sai sé do dy kién.

CHU THICH: Sai 6 do ¢4 thé dwgc danh gia bing cach kidm tra tinh nhat quan cla céc thudc do tao bdi nhing
ngudi tham gia danh gia hodc ngudi danh gia trong quan tri phwong phap danh gia hodc qua cac quan tri lap lai.

222
Béo cao (report)
Théng tin cung cAp cho khach hang.

2.23

An ninh (security)

Han ché va kiém soat viéc tiép can tai lidu, didm sb, bao cao danh gia va thong tin mat khac dé dam
bao ching khéng dugc cdng khai mét cach khdng phit hop.

CHU THICH: An ninh bao gdm viéc ngin nglra cac tai lidu co sin theo cach thirc cho phép mat ngudi tham gia
déanh gia dat duoc Igi thé khéng cong bang so v&i nhirng ngwdi tham gia danh gia khac hodc lam giam gia tri
twong lai cua tai liéu danh gia va bao vé cac két qua danh gia clia ngwdi tham gia danh gia khdng bj s dung
hodc Iwu hanh trai phép,

2.24

Nha cung cap dich vu (service provider)

(Trong danh gia) ca nhan hodc 18 chivc cung cap dich vu danh gia cho khach hang, di c4 nhéan hay td
chirc dé trong ndi bd hay bén ngodi véi khach hang.

16
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CHU THICH: Nha cung cép dich vy danh gia cling c6 thé thué mueén nhan sy hodc ky hop dong véi nhirng nguoi
khac dé thiét ké va phal trién danh gia hodc dao tao nguoi danh gia.

2.25

Chuan hoa (standardized)

(Trong danh gia) mirc d & do quy trinh dénh gia dya trén cac quy téc va yéu ciu cy thé, bao gom toan
bo huwéng dan quan tri tir nha phat trién danh gia, d& duy tri mdi treeng quan tri danh gia déng nhét,
lién tuc, va cham diém, thuyét minh cac két qua danh gia dé cac diéu kién kiém tra hoac méi trwdng co
thé so sanh dbi véi tat ca nhixng nguwoi tham gia danh gia thirc hién cling mét danh gia.

2.26

Tinh hiru dung (utility)

Gia tri clia viée danh gia d6i véi khach hang, c6 tinh dén chi phi két hop véi cung cap danh gia.

CHU THICH: Biéu nay tinh d&n céac yéu té nhw chi phi cho quan tri, thei gian can thiét cho mdi quan trj, cham

didm, 1ap hd so, viét bao cao, c4c k§ nang can thiét clia ngudi danh gia va sy dé dang cung cép phan hdi cia
ngudi tham gia danh gia.

2.27

Tinh hop 1@ (validity)

Mirc db & d6 viéc thuyét minh va str dung diém danh gia nhat quan vai muc dich danh gia dwoc dé
xXuAt va duoc hd tro biing bdng chieng tich Iy va ly thuyét.

CHU THICH: Chién lugc tich Ity bang chizng v& tinh hop I8 dwgc gin két véi loai hinh danh gia va muc dich ma
né dugre st dung.

3 Quy trinh thoa thuan

3.1 Thoéa thuan

Cén phai co théa thuan gitka nha cung cap dich vy va khach hang, di nha cung cdp dich vy la ndi bo
hay bén ngoai vé&i khach hang. Thoa thuén phai xac dinh théng tin lién quan vé dich vy va quy dinh tat
ca cac nghia vu va trach nhiém twong (ng ctia méi bén. Nha cung cép dich vy phai dam bao rang thoa
thuan dwoc lap thanh van ban thich hep.

CHU THICH: Tai liéu nay co thé Ia hgp ddng bang van ban chinh thirc hodc thda thusin khéng chinh thiec véi lwu
y'bang van ban thira nhan sy chdp nhan ctia khach hang vé cat dé xudt, diéu khoan va didu kién ciia nha cung
cép dich vu.

3.2 Trach nhiém cua nha cung cap dich vy
Nha cung cap dich vy phai:

a) tham gia cdng tac véi khach hang dé thoa thuan vé mét tai lidu, xac dinh thong tin lién quan, vi dy,
pham vi, chi tiét vé& dich vy hodc san pham dwoc cung cép, khodng thoi gian, quyén s& hteu va st

17



TCVN 12292-2:2018
dung thich hgp tai san tri tué va chi phi lién quan dén dich vy va quy dinh tat ca cac nghia vu va
trach nhiém tuong (ng clia mdi bén;

b) cung cap théng tin cho khach hang v& moi yéu cau chuyén mén, phap Iy va quy dinh co thé ap
dung xung quanh viéc str dung quy trinh va phuong phéap danh gia trong viéc thyc hién trach
nhiém cla ho theo thoa thuan;

¢) tuan thi moi yéu cau chuyén mén, phap 1y va quy dinh xung quanh viéc str dung danh gia;

d) xay dyng ké hoach dé bao vé tat ca cac théng tin bi mat thudc s& htvu ciia khach hang trong sudt
qua trinh danh gia;

e) cung cAp tai liéu ddy di va chinh xac vé qua trinh danh gia phi hop véi thda thuan gitea khach
hang va nha cung cap dich vu.

CHU THICH: Céc yéu cau vé trach nhigm clia khach hang dugc néu trong TCVN 12292-1 (ISO 10667-1).

- 3.3 MéI quan hé giiva nha cung cép djch vu va khach hang
Nha cung c4p dich vu phai théng bao cho khach hang rang khach hang chiu trach nhiém tuan thi theo
TCVN 12292-1 (ISO 10667-1).
3.4 Dam bao ning lwc cla nha cung cép dich vu
3.4.1 Khai quat

Nha cung cép dich vy phai dam béo réng he va nhitng nguwdi ma ho kiém soat cong viéc déu co nang
lige thyre hién céc dich vy danh gia ma ho chju trach nhiém theo thda thuan.

VI DY: Nha cung cép dich vy c6 thd ky hep dbng dao tao ngwéi danh gia khach hang cho trung tam danh gia
trong khi khach hang cé thé chju trach nhiém vé quan trj danh gid. Khach hang cé thé chiu trach nhiém vé& ngudi
xép hang tham gia vao quy trinh phan héi 360°.

3.4.2 Nang lwc va dao tao
Nha cung cép dich vy phai:

a) tién hanh cong viéc bdng cach sl dung cic hudéng dan chét luong ky thuat duge chap nhan
chuyén mén phit hgp d lya chon hodc phat trién cac danh gia higu qua; '

b) c6 day da kién thirc v& Iy thuyét, phwong phép Iuan va thyc tién do ludng lién quan dén danh gia
trong cdng viéc va mai trrdmg té chire;

c) cb day du kién thirc vé cac phwong phdp danh gia san cé dwoc str dyng trong cong viéc va moi
trwdng td chive;

d) c8p nhat voi sy phat trién va tién bd trong céc linh vue lién quan;
e) biét nang lyc clia tirng nguwdi cung cap dich vu va dam bao rdng nhitng ngudi d6 khong b bude

phai lam viéc ngoai giéi han ndng luc cla hg;
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f) yéu cAu ngudi cung cép dich vu thudc quyén kiém soat clia ho phai lam viéc trong khudn khd dao
dlrc nghé nghiép ctia minh.
3.5 Dw doan két qua va hé qua

Nha cung cép dich vy phai khuyén khich khach hang cong tac trong viéc xac dinh cac két qua va hé
qua quan trong co thé co clia qua trinh danh gia, cing véi nhivng rii ro va nhirng tién ich di kém. Khi
thich hop va kha thi, nha cung cAp dich vu phai cong tac voi khach hang trong viéc xac dinh cach tot
nhat dé (rng pho voi cac két qua va hé qua do.

3.6 Hoat ddng nghién ciru bd sung

Nha cung cép dich vy phai khuyén khich khach hang déng gop vao viéc cap nhat chudn myec, nghién
ctru G tin cdy, nghién clru xac thyc, stra ddi cong cu, cai tién thiét ké danh gia hay cac hoat dong
nghién ciru khac nhém nang cao chét lvgng. Nha cung cép dich vu phai thdo luan véi khach hang vé
. cac tay chon, chi phi va Igi fch clia cac hoat ddng nay. Moi thda thuan vé viéc thue hién cac hoat dong
bd sung phai dwgc 14p thanh van ban.

4 Quy trinh trwwéc danh gia

4.1 Nhan dién cac nhu cdu danh gia
Nha cung cp dich vy tiém nang phai xem xét cac nhu chu danh gia ma khach hang trao doi va xac
dinh cac quy trinh va phrong phap danh gia thich hgp dé dap (rng cac nhu céu do.

Bét ky nha cung cép dich vy ndo thdo luan vé dich vu tiém ndng d&u phai fam viéc voi khach hang dé
Jam rd va ghi fai cac nhu cAu danh gi4 cla khach hang.

Viée xac dinh nhu cau danh gia phai bao gom:
a) (cac) myc dich danh gia;
b) ngudidwoc danh gia;

¢) théng tin nhan khau hec c6 lién quan nhu trinh @3 hoc van, ngdn ngi va thong tin tidu st thich
hep khac vé nhirng ngudi dwgce danh gia,...

Khi cac nhu ciu danh gia phirc tap hodc khdng ré rang, nha cung cép dich vu phai théng bao cho
khach hang riing cb thé cin qua trinh riéng dé xac dinh. Nhikng s phirc tap nay c6 thé dwoc xac dinh
théng qua phéan tich nhu cau, phan tich céng viéc hodic mé hinh hda nang lwe.

CHU THICH 1: Qua trinh x&c dinh nhu cau danh gia nay c6 thé dai héi nhidu chu ky phan tich va lam rd.

CHU THICH 2: Khi c&n x&y dyng quy trinh danh gia méi hoac tay chinh quy trinh danh gia hién co dé giai quyét
céc yéu céu, khach hang cé thé can xay dyng thda thuan riéng vé cdng viéc nay véi nha cung cép dich vu hoac
thuc thé khac cé chuyén mén @2 thuc hién cang viéc do [xem TCVYN 12292-1 (1SO 10667-1)).
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Khi danh gia hodc mot s6 phan clia danh gia khdng con phu hop voi nha cung cAp dich vy dé dap Gng
nhu cau khach hang, nha cung cap dich vu phai thong bao cho khach hang va thoa thuan cach xc y.
Quy dinh nhu cau danh gia cudi ciing, bao gém muc dich danh gia va tidu chi danh gia dwoc quyédt
dinh qua qua trinh mé ta trong diéu nay phai dwoc nha cung cap lap thanh vain ban. Nha cung cap dich
v phai 1ap van ban chi tiét thda thuan vé lgi ich cla tat ca cac bén.

4.2 Khuyén nghj cac dich vy danh gia

Nha cung cép dich vy phai dwa ra khuyén nghi nhw v6i dich vu danh gia dap (rng tot nhét cac yéu cau
dét ra trong quy dinh nhu cau danh gia cudi cling clia khach hang. Khuyén nghi dé phai dva trén phan
tich vé thang tin sén c6 d& dam bao ring méi phwong phap danh gia 14 thich hop ddi véi cac nhu chu
danh gia xac djnh.

Nha cung cép dich vy phai dam bao ring cac phwong phap danh gia dwoc khuyén nghi a thich hop
véi muc dfch danh gia va thich hgp v6i nhiing ngwdi sé dwoc danh gid,

Khuyén nghj dich vy danh gia phai bao gém, khi thich hop:

a) sy ching minh, bao gbm tai liéu hd tror thich hop vé chat lvong ky thuat va tién ich, déi véi viéc str
dung cla tirng phiwrong phap danh gia (xem Phy luc B). Tai lidu d6 phai bao gdm théng tin vé Iya
chon phuong phap, béng chitng vé sir dung va thuyét minh phwong phép, quan trj va cac phuong
thtrc quan trj bao gdm yéu cau gidm sat danh gia hay khong, va didu kién hé tro thich hop dé danh
gid nhitng nguwdi c6 nhu cau dic biét;

b) gidi thich v& cach thirc siv dung cac két qua danh gia dé giai quyét quy dinh nhu ciu danh gia cudi
ciing;

¢) danh gia rli ro v& cac van d& lién quan bao gom, vi dy nhur vén @& phép Iy va quy dinh, cting véi
van dé an ninh va bdo vé quyén s& hiru tri tué,...

4.3 Thoa thudn cac djch vu danh gia

Nha cung c¢ép dich vy phai c6 duoc thda thudn véi khach hang vé cac quy dinh clia dich vy danh gid.
Céc quy dinh nay phai bao gom:

a) pham vi cla djch vu danh gig;

b) khodng thi gian clia dich vy danh gia va danh gia (khi khdng cb ngdy két thic dich vu, didu ndy
phai duge néu rd);

¢) chitiét v& quy trinh va phuong phap danh gia dwge st dung;
d) quy trinh phén tich dwoc &p dung cho céc bién phap danh gia;
e) bao céo thich hop v& cac két qua danh gié cho tirng ngwdi sl dung cudi;

f) céach thirc dir liéu tir cdc quy trinh danh gia khac nhau sé& duoc két hop lai;
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g) vai tré, nghfa vy va trach nhiém twong (ng clia khach hang va nha cung cap dich vu;
h) thdng tin vé bao mat di liéu, quyén s& hivu tri tué va di liéu danh gia, lwu trir die liéu va xoa di
ligu;
i) cong bd vé sy twan tha quy dinh va ludt phap co lién quan;

i) tinh chat va tan suét clia quy trinh theo ddi va xem xét dinh ky can thiét & dam bao chat lugng
cia danh gia va dé dam bdo viéc dap (ng cac yéu ciu chuyén mén, luat phap va quy dinh cén
thiét;

k) tinh chat ctia phan hdi, néu cé bat ky phan héi ndo dwoc cung cdp va cach thirc cung cip phan
héi;
I} xé&c dinh céc chi phi.

Khi d4p dung dwec, nha cung cép dich vy phai khuyén khich khach hang hop tac trong xem xét sau
danh gia (xem Didu 6). Cac quy dinh cla viéc xem xét nay phai bao gém:

— ¢bng bd v& nang lyc can thiét dbi voi ngudi thire hign xem xét;
— quy dinh vé nhizng gi sé& dwoc xem xét va thori diém xem xét;
- ngwoi sé tham gia vao viéc xem xét;

~ quy dinh v& tidu chi xem xét;

— quy dinh v& tinh chat va hinh thirc dau ra cla viéc xem xét.

5 Cung cép danh gia

5.1 Cac buéc

Cung cap danh gia bao gdm bay bwéc xac dinh:
a) hoach dinh viéc danh gia;

b) thdng bao cho céc bén lién quan;

¢) tién hanh danh gia;

d) thuyét minh két qua;

e) chudn bj va cung cap béo cao;

f) cung cap phan hdi;

g) danh gid lién tuc qua trinh danh gia.
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5.2 Cung cép danh gia — Hoach dinh danh gia

5.2.1 Ké hoach danh gia

Nha cung cép dich vu phai xay dung ké hoach dé cung cip danh gia, bao gbm viéc xac dinh:

a) ca nhan, d6i nhém hodc t chire dwgc danh gia;

b) con ngudi, tai lidu va phwong tién can thiét dé thyc hién va theo doi danh gia;

c) trach nhiém va ndng Iwre twong (g clia con ngwoi dé thure hign va theo déi danh gia;

d) qua trinh quan Iy con ngudi, thong tin, tai liéu danh gia va cac ngudn lyc khac;

e) cdng bang trong xi Iy t4t ca cac nhém con ¢ lién quan;

f)  quy trinh va phuong phap danh gi& (mét hodc nhiéu);

g) cac yéu t6 khac co thé tac ddng hodc anh hudng dén cac quyét dinh vé danh gia, nhw thiét 1ap
diém dat hodc diém ngudng, tinh htru dung clia viéc danh gia (nghfa 1a phan tich lgi ich-chi phi),
tinh s&n ¢ va thich hop clia cac phwong phap danh gia khac.

h) viéc phan hdi cla nguwéi tham gia danh gia cé duoc cung cdp hay khdng, tinh chat ciia phan hdi
d6, cach thive va nol phan hdi dwec cung cp.

5.2.2 Anninh

Nha cung cép dich vu phai gilr an toan tat ca cac tu liéu va de liéu danh gia trong tAm kiém soat.

Cac tw ligu, thu thap dir lidu, dir liéu va tai liéu lién quan dén danh gia phai dugc x( ly theo cach phi
hop v&i thda thuan dich vy danh gia va thie hanh chuyén man tt nhat.

Trwdrng hop nha cung cap dich vu co trach nhiém ddi véi tw lidu, d@ liéu hodc tai liéu, ho phai dam bao

réng:

a)
b)

c)

d)

e)

f)
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quyén s& hiu tri tué hién ndm trong danh gia duoc ton trong;

viéc truy cap tw liéu danh gia dwoc bao vé dé kigm soat quyén truy cap trwdre va sau khi quan tri;
nhitng nguwai tham gia danh gia khong duec truy cdp khdng thich hop cac tw liéu hodc théng tin
danh gid ma co thé dan dén mét hiéu Iyc danh gia; _

hoat déng thu thap d liéu dwgec ddm béo, vi du, trang tin dién t&r an toan, bao vé di liéu ca nhan,

LAV

tht ca cé4c bén lién quan tham gia vao danh gid duoc thdng bao vé viéc st dyng tw ligu danh gia
ndo la thich hep va khéng thich hg'p va trach nhiém clia ho trong viéc duy tri an ninh clia tw liéu
danh gia;

ky thuat danh gia, vi dy, khéa ghi diém, thang diém, quy tic bao méat va d liéu lién quan dén danh
gia, kndng dwee mod ta cong khai hodc theo cach cong khai co thé 1am tdn hai dén tinh hop 18, tinh
toan ven va gia trj cua ching.
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5.2.3 Quyén cda ngwdi tham gia danh gia
Khi nha cung cap dich vy co trach nhiém thi ho phai dam béo rang:

a) quyén cla ngwoi tham gia danh gia dwge cong nhan va 16n trong, cac quy trinh va mdc thoi gian
dé bat dau va giai quyét phan nan va khiéu nai chinh lhirc duoc 1ap thanh van ban;

b) nhirng ngwdi tham gia danh gia dwoc ddi xtv theo cach nhat quan;

CHU THICH: Xem Phu luc A d& biét thém thdng tin lién quan dén quyén va trach nhiém clia ngui tham gia danh gia.
c) két qua danh gi4 va di liéu c& nhan dwoc x Iy theo cic yéu ciu ap dung vé bao mét di ligu.
5.2.4 Bao vé di¥ liéu cta ngwei tham gia danh gia

5.2.4.1 Nha cung c4p dich vu, khi dong vai tré ngudi xt Iy diz liu, phai:

a) tuan thl cac huéng din cla nguoi kiém soat d@ lidu lién quan dén muyc dich danh gia da thong
nhét;

b) cho phép ngwdi kidm soat dir liéu thyc hién nghia vy va trach nhiém chia ho dbi voi di ligu;

c) duy trl mie d an ninh cén thiét ddi voi di lidu ca nhan.

Nha cung cép dich vy phai ddm bao riing néu ho dong vai trd 12 nguwdi kiém soat di ligu, ho co thé dap

(g tAt ca cac yéu cdu chuyén mén, phap ly va quy dinh gén v&i vai trd clia nguoi kiém soat dir lidu.

Néu vai trd clia ngudi kidm soat di lidu dwroc gén két véi khach hang hodc mot bén thiz ba khac thi

nha cung cép dich vy phai théng bdo cho khach hang hodc bén thir ba v& tit ca cac yéu ciu chuyén
mén, phap Iy va quy dinh dwgc gén véi vai trd clia ngudi kiém soat di liéu.

5.2.4.2 Nha cung c4p dich vy, khi hanh déng nhuw ngudi kiém soat di liéu, phai:

a) thiét Iap hwong dén ré rang nhw di liéu ca nhan co thé nhan biét dwoc wu trl trong hd so clia
nguwdi xtr ly dir lidu trong thei gian bao lau;

b) gidi thich cac mirc d6 bao mat va gi® quyén truy cap vao d@ liéu ngudi tham gia danh gia véi
nhimg ngudi cé quyén biét (bao gdm bao vé dit liéu leu trong hé théng hd so, d& chi nhing nguoi
¢ quyan truy cap méi co thé co dugc),

.¢) ¢o duge sw ddng ¥ pht hop triréc khi luu hanh di lidu;

d) trao d6i thdng tin véi ngudi x Iy dir lidu néu va thei diém phai xoa tén va cac du higu nhan dang
ca nhan khéc khoi két qua danh gia (vi dy, d liéu kiém tra, bdo cao ca nhan, ghi chi clia ngudi
phéng vén, cic binh ludn va xép hang clia nguwdi danh gia cla frung tdm danh gia) @& lam 4n danh
cho myc dich nghién ctu, phat trién cac chudn myc hodc myc dich théng ké khac.

CHU THICH: Bao vé di lisu bao gdm ca ngudi kidm soat di lidu va ngudi xir ly diz ligu va lién quan dén d@ lidu
nhan dang c& nhéan. D liéu 83 dugc 1am &n danh hoac két hop lai tir nhidu ngudi dwoc loai trir khoi xem xét
nay. Khach hang thudng déng vai tré nhu ngudi kiém soat d ligu, véi nha cung cap dich vy nhw ngudi xi Iy de
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li¢u, hodc 14 doc lap hodc véi bén thir ba, vi dy, nha cung cip kiém tra truc tuyén, nha cung cép hé théng theo
ddi ngudi (rng tuyén. Tuy nhién, cac vai tré nay c6 thé dwoc goi tén khac nhau trong thoa thuan gitka cac bén.

5.2.5 Quy dinh vé phan héi

Thoa thugn gitka nha cung cap dich vu va khach hang phai quy dinh xem phan hdi ctia nguwdi tham gia
danh gia c6 dwgc cung cap hay khong, tinh chét cta phan héi d6, cach thirc va noi né dugce cung cip.
Phan hdi phai dwoc xac dinh trong bdi canh luat phap, hwéng dan chuyén mén quéc gia, vin héa va
tap quan tb chiic.

5.3 Cung cap danh gia - Cung cap théng tin cho ngwoi tham gia danh gia

5.3.1 Cung cép théng tin

Nha cung cép dich vu phai cung cAp thong tin cho cac bén lién quan da dwoc thda thuan.

Nha cung cép dich vu phai kiém tra voi khach hang viéc thong tin dugc cung cdp cho bén lién quan
hodic cac bén. Théng tin nay phai bao gdm it nhét nhirng didu duoi day:

a) 1y do vi sao ngwédi tham gia danh gia dwgce danh gia va viéc st dung du kién cac théng tin thu
dwgc, bao gdm cach cac két qua sé dwgc sl dung va cach di¥ liéu sé dwoc quan Iy;

b) qua trinh qua dé ngwi tham gia danh gia dwoc yéu cau duwa ra sy ddng ¥ co hiéu biét dbi voi viéc
danh gia;

c) cach d@ liéu ca nhan sé dwoc Ity tri, nguwdi chiu trach nhiem ddi voi dir liéu, d fiéu sé duoc leu
tr trong bao lau, va al s& cé quyén truy cép;

d) cach ngudi tham gia danh gia cé thé nhan s tro gitp giai quyét cac thac méc, khé khan hodc cac
van dé co thé phat sinh trong danh gi4;

e) nhing budc ndo cin thwe hién néu nguwdi tham gia danh gi4 c6 cac van dé v& ngdn ngt, nhu ciu
dac biét hodc yéu cau danh gia lai;

f) 6 nhieng quy trinh ndo cho nguwdi tham gia danh gia, doi nhém hodc td chire ¢6 thé phan nan va
khiéu nai v& cac két qua danh gi4;

‘9) .moi quyan va trach nhiém khac ma ngudi tham gia danh gia cé dugc trong qua trinh danh gia.
5.3.2 Cho phép ngudi tham gia danh gia chuan bj cho viéc danh gia

~ Nha cung cép dich vy phai lam viéc voi khach hang d& dwa ra sy chudn bj thich hgp cho quén tri quy
trinh va phwong phap danh gia. Nha cung cép dich vy phai:

a) cung cap théng tin cho ngudi tham gia danh gia mot cach rd rang va kip thoi;

b) khi thich hep, cung cip hudng dan theo cach thike trong do ngudi tham gia danh gia cé thé chuén
bi cho viéc danh gia; bao gdm tiép cdn véi mau va cac tai lidu thuc hanh dwoc phé duyét hodc
khuyén nghi;
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c) gidi thich cho nguei tham gia danh gia vé quyén va trach nhiém cta ho;

d) giai thich hé qua clia viéc tham gia, rit lui hoac khdng tham gia vao viéc danh gia dé nhiing ngudi
tham gia danh gia cé thé dwa ra liya chon sang sudt.

5.3.3 Swdongy co hiéu biét

Lién quan dén viéc st dung di¥ liéu dinh danh ca nhan, nha cung cép dich vy phai tham gia vao viée
xay dyng tai lidu va quy trinh ddng y cd hiéu biét. Cac tai liéu va quy trinh ndy phai thich hop véi loai
danh gia dwoc s dung va loai dir liéu dwgc thu thap va phai quy dinh ai chiu trach nhiém nhan s
dbng ¥ co hiéu biét tir nhirng ngudi tham gia danh gia.

Néu nha cung cép dich vy la bén chiu trach nhiém, thi treére hodc khi bt dau danh gia nha cung cap
dich vy phai nhan sw ng y c6 hiéu biét clia nguwdi tham gia danh gia v& moi di lidu ca nhan dwoc thu
thap hodc lién quan dén ngwoi tham gia danh gia.

Nh mét phan clia qua trinh ddng ¥ c6 hiéu biét, cac hoat dong dwai day phai dwoc thue hién.
a) Nha cung cép dich vu phai yéu cAu khach hang chi rd nguwei sé nhan két qua danh gia.

b) Khi ngwdi tham gia danh gia la khach hang, ho cé quyén chi dinh nhirtng ngudi khac nhan két qua
danh gia, vi dy, co' quan cAp gidy phép hodc td chire chivng nhan.

¢} Nguwoitham gia danh gia phai dugc thdng bao 12 ai s& nhan két qua danh gia, do 1a nguwdi tham
gia danh gi4 riéng va/ho#c bén thir ba khac, vi du, ngudi quan Iy bd phan hodc co quan cép gidy
phép/td chirc chirng nhan bén thir ba, ngwdi tham gia danh gia cé dugc tiép can céc bao céo dé
chap nhan viéc st dung cac bao c4o hay khéng.

CHU TRICH: Ngoai ra, nha cung c4p dich viu cin xem xét liéu nhitng ngudi tham gia danh gia co cin dugc trinh

bay cac diéu khodn va didu kién truy cap dbi véi viéc st dung bd sung cac két qua cla hg hay khang, vi dy, st

dung lai di liéu cho nghién cru xac nhén hiéu lyrc.

5.3.4 Tinh bdo mat va an danh

Néu duoc khach hang hwéng dan hodc néu khach hang 1a ngudi tham gia danh gia, nha cung cép
dich vy phai théng bao cho ngudi tham gia danh gia va cac bén khac cung cap di¥ liéu vé ngudi tham
gia danh gia, vi dy, ngudi xép hang trong danh gia phan hdi nhiéu cép, v& tinh bao mat clia di ligu ho
yéu cAu cung cAp va cac didu kién 4n danh lién quan dén bao céo két qua.

5.4 Cung cép danh gia — Tién hanh danh gia

Néu nha cung cp dich vy chiu trach nhiém, ho phai ddm bao rang cac nha quan trj danh gia c6 nang
I cin thiét dwa trén kinh nghiém, dao tao, gido duc hodc cac chirng nhan 6 thé xac thyre. Ho ciing
phéi ddm bao rdng, khi quan tri danh gia cho mét hodc nhiéu ca nhan, cac nha quan trj danh gia tuan
thi cac quy trinh chudn hoa dé cung cip danh gia va ghi lai moi sai léch so véi cac quy trinh dé.

Nha cung cép dich vu phai cung cép tai liéu chi tiét cac quy trinh va thyc hanh can cac nha quan tri
danh gia tuan tha trong qua trinh danh gia, vi dy, quy trinh phdng vén c6 cu trac, kiém tra qua web-
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cam, quy trinh trung t&m danh gia, quan irj danh gia ti xa. Diéu nay bao gbém it nhat 1a cac quy trinh
cho ting phueng phap cu thé, xem quan trj trong thiét 1ap ca nhan, doi nhém hay 18 chire, vi du, theo
quy trinh chudn hoa déi voi quan tri cia mat kiém tra va moi didu kién hd tro dwgc phé duyét trude
hodc cac quy trinh khae, theo cac cau tric va hiwong dan xac dinh tredc dé phong van.

Nha cung cap dich vu phai dam bao rdng cac diéu kién thich hop duoc bd tri cho quan tri danh gia,
hodc tryc tiép hodc théng qua nha cung cép dich vy, di théng qua danh gia truc tiép hodc tlr xa, trén
gidy hay trén may tinh. Quy djnh thich hep hd tro cho nguwdi tham gia danh gid phai dwoc cung cép va
hwéng dan phti hop dwoc dua ra dé khuyén khich st dung cac thiét 1ap co loi cho danh gia cong bang
va tin cay.

Khi thich hgp, nha cung cép dich vy phai ghi lai quy trinh d& cac nha quan tri danh gia xac minh tinh
déng nhat clia tét ca nhirng ngwdr tham gia danh gia va gidi quyét mot cach thich hop moi cau hdi, cac
vin d& ky thuat hodc ca nhan hodc cac van dé phat sinh trong phién danh gia, vi du, sw gian doan bét
ngé trong danh gia hodc quy trinh danh gia. Nha cung cép dich vu phéi d&m béo an ninh clia cac tai
liu danh gia va dam bao ring tat ca cac tai liéu danh gia duoe ban giao vao cudi mbi phién danh gia.

Néu khach hang va nha cung cép dich vu co chung trach nhiém hosc dugc chia sé, ho phai thdng nhét
vé cac quy trinh va thirc hanh déi véi viéc danh gia va trao ddi théng tin véi cac nha quan trj danh gia.

5.5 Cung cip danh gia —~ Thuyét minh va st dung két qua

Nha cung cép dich vy phai d&m bao rdng moi ngudi danh gia c6 trach nhigm phan tich di ligu va cung
cép cac thuyét minh valhodc phan loai lién quan dén danh gia c6 di kha ning thye hién. Ho clng phai
co khd nang hanh dong phl hgp véi cac quy trinh bé’mg vén ban kém theo cac phuwong phap danh gia
lién quan. Khi khach hang cé trach nhiém cung cép ngudi danh gia thi nha cung cép dich vu phai
khuyén nghj néng lyc va trinh do can thiét clia ngudi danh gia.

Néu két luan dwoc rit ra tr nhidu phuong phap danh gia, nha cung cp dich vy phai dva ra Iy giai cho
cac két qua dya trén su tich hop d liéu va biing chirng hd tror cac két [uan nay.
Nha cung cép dich vy phai duea ra ly gidi cho moi khuyén nghj vé viéc s dung cac két qua danh gia.

CHU THICH: Tuy thudc vao tinh chét clia danh gia, nhitng ngedi danh gia khac nhau o6 thé tham gia vao viéc
ndm bét d ligu danh gia, chdm didm di liéu, két hop diém sb va thuyét minh diém sb. Mot sé cb thé la ngudi lao
déng cla nha cung cap dich vu va mot sb khac co thé |a ngudi lao dong cla khach hang hoac bén thir ba khac.
Xem Phy luc C & biét thém thang tin ddi voi nguoi danh gia.,

5.6 Cung cap danh gia - Chuan bi va cung cap bao céo
5.6.1 Chudn bj bdo céo
Nha cung cép dich vu phai ddm béo ring cac bdo cao (di trinh bay béng 1&i néi hay van ban) duoc

chuén b} mt cach nhét quan va thich hop chi tiét v& diém sé, thuyét minh va cac két qua danh gia. Cac
bao cdo phai dugc trinh bay & dang thiec dé hiéu cho méi loai ngudi st dung cudi. Cc bao cao phai
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dwoc kiém tra xac nhan déc Iap, trong dé phai cé béng chirng lién hé cac két luan trong bao co voi di
fidu danh gia va chat lwgng cla thudc do danh gia.

CHU THICH: Xem Phy luc D dé biét thém théng tin vé bao cao.

Nha cung cap dich vy phai ddm béo rdng cac bao cao do may tinh tao ra dwoc str dung thich hop cé
xem xét thda dang vé chat luong va gidi han ki thuat clia cac bao cdo dé.

5.6.2 Cung cap bao céo

Nha cung cap dich vy phai cho phép tirng ngwdi st dyng cubi tiép can véi cac bao cdo, nher dugce chi
ré boi khach hang hodc ngwdl tham gia danh gia, khi thich hgp. Nhiing ngudi tham gia danh gia phai
dwoc thong b4o v& ngudi s& cb quyén tiép can cac bao cao vé cac két qua clia hg, nhirng muc dich st
dung trong tuong lai c6 thé dwoc thue hién tiv cac két qua va thei diém, cach thire va trong thei gian
bao lau dCr liéu ctia ho sé& dugc lwu trik, ngodi cac yéu cau bd sung lién quan dén luat bdo mat di ligu
quéc gia.

Nha cung cap dich vy phai cung cdp hwéng dan cho khach hang vé cach thire ¢6 thé sir dung céc két
qua, khi thich hop, nhu dugc néu trong théa thuan. Nha cung cép dich vy phai ddm béo réng khéach
hang dwoc cung cdp cac bao cao quy dinh trong thoa thuan.

CHU THICH: T4t ca c4c quyét dinh kinh doanh dya trén két qua clia cac phweng phap danh gid 1a trach nhiém
cta khéch hang.

5,7 Cung cdp danh gia - Cung cép phan héi

Ngwdi tham gia danh gia phai duoc théng béo truéc qua trinh danh gia vé viéc phan hdi co dwoc cung
cAp hay khang, tinh chét cla phan héi, néu cé, va cach thirc cung cép. Phan héi phai bao gém théng
tin chinh xac va pht hop cho phép ngwéi tham gia danh gia hodc ddi nhém hodc td chiec hidu dugc
chc két qua danh gia va cach sl dung cac két qua nay.

Néu phan hdi chi tiét dwoc cung cap, nha cung cép dich vy phai lam viéc véi khach hang dé dam bao
ring c6 sin ngudi cd dl ndng lyc dé thdo luan cac két quad véi ngudi tham gia danh gia hodc doi
nhém hodc t chirc mdt cach xay dung va ho trg.

5.8 Cung cip danh gia - Danh gia viéc danh gia

5.8.1 Theo dai lién tuc viéc danh gia

Nha cung cép dich vy phai theo dbi cac khia canh ctia qua trinh danh gia nam trong sy kiém soat cla
ho déi v&i thang tin chi ra cac sai 16i hodc van dé c6 thé xay ra, hodc nhu cau vé cac thay dbi hay diéu
chinh khéc trong qua trinh danh gia.

Khi cac sai 16i hoac van dé& duoc xac dinh, phai thyc hién cac bwéc dé giam thidu moi hé qua bét loi.
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5.8.2 Xem xét dinh ky viéc danh gia

Nha cung cap dich vu phai xem xét dinh ky céc khia canh dwdi day cla qué trinh danh gia khi ching
nam trong sw kidm soat clia ho:

a) tiéu chi danh gia ludn phi hop va dwgc st dung dung;
b) thuc hanh tét lién quan dén danh gia dugc st dung;

¢) bdo vé phap Iy phi hop véi noi khach hang va nha cung cép dich vu lam viéc va noi viéc danh gia
dién ra dwgc duy trl;

d) mic dd & d6 phrong phap danh gia van con hiéu lyc, dac biét [a khi muc dich danh gia co thay
adi;

e) s phu hop cla viéc tiép tuc st dung phuwong phap danh gia, néu co cac thay ddi vé hinh thiee, ndi
dung hodc phweng thire quan fri;

f)  bién phap thich hop dugc thirc hién dé thic day tinh cong bang trong déi xt clia tat ca cac nhom
con ¢o lién quan.

6 Xem xét sau danh gia
Nha cung cap djch vy phai thic hién xem xét, bao gém:

a) nhing phan clia danh gia da duoc trién khai nhw hoach dinh va nhixng phan clia phan danh gia
khadng dwoc nhwe hoach dinh, vi du, lién quan d&n quan tri, bao céo, sir dung di liéu, st dung quy
trinh va phwong phap;

b) thu thap, tich hop, lwu trik va hiy dir liéu va céc két qué trong tat ca céc giai doan danh gia (ddc
biét lién quan dén van dé bdo mat, an ninh va phrong tién luu tr);

¢) co hdinang cao hiéu qua valhodc higu lyc danh gia;
d) quy trinh duoc s& dung dé tich hop de liéu danh gia, vi dy, dé st dung trong qua trinh quyét dinh,
@& danh gi4 lai sy phia hgp clia trong s6 dua ra cho cac ngudn di lidu,...;

Ngodi ra, néu khach hang ddng y voi xem xét sau danh gia (xem 4.3), nha cung cép dich vy phai lam
viéc v&i khach hang dé thwe hién xem xét, bao gdm:

muc tiéu danh gia va mirc 4o dap (eng muc tiéu;

I

hé qua, trong dy kién va ngoai dy kién, cing véi tac ddng cla danh gid déi véi td chirc va ngudi
tham gia danh gia;

mirc 9 hiéu dwgc cac bdo cao cla ngudi diing cudi va ¥ nghia déi vai viéc cai tién chét lugng bao
Cao;

1

cach thirc cac bao cao dwoc ngudi dung cudi st dung, vi du, trong viéc 1ap cac ké hoach hanh dong
phét trién hodc dwa ra cac quyét dinh tuyén dung, ...
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Phu luc A
(tham khao)

Quyén va trach nhiém clia ngwoi tham gia danh gia: Hwong dan va ky vong

A.1 Khai quat

Nguw&i tham gia danh gia |a thuat ngl theo nghfa rong dé chi nguei thire hién céc thuéc do chuén hoa,
hoan thanh khao sat hodc tham gia vao cac thwde do tinh hidu luc td chirc khac. Nguwdi tham gia danh
gia cé thé cung c4p thdng tin cho myc dich ca nhan, dai nhém hodc t6 chirc hodc cd thé trai qua danh
gia vi lgi ich cla riéng ho. Danh gia bao gdbm danh gia 360°, khao sat t& chire, tht nghiém va kiém tra.

A.2 Quyén clia ngwdi tham gia danh gia
Ngu&i tham gia danh gia cé quyén:
a) dwoc thdng bao vé quyén va trach nhiém clia ho nhw mét ngwdi tham gia danh gia;

b) dwoc dbi xi¥ lich sw, ton trong, nhat quan va cong bing bat ké tudi tac, tinh trang khuyét tat, dan
tde, gioi tinh, ngudn géc va ngdn ng, khuynh huwéng gidi hodc dic diém ca nhan khac;

¢) duwoc danh gia bang c4c bign phap dap (ng hwong din chuyén mén va phit hop, duoc dwa ra
theo cach thirc theo a6 cac két qua danh gia sé duoc st dung;

d) nhan dwoc gidi thich ngén gon bang I&i hodc bing van ban trudce khi danh gia vé (cac) muc dich,
(c4c) loai Ganh gi4 can st dung, viéc két qua danh gia cé dwoc bao cao cho ngudi tham gia danh
gia va/hodc véi nhiing ngudi khac, va viée st dung két qua cé theo hoach dinh hay khéng;

CHU THICH 1: Néu nguéi tham gia d4nh gia co khuyét tat, he cé quyén hdi va nhan théng tin v& didu kién hd trg.

Néu ngwdi tham gia danh gia cé khé khan trong viéc hidu ngdn nglr danh gia, ho co quyén duroc biét tredre danh

gia v& viéc c6 san didu kin hd tre nao cho hg hay khéng.

e) biét trudc danh gia vé thdi diém danh gia sé duoc quan trj, ndu va khi cac két qua sé co sén, va
phi ma ngwdi tham gia danh gia duw kién phai tra cho viéc dénh gia;

f) danh gid dwgc quan tri va cc két qua dwgc thuyét minh bdi cac ca nhan dwgc ddo tao thich hop,
tuan thG quy pham dao dirc nghé nghiép hodc theo cac hé théng dugc thiét [ap phi hop bé&i cac
¢a nhan @o;

g) biét viéc danh gia 1a tiy chon va tim hiéu v& hé qua cta viéc thue hién hodc khong thue hién danh
gia, hoan thanh day du viéc danh gi4, hoc hly bd cac két qua (ngudi tham gia danh gia co thé
can dat cac cau hoi dé tim hiéu vé nhieng hé qua nay);

29



TCVN 12292-2:2018

h)  biét trwdc néu va khi ho s& nhén giai thich v& cac két qua va, néu co thi nhan giai thich bang van
ban hay bdng miéng vé& cac két qua trong thdi gian hop Iy sau khi danh gia va theo cach hiéu
thong thuong:

) biét ring cac phan hoi ca nhan va két qua danh gia cia ho phai duoc nha cung cép dich vy gitt bi
mat va chl dwgc chia sé voi nhitng ngudi thich hop dé nhan ching;

CHU THICH 2: Khi ngui tham gia danh gia 1 khach hang, ho cé quy&n chi dinh nhiing ngui khac @8 nhan két

qud danh gi4, vi dy, co quan cAp phép hodc t& chirc chirng nhan.

J)  thé hién sy lo ngai v& qua trinh danh gia hodc két qua danh gia va nhan thong tin vé cac quy trinh
s& duwoc sl dung dé gidi quyét cac mdi lo ngai d6, vi du cac quy trinh va mébce thol gian dé bét dau
va gi4i quyét phan nan, 1ap thanh van ban cac khiéu nai chinh thirc.

A.3 Trach nhiém cta ngwei tham gia danh gia

Nguoi tham gia danh gié cén:

a) doc va/hodc lang nghe quyén va trach nhiém clia ho nhw ngwdi tham gia danh gia;
b) d6i xtr véi ngudi khac lich sy va tén trong trong qua trinh danh gi4;

c) datcéc cau hai tredc khi danh gia ndu khdng chac chan vé Iy do tai sao danh gia duoc dua ra, né
sé dugc dua ra nhu thé ndo, ngudi tham gia s& dwoc yéu cdu lam nhing gi va nhiing gi sé dwoc
thige hién véi cac két qua;

d) doc hodc nghe thdng tin md ta truede danh gid va lwu y chat ché moi hwdng dén;

CHU THICH 1: Nguwoi tham gia danh gia cin théng b&o cho nha quan tri danh gia tredc vé danh gid néu ho cén
tim kiém didu kién hd tro' cho ngudi khuyét tat hosic néu ho co tinh trang thé chét hodic dau dm cb thé gay trdy
ngai dén két qua thyc hién cong viéc danh gia. Néu nguwdi tham gia danh gia co kho khan trong viéc hiéu cac
hwéng dan, thi ho cé trach nhiém thang bao cho nha quan trj danh gia.

e)  biét th¢i diém va dja didm danh gia sé duoc dva ra, dap (ing tat ca cac yéu cau d6i voi danh gia,
¢6 mit dang gié v&i moi tai liéu cn thiét va sin sang cho danh gia (ngudi tham gia danh gia co
th& can dat cau hdi d& tim hidu théng tin nay);

f)  1am theo cac hudng din danh gia ma ho nhan dwoc va thé hién ban than mot. cach trung the
trong qué trinh danh gia (khi d4p lai yéu cdu trinh bay quan diém, thai 3 hodc nhan thiec clia hg
vé td chirc, di nhém hodic mét ca nhan khéc, ngwdi tham gia danh gid.cén trd 1&4 chinh xac);

g)  yéu clu va chip nhén hé qua clia viéc chon khang thue hign hoac khdng tiép tuc danh gia;

h)  théng bdo cho (nhirng) ngudi thich hop néu ho tin ring cac diéu kién mdi truéng hodc ky thuat
anh hudng dén két qua;

i) hoivé tinh bao mat clia cac hdi dap va két qua danh gia néu khia canh nay lién quan dén nguei
tham gia d4nh gia va chi dinh bt ky bén lién quan ndo can tiép nhan cac két qua néu thich hop;
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i) thé hién bat ky sy lo ngai ndo ma nguoi tham gia danh gia co thé ¢ vé qua trinh hodc két qua
danh gia mot cach kip thdi, ton trong;

k) duwa ra sy dong ¥ co hidu biét.

CHU THICH 2: Cac quyén va trach nhiém nay dwoc chap nhan tir Tai liéu tham khao [13].
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Phu lyc B
(tham khao)

Théng tin bo sung cho tai liéu ki thuat vé cac phwong phap va quy trinh danh gia

B.1 Tai ligu vé cac phwong phap va quy trinh danh gia

Cén xem xét cac tiéu chi dudi day dbi voi tai liéu vé phwong phap va quy trinh danh gia.

a)

b)

¢

d)

e)

f)

32

Tai lidu ky thuat can c6 déi voi méi phwong phap va quy trinh danh gia dugc thc thi. Tai liéu can
bao gdm nghién ciu da trén bang chirng hd trg cho chéat lweng danh gia clia cac phuwong phap
va quy trinh.

Tai liéu c&n do ngudi thiét ké hodc nguoi xay dyng phuong phap hodc quy trinh dwa ra va duoc
cung cap thong qua nha phan phéi hodc nha xuét ban phurong phap hoac quy trinh.

Tai ligu ky thuat can c6 sdn cho nha cung cép dich vy, khach hang va cac bén khac.

T4t ca cac ngudn duoc trich dan trong tai liéu ki thuat can dwoc tiép can cdng khai hodc trong
trwong hgp thong tin nhay cam vé mat thwong mai thi can cé sén d& xem xét theo thda thuan
khang tiét 13,

Tét ca bang chieng hd trg cln dugc md ta ddy dd chi tiét va can co:

1) mA ta v& mé hinh, Iy thuyét hodc 18gic la co s& clia phwong phap hodc quy trinh danh gia, vi
dy, Iy thuyét v& van hoéa td chirc, m6 hinh v& sy hai ldng véi cong viéc, Iy thuyét vé sy khac
biét ¢4 nhan vé tri tué hodc md hinh djnh hinh cac yéu cu nang lwe céng viéc;

2) thdi gian va dja diém béng chieng dugc thu thap va cap nhat méi nhat;

3) thong tin vé& loai di¥ ligu thu thap, vi du, diém kiém tra, xép hang thuc hién danh gia, xép hang
phong vén, d& c ngang hang;

4) théng tin lién quan dén cac dic diém cla ngwdi tham gia danh gia va viéc thdng tin co du dai
dién va du sé lwgng @& hé trg rut ra suy ludn tir cac két qua hay khong;

5) théng tin lién quan dén thiét 1ap diém dat hodc diém ngudng;

6) y nghia clia nhitng phét hién dé st dung phwong phéap hodc quy trinh trong danh gid, bao
gbm ca nhitng han ché si¥ dung;

Tai ligu vé bang chirng can dap (rng tiéu chi chdp nhan chung cho cac &n pham khoa hoc. Nhing
tiéu chi nay dwgc mé ta trong B.2 dén B.6.

CHU THICH: Tai ligu k¥ thuat khdng phai khi nao cling bao gdm cac hang muyc kidm tra, ndi dung hang muc
hodc cac khda/thuat toan tinh diém.
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B.2 Muc tiéu ctia phwong phap va quy trinh danh gia trong qua trinh thwe thi

Mb ta vé cach thirc cac phwong phap va quy trinh danh gia cin dugc quan tri, ghi diém va gidi thich
cén dwoc néu 16 dé chiing c6 thé dwoc thue thi mét cach nhat quan. Cac yéu cau lign quan dén thiét bi
(vi dy, may linh), dao tao (vi du: ngwdi danh gia, ngudi phong van hodc nguwdi quan tri) hodc co s¢ vat
chét cu thé khac (vi dy, chd phi hep cho bai tap nhom) can duge md ta rd rang va Iap thanh van ban.

B.3 Tinh hop I&

Két qua danh gia cin hop 16. Tai liéu ky thuat cin dua ra bang chirng dé hé tro' cac suy luén co thé
dwoc dwa ra tir két qua danh gia va md ta cac han ché trong viéc s dung.

a) Tailiéu ky thuat can bao gdm théng tin v& bang chirng hd tro tinh hop 1€ clia quy trinh.

b) Céc phwong phap dwoc st dung dé thu thap bang chirng can dugc mo ta trong tai liéu ky thuat.
Mb ta vé phwong phép cén bao gdm cac dac diém cla ngudi tham gia danh gid, cach ho dwoc
tuyén dung va cac dac diém nhan khAu hoc clia ho, cach nghién clu dwoc thiét ké (vi dy, thu thap
tat ca théng tin tai cling thori diém hay c6 thoi gian tré, v.v...) va c& mau.

B.4 D§ tin cay

K&t qua danh gia cin dang tin cdy. Cac phuong phap hodc quy trinh sir dung can dua ra diém sb cho
ngwdi tham gia, ddi, nhém hodc td chirc Ganh gia riéng biét va cang khong ¢ cac ngudn sai so do
ngéu nhién cang tét.

a) Tailigu ky thuat cin bao gém thang tin vé 6 tin cay clia phuong phap hodc quy trinh va cach xac
dinh @6 tin cay, vl dy, dd 13p lai cla diém sé qua nhitng ngudi xép hang hodc ngudi cung cap
théng tin (théng qua thda thuan giiva ngudi xép hang va ngudi cung cép thong tin), sw n dinh vé
thori gian clia cac phat hién trong cac khodng thei gian khac nhau, tinh nhat quan cda nhidu bién
phép du kién dé do cung mdt cAu tric.

b) Khi s dung nhidu thude do, vi dy, nhigu ngudi xép hang hodc nhiéu khodnh khic thoi gian, didm
sb riéng bidt can duoc tong hop thanh két qua tong thé va dua ra thong tin vé& dd tin cay clia két
qua tng thé.

B.5 Tinh céng béng

Phuwong phap va quy trinh danh gia can cong bang. Mirc da tai d6 ching cé thé phai chiu thanh kién hé
théng can duroc ghi lai.

VI DY: Tinh nhay cdm cla nhitng phan quyét véi cac hiéu tng hao quang, thanh kién tao ra bdi cac yéu ciu tra
I&i danh gia bing tiéng nwéc ngoai véi mot sb ngwal tham gia danh gia, va cac céch thirc ma noi dung clia
phwrong phap hodc quy trinh co thé anh hwéng dén két qua thyre hién cang viéc theo hudng khang lién quan dén
muc dich danh gia.
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B.6 Kiém tra dinh ky tinh ddy du

Moi sai léch so v&i phwong phap va quy trinh chudn cin phi hop va can dugc ghilai, vi du, diéu kién
hd tr¢ dé& st dung cho c& nhan c6 nhu ciu dic biét hodic nhikng nguwdi cdn dugc danh gia béng ngon
ngi khac. '

a) Cén kiém tra dinh ky tinh day di cua béng chitng d& hé trg viéc si dung phuong phap va quy
trinh hién tai, dac biét lién quan dén tai liéu khoa hoc va phan tich di liéu clia nha cung cép dich
vu. Tan suét kiém tra can duoc xac dinh theo tinh chét clia thuée do va nhirng suy luan st dung
d& hé trg, bang chirng v& sy &n dinh theo thai gian va bing chirng lién quan dén nhiing thay ddi
trong tdng thé (cac ca nhan, ddi, t chirc) duoc do.

b) Cac quy trinh xac dinh G& st dung, quan tri, ghi diém va thdng tin thu thap can dwoc danh gid lai
dinh ky, dZc bigt lién quan dén tiéu chudn chuyén mén va nhirng nguy hiém do hiéu sai co thé c6.
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Phy luc C
(tham khao)

Théng tin bé sung vé phan tich va thuyét minh ket qua

Nhirng ngudi chiu trach nhiém phan tich va thuyét minh két qué can:

a)

b)

f)

a)

h)

K)

6 kha nang cung cap biing chirng vé nang luc clia ho dya trén kinh nghiém, dao tao, gido duc
hodc gidy chizng nhan c6 thé xac nhan;

quy dinh tinh chat clia phuong phap két hop dir liéu va dwa ra Iy do 6 rang doi voi bat ky két
luan va quyét dinh no lién quan dén sy két hop va giai thich d liéu va bang ching hd tr;

thye hién cac burdc thich hop dé cac bao cdo danh gia phan anh d liéu thu dwgec ti phrrong
phap danh gia;

st dung quy trinh sang loc két qua danh gia dé nhan biét sy thuyét minh, st phan loai hosc diém
sb khong thuyét phuc hodic khong hep Iy, vi du, di liéu phap Iy, cdng nhan diém sb khéng thuyét
phyc;

dwa ra nhng thuyét minh nhét quén véi thong tin ¢ sdn vé phueong phap danh gid nhu duoc
ghi trong sb tay k§ thuat, s tay ngudi st dung va tai liéu khoa hoc khac;

dam bao rdng phén tich gidi quyét tirng diéu khoan c6 trong thda thuan gia cac bén;

dwa ra thuyét minh vé cac két qua danh gia c6 tinh dén théng tin cé sin vé ngudi tham gia danh
gia voi quan tam thich dang dén béi canh, diéu kién, phwong phap va mé hinh danh gia, chét
Irong ki thuat clia cac phwong phap dwoc st dung va nhu cau danh gia;

phan tich va thuyét minh dau ra va cac két qua c6 quan tam thich dang dén cac van d& cong
béng;

xem xét kj bang chirng san c6 vé cac thude tinh k§ thuat clia phuong phap danh gia ddi véi cac
thanh vién ctia (cac) nhém nhan khdu hoc co lién quan cla ngwdi tham gia danh gia;

xem xét moi bién ddng c& nhan hodc ddi nhém so véi quy trinh chudn trong quan tr danh gia, khi
thich hop;

xem xét tac ddng cb thé c6 vé kinh nghiém ftrwéc do cla nguwoi tham gia danh gid voi céac
phuong phap danh gia dwoc st dung:

1) tranh qua khai quat hoa két qua clia mét phuong phap danh gia;

2) xem xét cac thuyét minh hop Iy khac;

3) dam bao rang tat ca cac kétludn dugc hd tro bang dir lidu thu thap;

4) ’ghj lai két qua va thuyét minh danh gia, vi dy, bai tap hodc phong van cla trung tdm danh
gia.
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Phu luc D
(tham khao)

Théng tin bé sung vé bao cao

Nhing ngudi chiu trach nhiém bao céo can:
a) dua ra cac bao cdo dya trén bing ching;
b) dwa ra cac bdo cdo phii hop véiting loai nguoi st dung cudi;

¢) st dyng biéu mau va céu tric cho bdo cdo phi hep véi bdi canh clia danh gia, vi dy, Iwa chon so
vOi phat trién;

d) bao gdm tém tit ré rang va cac khuyén nghi cu thé khi c6 lién quan;

e) dam bao ring cac cp do ky thuat va ngdn ngi clia moi bao cao déu phit hop voi trinh dd hiéu biét
clia ngudi st dung cudi;

f)  1am rd cac han ché clia diF liéu danh gia trong béo cao;

g) giai thich cach thirc cac két qua danh gia cin dwoc dat trong s6 lién quan dén théng tin khac vé ca
nhan, dai nhém hodc t& chirc, chon theo céi nao 14 déi twong clia danh gia.
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