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L&i néi dau
TCVN 12293:2018 hoan toan twong dwong v&i ISO/TR 16705:2016.

TCVN 12293:2018 do Ban ky thuét tiéu chuAn quéc gia TCVN/TC 69
Ung dung céc phwong phép thong ké bién soan, Téng cyc Tiéu chuén
Po ludng Chét lwgng d& nghj, Bo Khoa hoc va Céng nghé cdng bd.
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L&i gi6i thidu
Cong ddng Six Sigma va cic cong déng tiéu chuan théng ké qudc té chia sé quan diém vé cai tién lién
tyc va nhiéu céng cy phan tich. Céng dong Six Sigma c6 xu hwdng chip nhan cach tiép can thuc té do
han ché thoi gian va ngudn Iwe. Cong ddng tiéu chuén théng k& hwéng dén cac tai lidu chit ché dat
dwoc bang sy ddng thudn quéc té dai han. Sw chénh léch vé ap luc thdi gian, sw chinh xac vé mat

toan hoc va st* dung phan mé&m théng ké da ngan can sy trao ddi, sy déng van va sy danh gi4 Ian
nhau gi®a hai nhém.

Tiéu chudn nay I4y mot cong cy théng ké cu thé (phan tich bang chéo), xay diwng chil d& mét cach tong
quét (theo tinh than clia tiéu chuan), sau dé minh hoa né théng qua viée st dung mét sé tng dung chi
tiét va khac biét. M6 ta chung tap trung vao su twong ddng qua cac nghién ciru dugc thiét ké dé danh
gi4 mbi quan hé cac bién phan loai.

Céc phy lyc bao gdm c4c hinh minh hoa khong chi theo khung co ban, ma con xac dinh séc thai va nét
riéng biét trong cac (ng dung cy thé. M3i vi du sé cung cép it nhat mot ‘gidi phap’ cho vén d&, ma
thwrdmg 13 tredng hop @i véi Six Sigma thure té va cac (ing dung linh vige khac.
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Phwong phap thong ké ap dung cho Six Sigma -
Cac vi du minh hoa phan tich bang chéo

Statistical methods for implementation of Six Sigma -

Selected illustrations of contingency table analysis

1 Pham vi ap dung

Tiéu chudn md ta cac bwéc can thiét cho phan tich bang chéo va phuong phép d& phén tich méi
quan hé gitra cac bién phan loai (bao gém cé bién danh nghia va bién thir ty).

Tiéu chudn nay dwa ra c4c vi du v& phan tich bang chéo. Cac vi du minh hoa tir cac linh vuc"lihéc
nhau cb nh&n manh sy khac nhau goi ¥ cac qui trinh phan tich bang chéo béng cach stz dyng céc
&ng dung phan mé&m khac nhau.

Trong tiéu chuan nay, chi xem xét bang chéo hai chidu.

2 Tailiéu vién dan

Trong tiéu chuén nay khong c6 tai liéu nao dwoc vién dan.

3 Thuat ngi¥ va dinh nghia

Tiéu chudn nay sir dung c4c thudt ngr, dinh nghia trong TCVN 8244-1 (ISO 3534-1), TCVN 8244-2
(ISO 3534-2) va cac thuat ngty, dinh nghta dwéi day.

3.1
Bién phén loai (categorical variable)
Bién voi thang do bao gdm tap hep nhiéu loai.

3.2

Dir lléu danh nghia (nominal data)

Bién voi mot thang do danh nghTa.

[NGUON: TCVN 8244-2:2010 (ISO 3534-2:2006), 1.1.6]
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3.3

D ligu thie tw (ordinal data)

Bién vo&i mot thang do thir ty.

[NGUON: TCVN 8244-2:2010 (ISO 3534-2:2006), 1.1.7]

34

Béng chéo (contingency table)

Biéu dién d( lidu phan loai bing bang, cho thay tin s6 & hop cu thé cac gia tri cla hai hay nhiéu bién
ngéu nhién rdi rac.

CHU THICH 1: Bang c6 hai bién phan loai chéo dwoc goi 13 “bang chéo hai chidu®, bang c6 ba bién phan loai
chéo dugc goi la “bang chéo ba chidu”. Bang hai chidu co  hang va ¢ ¢dt cdn dwoc gol la ‘ bang rx c”.

VIDVY: Cho céc c4 thé » duge phan loai theo cac bién phan logi X va ¥ véi cac mikc twong (ng X, X2 Va ¥y, Ya.
S6 c4 thé véi ca hai thude tinh Xjva Y13 n. Khi 66 6 bang 2 x 2 nhw sau day.

Bang 1- Bangchéo2x2

Bién X Bién ¥
¥ Y,
X ny Ry
X, n2q h2

35

p-gié tr| (p-value)

X4c suét quan tréc thay gia tri thong ké kiém nghiém duoc quan trdc hodc gia trj khdc ndo d6 Ién hon
gi4 trj t&i han a8 bac bo gia thuyét khéng.

[NGUON: TCVN 8244-1:2010 (ISO 3534-1:2006), 1.49]

4 Ky higu va chiv viét tat

Hy gia thuyét khong

H, dbi gia thuyét

1 théng ké Khi binh phuong
G théng ké ty sé hop Iy

n tong s6 6

bang rx ¢ bang chéo véi r hang va ¢ cbt

DF béc ty do
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5 M5 ta chung vé phan tich bang chéo

5.1 Téng quan vé cau tric phan tich bang chéo

Tiéu chuan nay dwa ra hwong dén chung vé thit k&, tién hanh va phan tich vé phan tich bang chéo va
minh hoa cac bwdc véi cac (ng dung khac nhau dugc cho trong Phu luc A dén Phuy lyc D. M3i mot vi
dy theo cAu trdc co ban dwge cho trong Bang 2.

Bang 2 - Cac bwée cor ban cho phin tich bang chéo

1 N&u muyc tigu tong thé

2 Liét ké cac thude tinh quan tdm

3 Néu gia thuyét khong

4 Phwong an ldy mau

5 X 1y va phén tich di¥ liéu

B Chép nhan hodc bac bd gia thuyét khdng (Két luén)

Str dung phan tich bang chéo d& danh gia mbi lién hé ctia hai hay nhidu bién phan loai. Tiéu chuan nay
tap trung vao phan tich bang chéo hai chiéu, chi xem xét mbi quan hé clia hai bién phan loai. Trong
tiéu chudn nay khang c6 cac phuong phap phan tich cu thé cho ba hodc nhidu bién phan loai. Cac
buérc cho trong Bang 2 cung cép cac ki thuat va qui trinh chung cho phan tich bang chéo. Mai mt
buwéc trong sdu bude dugc gidi thich khai quat trong cac didu tir 5.2 dén 5.7.

5.2 Muc tiéu tdng thé ciia phan tich bang chéo

Phan tich bang chéo c6 thé duorc sir dung trong cac du an Six Sigma" trong giai doan “Phan tich” clia
phwong phép luan DMAIC va thudng dugc sl dung trong khao sat lay mau, khoa hoc xa hdi va nghién
ciru y hoc, ... Ngoai cac phuong phap thong ké thdng thwong tap trung vao cac bién lién tuc, phan tich
bang chéo chli yéu xi ly d ligu phan loai, bao gdm d ligu danh nghfa va di ligu thir ty. Trong trudmng
hop gi4 tri dwec quan tric 13 tAn sé lién két nht djnh clia mot s6 didu kién muc tiéu, nhing khong phai
14 gia trj lién tuc tir thiét b thl phan tich bang chéo 1A can thiét.

Pong lipc chinh clia phirong phap nay 1a dé kiém nghiém méi lién hé cac bién phan loai, bao gdm céc
tinh huéng sau:

a) @& danh gia xem phan b tin sé quan tric c6 khac v6i phan bd Iy thuyét khong;
b) @2 danh gi4 tinh ddc 1ap clia hai bién phan loai;
c) dé danh gi4 tinh thudn nhét clia mdt sb phan bb cling loai;

") Six Sigma 14 nhan higu thwong mai ctia mét san phdm do cong ty Motorola cung c4p. Thong tin ndy dugc dua
ra @& thuan lgi cho ngudr sir dung tidu chudin nay va khong thiét 13p sw x4c nhan cla san phdm dugc ndu tén,
Céc san pham twong duong co thé dwgc sir dung néu chiing cho thdy c6 thé dan dén cac két qua twong ti.
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d) d8 danh gi4 méi lien hé xu hwéng clia cac quan tréc vé cac bién thir t;

e) da danh gia mi lién hé rong rai gitra cac mirc cla bién phan loai.
5.3 Liét ké thugc tinh quan tam

Tidu chuan nay xem xét mdi lién hé clia hai bién phan logi dya trén t&n s dwoc quan tréc clia dac
treng twong tng véi su két hop cac mire khac nhau ciia thudc tinh quan tam.

Néu méi lién hé gitra bién dinh luong va bién phan loai dwoc quan tam (vi dy: c& cc so voi trang tri
bé& mat), thi cAn phan chia di liéu dinh leeng thanh cac 1ép thie ty (vi dy, nho, trung binh, 16m).

5.4 Néu gia thuyét khéng

Tiéu chudn ndy xac dinh xem bién hang va bién cdt c6 doc 1ap hay khong. Gia thuyét khdng dbi voi
kiém nghiém Khi binh phwong &

Hy: bién hang va bién cot dac 1ap;
va dbi gia thuyét la

H,: bién hang va bién cot khang ddc lap.

5.5 Phwong an ly méu

Trong phurong an 1dy mau déi véi phan tich bing chéo, cac bién va cac mirc can duge xéc dinh trrére
tién. Ddi vi bang chéo hai chidu, co bdn phwong an lay mau c6 thé dé tao thanh cac bang.

a) Téng sb 6 n khang cb dinh.

b) Tdng sé 6 n cb dinh, nhing tdng s6 hang va c6t khang cb dinh.

c) Téng sd 6 n cb dinh, va tdng bién hang hoac tong bién cot ¢ dinh;
d) Tdng sb 6 n cb djnh va ca tdng bién hang va téng bién cot cd dinh.

Bbn phuong an 14y mau noi trén trong (ng véi cac myc dich khac nhau clia phan tich di liéu phén
logi. Treong hep a) 1a 14y mau ngiu nhién, tAt ca s6 tan s6 1a doc lap. Vi du, s6 khach hang vao siéu
thi trong ngay I4 bién ngAu nhién. Khach hang dugc chia thanh bn nhém diya trén gigi tinh clia ho va
ligu ho c6 dang mua sdm hay khong (nam/mua sém, nam/khong mua sam, nl/mua sém, ni/khong
mua sém). C4c nhém bdn sé nay tao thanh mdt bang chéo. Triong hep b) 4p dung dugc véi khdo séat
ldy mau khi ¢& mAu c6 dinh. Triedng hop ¢) thwdng 14 phan tich v& phan tich so sanh. Vi dy, khi tién
hanh nghién cteu méi lién hé gikra ung thwr phéi va hat thudc, nhdm bénh nhan bj ung thw phdi va nhom
ngudi khde manh véi cung d9 tudi, gidi tinh va didu kién thé chét khac dugc lwa chon dé nghién ciu.
Tong sb ngudi trong méi nhom 1a cb dinh. Trudng hop d) 13 mdt kiém nghiém khac clia phan tich
twong déng dinh tinh, thwémng dugc str dung dé kiém nghiém xem cac két qua tir hai hé théng do c6
nhét quan v&i nhau khong. D&i voi phan tich trong ddng dinh tinh, c6 thé tham khdo 1SO 14468, Cac
théng ké tinh toan clia kiém nghiém tinh doc lap ddi véi ba trwdng hop dAu tién 1a gibng nhau.

10
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Ngéu nhién héa rét quan trong khi ldy m&u thuc nghiém. Céc quan tréc trong tirng 6 duworc thyre hién
trén mét mau ngdu nhién. Khi khong thuén tién hodic khé @& c6 dwoc cac mau day dd, thi cin phai cha
y dén moi yéu t6 gay nhiéu co thé anh hwong dén két qua phan tich.

Bang 3 trinh bay bang chéo hai chiéu v&i r mirc cia bién X va ¢ mirc clia bién Y. Tan sb quan tric cla
mdi t hop hai bién ta n (i =1,...,nj =1, ..., ).

Bang 3 — B6 tri phan tich bang chéo r x ¢ tong quat

Bién X Bién ¥
Y‘i Y; ) Y,
Xl ) n e
X LT M2 . N2e
X[ Moy ﬂrz-__ b Ny

5.6 Xi» ly va phan tich di¥ lidu
5.6.1 Kiém nghiém Khi binh phwong

Kiém nghiém Khi binh phwong (x%) 12 ¢éng cu co ban nhét cho phéan tich bang chéo dé kiém nghiém
tinh doc lap clia c4c bién. N6 thwdng dugc st dung d& so sanh di ligu dwgce quan tric véi di liéu
mong mudn ndo d6 theo myc tiéu kiém nghiém cy thé.

P6i v6i bang chéo mot chidu, chi c6 mdt bién phén loai véi hai hodic nhiéu mire, kiém nghiém Khi binh
phuong thuedng dwgc goi la "kiém nghiém sy phit hop” c6 thé duoc s dyng d& danh gié liéu de ligu
duoc quan tric phan loai theo cac mirc ¢ tuan theo phén bé ly thuyét hay khéng.

Béi voi bang chéo hai chidu, bang r x ¢, kiém nghiém Khi binh phirong c6 thé dwgc stz dung d& danh
gia xem hai bién phan loai co doc 1ap hay khang. N6 co thé kiém nghiém tinh thuan nhéat clia cac phan
bé cling loai, ma cling dugc goi 1a “kiém nghiém tinh thudn nhét”.

Kiém nghigm Khi binh phuong dwgc xac dinh d& danh gia khoang cach clia di¥ liéu quan tréc so v6i
di@ liéu mong mudn. Céng thirc dé tinh théng ké Khi binh phwong a:

2
e =Z__(°‘:) (1)

trong d6
o 12 di liéu tAn sb quan tric;
e la d@ lidu tn s6 mong mudn.

Céng thirc 1a tdng ciia binh phuong chénh l&ch gitra tAn sé quan tréc va tan s6 mong muébn, dugc chia
cho tin s6 mong mudn trong tAt ca cac 8.

Pbi voi bang r X ¢, bién hang X c6 r mirc va bién cot ¥ ¢6 ¢ mirc. V&i gia thuyét khdng Ho, X va Y ddc
|ap va a6i gia thuyét H,, X va ¥ khong ddc Iap, théng k& Khi binh phwrong dugce tinh nhu sau:

11
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zt= ii (ﬂ,-! = m!,-‘)l @)
inl jal my
frong do

m; 12 thn sb quan tréc trong mirc the i clia bién hang X va mirc thie j clia bién cft ¥,
my; 1a gia tri mong mubn clia n; gia dinh dgc lap.

Théng ké nay c6 gia tri nhd nhat biing khong khi tat ¢a nj = my. Déi véi c@ mau ¢ dinh, chénh léch l6n
hon gitra n; va m; dem lai gia trj 2 16n hon va bing chirng 6 rang hon chdng lai Ho. Théng k& o* theo
phan bd tiém can Khi binh phwong khi n Ién, voi bac ty do (DF) = (r-1)(c-1). Bac b gia thuyét khéng
néu p-gia tri nho hon gia tri qui dinh trwée, thudng dwgc lay 14 0,05. Xap xi Khi binh phwong dugc cai
thién khi m; tang. Cha y 1a khi bat ky gi4 tri mong mudn nao clia 6 nhé hon 5 thi kiém nghiém Khi binh
phuong khong thich hep.

Phuong phap khac d6i véi kifm nghiém tinh ddc lap 12 sir dung ham ty s6 hop Iy théng qua ty sb cla
hai ham cwc dai. Déi voi bang r x ¢, ham hop Iy dya trén phan bé da thirc va théng ké ty s6 hop ly 1a

r e n
G =22 102[—”*] )
il f=l i

Théng ké nay tiém can t&i phan bd 4% Hai phwong phap thwéng ¢é cling dic tinh va duwa ra cling mét
két luan.

Néu n nhd, phan bd thdng k& y? va G* kém xap xi Khi binh phwong hon. Thang thuang, néu cé it nhat
mét gia tri mong mudn nhé hon 5 (trong phdn mém thdng ké, chudn myc hoi khac nhau) thi kiém
nghiém chinh xac Fisher dugc st dung. Trong truéng hop nay, d@ liéu quan tric tudn theo phan bé
siéu hinh hoc, 1a phan bé chinh xac clia d ligu. Tinh toan khi d6 phikc tap hon nhiéu so véi * va G
nén phan mém thdng ké thudng dwgce stv dung. Co mot cach khac dé xir 1y trwdng hop nay khi gia tri
mong mudn qua nhd. C6 thé ghép hang hodc cdt véi hang hodc cot lién k& dé tang gia trj mong muébn
trwére khi kiém nghiém tinh ddc 1ap. Tuy nhién, can st dung gidi phap nay than trong; viéc ghép cac
cdthang co thé 1am gidm kha naing giai thich va cling c6 thé tao méi hodc pha hiy cau tric trong bang.
Néu knéng co huong dan 15 rang, nén tranh phurong phap ghép nhu vay.

Can cha y réng kiém nghiém Khi binh phuong vé co ban 1a kidm nghiém miec y nghfa. N6 co thé gip
quyét dinh. liéu méi quan hé co ton tai hay khdng, nhung khéng thé xac dinh dwoc do manh cla méi
lién hé. Kiém nghiém Khi binh phwong khdng phai 1a thudc do dd manh cia méi lién he.

Trong tiéu chun nay, kiém nghiém Khi binh phuong duoc sir dung dé danh gia ba loai so sanh: kiém
nghiém su pht hop, kiém nghiém tinh dac 1ap va kiém nghiém tinh thuan nhét.

a) Kiém nghiém su phil hop so sanh cac gia trj quan tréc va phan bd Iy thuyét d& xac dinh xem du
doan thyc nghiém cé phi hop véi di liéu hay khang.

12
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b) Kiém nghiém tinh doc lap x&c dinh xem c6 mdi lién hé c6 y nghfa gi*a hai bién phén loai hay
khéng.

c) Kiém nghiém tinh thuén nhat so sanh hai tap hop loai dé xac dinh xem hai nhém cé dwoc phan bé
khac nhau gilva cac loai hay khéng.

5.6.2 Kiém nghiém xu hiréng tuyén tinh

Khi ca bién hang va bién cot 1a i fiéu thee ty, kiém nghidm xu huréng tuyén tinh c6 thé dugc sir dung
dé kiém nghiém xem c6 xu huéng khi bién thay déi gi4 trj hay khang. Tuy nhién, bién nhj phan ciing c6
thé dwgc xir Iy nhu dit fiéu thi tw (vi dy, khdng ¢b bénh tim 14 diéu kién rdi ro "thap” so véi ¢ bénh tim
fa diéu kién rli ro “cao”). Cé hai xu hwémg. Hai bién thir tu cho trwée X va ¥, khi miec ciia X ting, dap
(eng ¥ ¢6 xu hwéng tang 1én mire cao hon (xu hudng tuyén tinh dwong), hodc dap tng Y ¢6 xu huémng
gidm xudng béc thap hom (xu hwéng tuyén tinh am).

Heé sé twong quan 1a nhay véi xu huéng tuyén tinh. Hai hé sb teang quan thudng duge st dyng la
twong quan Pearson r va Spearman rho. Twong quan Pearson 1a thuéc do méi lién hé tuyén tinh gitva
hai bién. Tinh toan hé sb twong quan Pearson r dya trén gia trj s& quan tréc. H& s& Spearman rho 13
thong ké phi tham sé, si¥ dung théng ké hang thay cho gi4 trj sé clia cac quan tréc.

Ba hé sb twong quan khic danh gi4 lién két xu hwéng la hé sb Goodman va hé sb Kruskal y, hé sé
Kendall = (tau-b) va hé s6 Somers D. Cac phwong phap phi tham sé nay phy thudc vao diém di liéu
trong céac hang hodc cot, chir khdng phuy thudc vao gia trj dinh legng cia méi 6.

Gia trj clia hé s6 twong quan trai tir -1 dén 1. Gia tri cang gan dén 1, xu hwémg tuyén tinh cang duong;
gia trj cang gan dén -1, xu huomg tuyén tinh cang am. Néu gia trj bang 0, thi khéng c6 méi twong quan
ndo. Hé sé Kendall <, giéng nhw hé sé Goodman va hé sé Kruskal y déu kiém nghiém mic y nghia vé
sit lién két gitra cac bién thr tw va né bao gdm cac cap triing Iap (cac cip giéng nhau) vao phép tinh,

trong khi y thl bd qua. i véi hé sé Somers D, D R|C va D CRR, do d manh va chidu cia méi quan
hé gilra cac cip bién, véi bién hang va bién cdt twong (g la céc bién dap tng.

Cac hé sb nay chi dwa ra két qua vé& kha niing két hop xu hudng, nhung kiém nghiém két hop xu
hiedng thd hién @ manh clia mdi quan hé. B&i vai mbi hé sb, tinh théng ké kiém nghiém z (z = y, 1
hodc d) va sai s6 tiéu chuan o,. Théng ké la

U=— 4)
[

voi gia thuyét khong Ho bién X va ¥ doc 1ap. U c6 phan bd chudn chuan hoa tiém can khi Hy dling. Bac
bé gia thuyét khong néu p-gia trj nhd hon gia tri qui dinh trwdc, thudng lay 1a 0,05,

Mo hinh loga tuyén tinh 13 mt phuwong phap hitu ich khac cho phén tich bang chéo, khéng dwoc dé
cp trong tiéu chun nay. M hinh qui dinh cach dém cac 6 mong mudn dya trén cac mic clia bién
phan loai va cho phép phan tich lién két va cac dang twong tac gitra cac bién. N6 thueng s dung cho

13
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c4c bang nhidu chiéu. Phwong phap M3 hinh loga tuyén tinh can mot s tinh toan thudng 12 véi s try
gitp ctia may tinh,

5.6.3 Phan tich twong ting

Phan tich twong (ng (CA) 13 phuong phap théng ké trec quan @& phan tich lién két gitra cac mirc clia
bién hang va cft trong bang chéo hai chidu. K¥ thuat ndy chuyén cac hang va cdt nhu 14 cac diém
trong khéng gian hai chiéu, sao cho vj trf clia diém hang va cbt phli hgp voi sw lién ket clia ching trong
bang.

CA thay dbi bang dt liéu thanh hai b bién méi goi 13 “didm nhan t&” (thu dwec nhw té hop tuyén tinh
hang va cdt, twong tng). Diém nhan té thé hién sy twong ddng vé cAu trac hang va cdt. V& diem nhan
t trén mdt mat phang hién thi thong tin ti wu trong bang gbc. B4 thj nay 13 bidu dién dé7 xéng chuén
cla CA.

CA lién quan mat thiét véi kiém nghiém Khi binh phuong doc 1ap. Téng phwong sai (thudng goi 1a
“quén tinh") clia diém nhan t6 ty 1 thuan véi théng ké % ddc 1ap va diém nhan té trong CA phén tach
y% ndy thanh cac thanh ph&n vudng goc.

Trong db thj CA dbi xtmg, khodng céch gitra hai diém hang (cot twong *ng) trén mét phing toa 46 Ia
thwée do sy twong déng vé dang di lidu tin sb twong dbi hang (cdt twong (ng). Néu hai diém hang
(¢t twong (eng) gan nhau, thi né cho thdy rang ¢ cac diém c bién dang twong tw. Tuy nhién vi tri clia
céc diém hang va cbt khéng thé so snh tnye tiép dugc voi nhau va cdn dugc gidi thich can than.
Trong trudng hop nay, st dung dd thi bat dbi xrng dé thay thé. Trong db thi bat déi xrng, khodng cach
tlr diém hang dén diém cot phan anh tryc tiép sv lién két clia ching.

5.7 Kétluan

Di v&i kidm nghiém tinh ddc [ap, khi p-gia tri nhd hon miec ¥ nghia qui dinh, n6 thé hién su lién két co
y nghta gilra cac bién va gia thuyét khdng Ia hai bién doc 1ap can bj bac bo.

Khi tinh hé sb teong quan dbi véi cac bién thir ty, hé sb dwong z (0 <z < 1) ¢6 nghta |a cac bién ¢b xu
hwéng dwong; hé sb &m z (-1 < z < 0) cho thdy xu hwéng am. Tir ki8m nghiém xu huwéng tuyén tinh
dénh gia d6 manh clia xu hvéng deong hodc xu hudng dm, p-gié trj nhd (nhd hon mirc ¥ nghta) cho
thay cé bang chirng v& xu huéng dwong hodc xu hwéng am. '

B4 thj twong ¢ng thé hién su lién két clia cac mirc hang va cot khac nhau. Nhin chung, cic diém cang
gén, sy gidng nhau gitva chiing cang nhidu.
6 M6 ta phu luc A dén phu luc D

B&n vi dy v& phan tich bang chéo khac nhau dwgc minh hoa trong cac phu luc da dwoc tém tht trong
Bang 3 biéu thj cac khia canh khac biét.
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Bang 3 - Tém tat vi du dwoc liét ké & phu luc

Phu luc Vidu Chi tiét phan tich bang chéo
A Phan bd mot s6 van @& k§ thuat | Kiém nghiém sy phi hop, JMP
dugc tim thay sau khi luu hanh san
phim
B Cam nhdn cla ban vé cudc séng | Bang 3 x 5, kidm nghiém tinh ddc 1ap, kiém nghiém
vién man la gi? twong wng, phin mém Minitab
o] Nghién clru sy hai long ciia khach | Bang 3 x 3, kidm nghiém tinh déc [ap, kiém nghiém
hang vé bia chinh xac Fisher, kiém nghiém xu huéng tuyén tinh,
kidm nghiém twong tmg, phdn mém SAS
D Ty 1& cac chi tiét khong phi hop cla | Bang 4 x 2, kiém nghiém tinh dgc 14p, phdn mém Q-

day chuyén san xuat

DAS
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Phu luc A
(tham khao)

Phan bé mét s6 van dé ky thuat dwoc tim thdy sau khi lwu hanh san phdm?

A.1 Khai quat

Trong nganh cdng nghiép vién théng, c4c nén tang méi nhw nén tang thiét bi di dgng méi hodc nén
tang tram thu phat song méi (BTS) theo c&c qué trinh kiém nghiém trwdc khi luu hanh rét phirc tap va
kéo dai trwée khi “leu hanh” dé t6i wu hoa thanh céng va higu qué cla san phdm khi dwgc dwa vao
thirc té. Nhidu san pham cb kha nang dugc Iy hanh dbi véi mot nén tang da cé, voi tirng san pham
cling trdi qua mt qua trinh trwde khi lvu hanh, don gian va ngan hon so vé&i qua trinh treéce khi luu
hanh cla nén tang m&i, nhung van kha rong. Di véi san phdm cho trwdc, nhidu sira ddi bao gbm
nhitng cai tién nhd cho san phdm cling sé dwoc dua ra theo qué trinh trdre khi lvu hanh qui dinh. Qua
trinh trwdc khi lwu hanh nhidu cp phire tap nay dwoc ghi lai day dd va cac sdn phdm tueong (ng 12
mot nén tang m&i, san phdm méi trong nén tang hodc sira ddi phan cing hodc phan mém trong mét
san pham trdi qua kidm nghiém dang ké (kiém tra, xac nhan, kiém nghiém hdi quy, v.v...) tredre khi
ching dwgec leu hanh,

Hiéu Iyc va higu qua cta qua trinh trudre khi leu hanh dugce danh gia sau khi Ity hanh dya trén mot sé
vén dé do khach hang bao dén trung tam hé tro ky thuét. Khi san phém duwoc luu hanh, no dwoc theo
dai chat ché trong khodng thoi gian mot nam dé ndm bt va siva chira nhanh nhét co thé moi van dé co
thé bj bd qua trong qua trinh trwdc khi lwu hanh. Do d6, can phan bd nhan luc thich hep cho myc dich
nay. “Bai hoc kinh nghiém" dwgc xay dyng 13 tai sao cac van dé bi bd sot, cling nhw tai sao cac van d&
xdy ra |an dau va cac hanh ddng d& ngan ngira chiing trong tuong lai.

Tai bat ky thei diém nao, c6 khodng 200 san pham, t&t ca ddu trong mot khoang thoi gian tir ngay lwu
hanh dwoc trung tam hd trg ky thuat theo ddi dong thei. Moi van dé ky thuat tim thay trén nh(ing san
phdm nay duoc phan loai thanh mirc A, B hodc C, véi mic A 1a wu tién cao nhét va c6 kha ning gay
ra “cham dit gi¥i hang”, méc B 13 wu tién tiép theo va mirc C 13 wu tign thap nhét vi loai d6 bao gdm
C4c vén dé khong anh huwdng tric tiép dén ngwdi sir dung. S6 van dé k¥ thust mirc A va B duoc theo
di trén co s& hang gi¢ va phan bd clia né dwgc md hinh héa @& cung cép théng tin vé mirc 9 nhan
lyc can thiét cia trung tam dé dam bao sip thda man clia khach hang.

A.2 Thugc tinh quan tam

D@ ligu quan tdm bao gém s6 vén @2 k§ thuat mirc A va B dugc trung tam hd trg khach hang vé mat ky
thut nhan va ghi nhan hang gi&r. Chi cac van @2 kg thuat gén v&i cac san phAm da leu hanh dwdi mét

% Nghién cteu trng hop nay do Tién sT Michéle Boulanger, cong ty JISC-Statistics cung cAp.
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nam mdi dwgc quan tam trong nghién ciru ndy ~ rat hidm tim thdy cac van dé k thuat quan trong c6
thé théy dugc d6i voi ngudi siv dung sau khi leu hanh nam dau tién. D liéu nay cin thiét d& woc
lwgng nhén lyc cla trung tam ky thuat nhdm dam béo giai quyét nhanh chdng va ddy dd cac vén dé
clia khach hang.

A3 Gia thuyét

Gia thuyét khong 1a s8 van dé ky thuat ghi nhan hang gi¢ tuan theo phan bé Poisson véi trung binh va
d 18ch chuan dugc woc lwgng tir di lidu. Phan b Poisson 1a phan bé dugc st dyng rét phd bién dé
md hinh h6a s khuyét tat xuét hién trong mot khodng thei gian qui dinh,

Hy: S6 vén dé ky thuat A/B nhan dwoc hang giér clia trung tam k§ thuat tuan theo phan bé Poisson.

Hs: S6 vén dé ky thuét A/B nhan dugc hang gid clia trung tam k§ thuat khdng tuan theo phan bé
Poisson.

A4 Phuong an ldy miu

Trung tam h trg khach hang vé mét ky thuat cung cp nhat ky v& tit ca cac vén dé ky thuat dugc bao
céo trong hoat dong hang tudn 10 h x 6 ngay. Bi voi nghién clru nay, “mau” bao gbm tét ¢ cac vén
dé k§ thuat mire A/B nhan dugc trong hai tudn cudi (120 h) va gia dinh 1a hai tudn ndy la mau “dai dién”
cho céc tuan da qua va céc tudin sép tGi.

A.5 Di ligu tho
D ligu dwgc trinh bay trong Bang A.1.

Bang A.1 — S vén dé ky thuat A/B sau khi Iwu hanh san pham niam dau tién dwee ghi nhan

hang giv
S6 van dé ky thuat A/B sau khi lteu hanh nam Tinsé
dau tién ghi nhan hang gi® trong tudn kiém (sé gi®)
tra
0 96
1 11
2 6
3 1
4 3
5 0
6 2
7 1
8 0
9 0
10 0
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A.6 Phan tich

Phan tich di¥ liéu trong Bang A.1 dwgc thue hién voi phan mém SAS JMP Pro phién ban 11.
Thbng ké tom tat dwoc dua ra trong Bang A.2.

Bang A.2 - Thong ké tom tat

Trung binh 0,475
D6 léch chudn 1,249 958
Sai s chudn clia trung binh 0,114 105
N 120

S& hiru ich khi nhin vao théng ké tom tit, dac biét 13 trung binh (0,475) va do léch chun (1,25). Phan
b Poisson c¢6 dac treng 1a trung binh va phwong sai clia né béng nhau. O day, phuong sai mau la

1,562 4, c6 phan I&n hon trung binh va didu nay dit ra cau hoi lisu phan bd Poisson c6 phi hgp véi dir
liéu hay khong.

Hinh A.1 th& hién phan bd Poisson phi hgp v6i di lidu, v6i thiét 1ap trung binh bing véi trung binh
mau. Dudng ké dam |4 phan bd phi hop.

96

RICETE Poisson (0,475)

Hinh A.1 - Biéu dé s6 van @& ky thuat A/B xay ra hang gi& va phén bé Poisson phit hop
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Bang A.3 - S5 vén dé ky thuat A/B xdy ra hang gi& va tin sé mong muén

S6 van dé ky thuat A/B sau khi fru hanh Tén s Tan s6 mong
nim dau tién hang gio' trong tuan kidém (56 gio) muén véi phan

tra bo Poisson

0 96 74,63

1 11 3545

2 6 8,42

3 1 1,33

4 3 0,16

5 0 0,02

6 2 0,00

7 1 0,00

8 0 0,00

9 0 0,00

10 0 0,00

C6 mot vai 6 trong Béﬁg A.3 c6 tn s6 mong mudn nhé hon 5. D& dam bdo hiéu lyc clia kiém nghiém
Khi binh phuong Pearson vé sy phii hop, nhém lai cac & c6 sé & nhd hon nhw dugc trinh bay trong
Bang A.3.

Bing A.4 — S6 hep nhét cac vén dé ky thuit A/B hang gi® va tinh toan s phit he'p véi phén b

Poisson
$6 hop nhat Tinsé Xacsudt | Tinsémong | Thanhphdn | Théngké | p-gidtr
céc vén dé ky mong muén mudn véi Khi binh Khi binh
thuit A/B sau v&i cic b phan bé phwong phwong
khi Iy hanh hep nhit Poisson
nam diu tién
hang gi¢
0 96 0,622 74,63 6,12 - -
1 11 0,295 35,45 16,86 - -
2+ 13 0,083 9,93 20,70 - ;
o5 = = = & 43,69 <0,001

A7 Kétluan

Gia thuyét khong bj bac bd va khdng sir dung dwoc phan bb Poisson @& dwa ra dw doan vé sb nhan
e can thiét hodic cai tién trong qua trinh Iteu hanh.

C6 cAc phan bb khac c6 thé phis hop vé&i cac di lidu ndy. Dac biét, trong trurdng hop loai de ligu sd
dém va qua phan tan (phwong sai I6n hon trung binh 13 tinh hudng trong phu Iyc ndy), phan bd
Poisson Gamma con dwgc goi 1a “phan bd nhj thire &m" thudmg phis hop hon phén bd Poisson vi nd
phét sinh tiv viéc tron phan bd Poisson véi gié tri trung binh tuan theo phan b Gamma. Néu sé van dé
ky thuat A/B tir mdi san pham tuan theo phan bb Poisson nhumg trung binh clia phan bd Poisson dbi
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v&i c4c san pham khac nhau tuan theo phan b Gamma, thi phén bd sinh ra cta cac vén dé ky thuat
AJB hién dang dwgc quan tric sé tuan theo phan bé Poisson Gamma.

CHU DAN

. (0475,3.85187)
Poisson Gamma

Hinh A.2 - Biéu d s6é van dé ky thuat A/B ghi nhan hang gi® va phan bd Poisson Gamma
phd hep
C6 mdt vai 6 trong Bang A.3 ¢b tin sb mong mubn nho hon 5. D& dm bao higu lrc cla kiém nghigm

Khi binh phurong Pearson v& sy phit hgp d8i voi phan b Poisson Gamma, nhém céc 6 ¢6 s & nhd
nhw dwoe trinh bay trong Bang A.5.

Bang A.5 - S8 hop nhét cac van dé ky thuat A/B hang gi¢ va tinh toan sw phi hop v&i phéan bé

Poisson Gamma

Séhopnhdt | Tinsb Xdcsuit | Tinsdmong | Thanhphdn | Théngké | p-glatr
céc van dé ky mong muén | muén véi Khi binh Khi binh
thuat A/B sau véi cac 6 Poisson phwong phwong
khi Ity hanh hgpnhdt | ~ Gamma
nim diu tién
hang gi&
0 96 0,799 95,86 0,000 - "
1 1 0,099 11,82 0,057 - =
2 6 0,043 5,10 0,157 = -
3+ 7 0,060 7,21 0,006 —~ -
- - - - 0,221 0,638

Lan nay, gia thuyét khdng, Ho: di lidu Iy tir phan bé Poisson Gamma, khdng bj bac bo va do d6 né cb
thé dwgce st dung cho myc dich tuyén dyng nhan vién. Nhu luu ¥ triedc d6, phan bd Poisson Gamma

cling dwgc goi la “phan bé nhj thirc &m”.
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Loal Tham s Uéc lwong Candwéi95% | Cantrén 95 %
Vi tri A 0475 0,287 350 2 0,824 818 2
Do phan tén qua o 3,851874 4 23213995 8,015828 6
mirc

2 log (hop Iy) = 197,831 173 887 326

Tl Bang A.6, di¥ ligu tuan theo phan bd Poisson Gamma véi A = 0,475 va o = 3,85.

Can phai xac nhan mét Ian na treée khi chon phan bd Poisson Gamma cho sb van d8 ky thuat A/B
hang gi¢r. N6 lién quan dén gia dinh vé “tinh dai dién” mau d@ liéu trong hai tuan.

D ligu dwoc thu thap thém mét tudn nra (60 h) d& dam bdo phan bd cac van dé ky thuat duoc ghi

hang giér 1& 6n dinh (twong tw nhie giai doan phan tich hai tuin). D liéu dugc cho trong Bang A.7.

Bang A.7 ~ Tin sb cac vin dé ky thuat A/B hang gi& cho mét tudn bd sung 60 h

$6 vin dé ky thuat A/B sau khi ltu hanh nam Tinsb
diu tién hang gi¢ trong tuin kidm tra g i
(So gi&)
0 48
1 6
2 3
3 0
4 2
5 0
6 1
7 0
8 0
9 0
10 0
Bang A.8 - Thong ké tom tat
Trung binh 0,4333333
D3 léch chuén 1,125 4629
Sai s6 chuén cla trung binh 0,145 296 6
N 60
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48

CHU DAN

Poisson Gamma  (0.475, 3.851 87)

Hinh A.3 - Bidu db sé v4n @& ky thuit A/B ghi nhén hang git dbi véi mét tudn bé sung 60 h va
phan bé Poisson Gamma phu hgp

Hinh A.3 cho thdy di liéu clia tuan bd sung phli hop rét tét véi phan bd Poisson Gamma (0,475, 3,851
87). Khong G dé dwa ra két ludn rang hai bd di liéu theo cing phén bé. Kiém nghiém cb thé duoc
thirc hién bang cach st dung kiém nghiém ti s6 hop Iy nhu sau:

Bang A.9 - Uéc lwong tham sé (ti diF lidu bd sung)

Loal Tham s6 Uéce lwong Candw®i95% | Cantrén95%
Vij tri A 0,4333333 0,214 826 2 0,960 899 7
P phan tan qua o 3,315128 8 1,751 931 1 9,907 578 1
mirc
-2 log (hep Iy) = 95,969 897 007 548 6

Bang A.10 — UPéc lwong tham sé (tiv di liéu két hep)

Loal Tham sé Uéc lwong Can dwéi 95 % Cantrén95%
Vi tri A 0,461 1111 0,306 933 2 0,7132089
b phan tan qua o 3,6715389 2,410920 8 6,488 796
muc

-2 log (hop 1) = 293,883 609 376 736
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Théng ke ti sé hep ly dugc tinh nhu sau:
G = 293,883 609 376 736 — (197,831 173 887 326 + 95,969 897 007 548 6) = 0,082 538 48

p-gia tri dwge danh gia trong phén bd Khi binh phuong véi 2 bac tw do. Cac gia tri lon 13 téi han dbi voi
gia thuyét khdng, p-gia tri 1a 0,959 570 7 = 0,96

Kiém nghiém ti s6 hop Iy nay ding dé kiém nghiém gia thuyét khdng ma cac tham sb clia phan bd
Poisson Gamma cia hai mau 1a nhe nhau. Phan bé Khi binh phwong co 2 béc tw do vi sé tham sé
chwa biét giam di 2, tir 4 xuéng con 2 tham sb chura biét.

Két luén, phan bd Poisson Gamma wérc legng véi cac tham sb cb dinh 0,475 va 3,851 9 phu hop voi
di ligu thu thap trong tuan kiém tra va c6 thé s dung phan bé cho muc dich x4c dinh nhan lyc, cling
nhu d4nh gia cai tién duoc thyre hign cho qua trinh tnedc leu hanh sé duge thire hign trong twong lai.

23



TCVN 12293:2018

Phuluc B
(tham khao)

Cam nhan clia con ngwdi vé cudc sbng vién man®

B.1 Khai quat

T4 chirc “Trung tam nghién clru Manashakti (MRC)" nam & Lonawala (cach Mumbai khoéng 100 km,
dia chi 1a 76, dwdng Mumbai-Pune, Varsoli Lonavla 410401, Maharashtra, An D), mién tay ciia An D9,
céac hoat dong hudng téi phac lei cla x& hi va co cac chuong trinh danh cho cac ba me mang thai/
thai nhi, tré em va ngudi I6n & mai I(ra tudi. Trung tdm hoat dong ma khong c6 ngudn tai try va sy hd
trg clia chinh ph. Céc tinh nguyén vién clia tb chirc danh thoi gian clia ho va cac gia dinh tham dy
c4c hdi thdo phai tra phi danh nghia. C6 khoang 80 gia dinh d4 danh ca cugc ddi cia ho cho cac hoat
dong clia trung tam. MRC gan day d tién hanh mét cudc khao sat cac nhom tudi khac nhau dé diéu tra
cam nhan clia con ngudi vé cudc sdng vién man,

B.2 Thudc tinh quan tdm

Trong khdo sat nay, mot trong nhirng cau hoi dé héi nhirng ngudi tham gia trong nhém tudi 25 dén 40,
41 dén 60 va trén 60 13

Cé&m nhan clia ban v& cudc séng vién mén la gi?
A) Nhiéu tién

B) Mirc séng cao

C) Gia dinh yén &4m

D) Uy tin

E) Hoan thanh trach nhiém/tién bd tinh than

S0 lwgng ctia mdi lya chon gilra cac nhém tudl khac nhau dwgc ghi lai.

B.3 D@ lidu thd

Bang B.1 liét k& d(¥ liu thd.

¥ Nghién ciru treng hop ndy do Tién sT Avinash Dharmadhikari, cdng ty 6 16 Tata cung cAp.
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Bang B.1 - Phan loai chéo cam nhén cla con ngwdi vé cude séng vién man

Nhém tudi M3
c D E
25 dén 40 25 69 538 1 12
41 dén 60 17 49 467 7 85
Te61trdlen |6 29 2M 5 57

B.4 Phén tich bang chéo

Phan tich bang chéo dwgc thue hién bang Minitab16 .

B.4.1 Kiém nghiém tinh ddc lap

Kidm nghiém Khi binh phuong dugc st dung dé kidm nghiém xem c6 méi lién hé nao girra a9 tudi va
cam nhan cla ho vé cudc sbéng vién man hay khang.

Gia thuyét khang Hy: d0 tudi va cdm nhan clia ho v& cudc sbng vién man 13 doc I4p.

Déi gia thuyét H,: 39 tudi cdm nhén clia ho vé cudc sbng vién man 13 khong ddc Iap.

Théng ké trong Bing B.2 thd hign s dém, sé dém mong muén thanh phdn Khi binh phuwong déi véi

méi 6.
Bang B.2 - Théng ké theo bang
A B c D E Tétca

25d8n40 |25 69 538 11 12 655
19,08 58,43 507,15 9,14 61,21 655,00
1,8385 1,9139 1,8769 0,3779 39,560 2 =

41dén60 |17 49 467 7 85 625
18,20 55,75 483,92 8,72 58,40 625,00
0,0796 0,8171 0,5916 0,3402 12,1111 -

Tr61try1en | 6 29 27 5 57 368
10,72 32,83 284,93 5,14 34,39 368,00
2,0771 0,445 8 0,6812 0,003 6 14,868 0 =
Tht ca 48 147 1276 23 154 1648

48,00 147,00 1 276,00 23,00 154,00

1 648,00

N6i dung 6: S6 dém
S6 dém mong mudn
Pong gop cho Khi binh phweng

Khi binh phwong Pearson = 77,583, DF = 8, p-gia tri = 0,000
Ty s6 hop ly Khi binh phwong = 93,506, DF = 8, p-gi tri = 0,000

‘) Minitab 1 tén thwong mai ctia mét s&n phim do cong ty Minitab cung cdp. Thong tin ndy dugc dua ra 4é thuan
tién cho nhirng ngwdi sir dung tiéu chuin ndy va khong thiét 1ap s xac nhan clia san pham dwgc néu tén. Co
thé str dung cac san phdm twong dwong néu chiing cho thiy c6 thé dan dén cac két qua twong ty.
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Gia tri Khi binh phwong la 77,583 va p-gia tri 14 0,000 nhé hon mirc y nghia 5 % cho thay rang gia
thuyét khng Ho cin dugc bac bd, nghia 1a dd tudi va cadm nhan cla ho vé cubc song vién man la
khéng doc lap.

B.4.2 Phan tich twong (rng
Bang B.3 dua ra cac két qua phan tach quan tinh va Khi binh phwong.

Bang B.3 - Phan tich Khi binh phwong

Chidu Quan tinh Phan trim Phan trim tich ldy
1 0,046 6 0,989 9 0,989 9
-, 0,000 5 | 0,010 1 1,000 0
Tdng 0,047 1 2 =

Tdng quan tinh |4 0,047 08 va 98,99 % cla tdng quan tinh c6 thé dugc gidi thich bang chiéu 1.

Béang B.4 - Bong gop hang

ID Tén Chidu1 Chiéu 2
Toa dd Toadd
1 Tir 25 dén 40 i -0,264 0,003
2 Tiv 41 dén 60 tudi 0,147 -0,024
3 T 61 tudi tror 1én 0,219 0,034
Bang B.5 — bong gép cét
D Tén Chiéu 1 Chiéu 2
Toa dé Toa d§
1 A -0,268 -0,108
2 B -0,146 0,020
3 o —0,050 0,001
4 D -0,156 0,084
5 E 0,657 -0,006

Bang B.4 va B.5 thé hién toa d clia cac mirc hang va cft. Vé cac diém nay trén mat phing hai chiéu,

thu dwoc Hinh B.1.
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gia
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Chiéu 2

0,6 |
0,4 |
02 |
D R
Gia
a
0,0 — — - ~ ——
2 Trung nién
-0,2 |
-0,4 1 1 1 L
-0,4 -0,2 0,0 0,2 0,4 0,6
Chiéu 1
tir 25 dén 40 tudi

tir 41 dén 60 tudi

tir 61 tudi tre 1én

nhidu tién

mirc sdng cao

gia dinh yén 4m

uy tin

hoan thanh trach nhigm/tién b tinh than

Hinh B.1 — D4 thj phan tich twong (*ng déi xirng

TCVN 12293:2018

Db thi phan tich tvong (rng trén Hinh B.1 thé hién nguwdi gia va trung nién cé cam nhan giéng nhau vé

cudc sbng vién man, khac véi nguedi tré. Cau tra 101 E dwoc tach biét véi tAt ca cac cau tra 101 khac.
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CHU DAN:

tré
irung nién
gia

m o O @ >

Hinh B.2 cho thdy ngui tré c6 cam nhan vé cudc séng vién man hoi khac so véi tudi trung nién va
ngwoi gia. TAt ca ho d&u chon sy yén 4m trong gia dinh, mirc séng cao va uy tin twong ddi nhiéu hon.

Trong khi ngudi trung nién va ngudi gia coi viéc hoan thanh trach nhiém/tién b tinh than nhidu hon so
VoI ngudi tré.

B.5 Két luan

Céc két qua Minitab & trén chi ra rdng con ngudi & nhém tudi khac nhau cé cdm nhan khac nhau vé
cudc sdng vién man. Ngudi tré va gia hon co nhirvng xem xét khac nhau. Ngudi tré thuong coi gia
dinh, m(rc séng cao va uy tin 1a quan trong trong cudc sdng clia he, nhung déi vai ngudi gia trén 40
thi vigc hoan thanh trach nhiém/tién b tinh than dwoc coi 13 quan trgng hon.
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Phuluc C
(tham khao)

Nghién ciru sy hai long ctia khach hang vé nhan hiéu bia®

C.1 Khai quat

Mirc 6 hai long ctia khach hang véi nhan hiéu bia cu thé dugce nghién ceu & Trung Quéc. Nghién ciru
nay dya trén khao sat 86i voi 243 ngudi c6 do tudi trén 18. Tt ca nhirng ngudi dwge phdng vAn tra 13
mot sé cau hdi, bao gdm dd tudi, mirc d hai 1dng vai loai bia ndy, v.v...Viéc khdo sat ldy mau nay sé
gilp cdng ty thu thap théng tin v& s& thich clia khach hang lién quan dé&n d6 tudi khac nhau. Mdi quan
hé vé do tudi clia khach hang va mirc d6 hai long cia ho s& gitp dwa ra chién lwgc myc tiéu xa hon dé
danh nhiéu thj phan hon.

C.2 Thugc tinh quan tam

Pé didu tra si hai léng clia khach hang Trung Quéc vé bia, bang cau hoi bao gdm tudi clia ngudi dugc
phdng vén va mirc d6 hai long. Bién tudi dwgrc phan thanh ba loai: tré (tir 18 dén 39 tudi), trung nién (o
40 dén 59 tudi) va gia (tir 60 tudi tré Ién). Cac mirc 36 hai 1dng dugc phén thanh ba mire: thap, trung
binh va cao. Bién dap Umg dém c6 bao nhidu ngudi dugc phdng vin & mbi nhém tudi déu théa man
voi bia & moi mtrc d8. Cé chin két hop ¢6 thé cia viéc dém. Myc tiéu cla viéc nghién ciru 13 dé tim
kiém xem c6 tén tai méi lién hé gitra tudi clia khach hang va mirc d6 hai long clia ho voi bia va cac mbi
quan h@ twong rng hay khéng.

C.3 Thiét ké phwong an lay miu cho nghién ciru

Diéu tra sy hai long clia khach hang dugc thyc hién bang khdo s&t qua dién thoai. Téng sb ngudi
dugc phong van khong cb dinh. T4t c& moi ngudi dugc lwa chon ngu nhién @& tra 1&i bang cau hdi
trong khodng thei gian nhét dinh.

C.4 D liéu thd

Bang C.1 liét ké dir liéu thu thap dwgc.

5 Nghién ciru tinh hudng nay do Ba Jian Kang, Vién Tiéu chudn Quéc gia Trung Quédc cung cép.
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Bang C.1 - Phén loai chéo sw hai long ctia khach hang vé bia

DPanh gia s hai long
Tudl Thép Trung binh cao
Tré 3 45 86
Trung nién 1 18 61
Gia 3 3 23

C.5 Phan tich bang chéo

Phan tich bang chéo trong SAS® dwgc str dyng dé danh gia tinh ddc Iap va xu huwéng tuyén tinh cua
céc bién phan loai, cling nhir phan tich twong (ng dua ra s thé hién tryc quan vé cac méi quan hé
gitra loai hang va cét.

C.5.1 Kiém nghiém tinh ddc lap

Kiém nghiém Khi binh phirong dwgc chap nhan dé kiém nghigm tinh doc 1ap clia cac bién hang va cot.
Gia thuyét khdng Ho: 8 tudi cla khach hang va mirc G4 hai ldng ciia ho la doc Iap.

D6i gia thuyét H,: do tudi clia khach hang va mdc d6 hai long clia ho 1a khang ddc 1p.

Théng ké trong Bang C.2 thé hién tan sb, tn s& mong mudn va Khi binh phuong 86i véi mbi 6. Nguoi
gid danh gia thip va trung binh déi véi bia ¢6 hai déng gép Khi binh phwrong 8 16m nhét, ngy y mirc 46
hai 1dng cla ngurdi gia co thé khac véi nhirng ngudi tré va trung nién.

Béang C.2 - Théng ké theo bang

Tudi Danh gla Téng

Tén sb Thap Trung binh | Cao

0 mong muén

Khl binh phwong

Tré 3 45 86 134
3,860 1 36,395 93,745
0,1916 20345 0,639 9

Trung nién 1 18 61 80
23045 21,728 55,967
0,738 5 0,639 8 0,452 6

Gia 3 3 |23 29
0,8354 7,876 5 20,288
5,608 8 3.0192 0,362 5

Téng 7 66 170 243

® SAS 12 t&n thuong mai clia mét san pham do cong ty SAS cung cAp. Thong tin nég dwoc dua ra @é thuan tign
cho nh¥ng ngu&i str dung tiéu chun ndy va khong thiét 1ap sy xac nhan clia san pham dugc néu tén. Co thé st
dung c4c san phim tvong durong néu chiing cho thay c6 thé diin dén cac két qua teong t.
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Céc két qua cta kiém nghiém tinh doc 1ap duoc trinh bay trong Bang C.3. Gia trj Khi binh phuong gilp
danh gia xem lidu hai bién (tudi clia khach hang va mirc do hai long ciia ho ddi véi bia) c6 doc lap voi
nhau hay khéng. p-gia trj thé hién xac suét dé cho théng ké kiém nghiém tinh dwoc co thé xay ra, gia
dinh rang gid thuyét khong 1a dung. Néu p-gia tri nhd hon mtrc y nghfa qui dinh trwde (alpha), thwong
14 0,05 thi gid thuyét khdng can dugc bac bd. Néu bac bé gia thuyét khang & mic 5 %, didu nay c6
nghia rang chi c6 5 % co héi & 14 qué trinh gia dinh tac ra phat hién cyc tri nay néu gia thuyét khong
la dung.

Bang C.3 - Kiém nghiém Khi binh phwong

Théng ké DF Gia trj Xac suit
Khi binh phurong 4 13,6873 0,0084
Ty s6 hop Iy Khi binh phueng 4 12,4658 0,0142

Canh bao: 33.% céc 6 co sé dém mong mudn nhd hon 5, Khi binh phirong c6 thé khéng phai 12 kiém
nghiém ph hop.

Trong Bang C.3, gia trj Khi binh phwong |4 13,687 3 va p-gia trj 12 0,008 4, ty s6 hop Iy Khi binh
phuong la 12,465 8 va p-gi tri 14 0,014 2. Ca hai p-gi4 tri déu nhd hon 0,05 thé hién gid thuyét khdng
bj bac bd. Nhung chil ¥ cAu canh béo: 33 % cac & cb sé dém mong muén nhé hon 5. Khi binh phwong
¢ thé khong phai 14 kiém nghiém phu hop. Do @6 kiém nghigm chinh xac Fisher can dwgc sir dung
trong tredng hgp nay (xem Bang C.4).

Béng C.4 ~ Kiém nghiém chinh xac Fisher

Xéc suét bang (P) 8.282E-06

Pr<P 0,0106

Trong Bang C.4, p-gia trj 14 0,010 6 nhd hon 0,05. Biéu nay cho thay cin bac bd gid thuyét khong,
nghfa I bing chirng cho thay tudi clia khach hang va miec d§ hai long clia ho véi bia 13 khdng ddc 1ap.
Trong Bang C.2, cac gié tri Khi binh phwong 6 clia ngudi gia cao hon nhidu so v&i c4c gid tri Khi binh
phurrong & clia khach hang & cac dd tudi khac, didu nay cho thdy s& thich clia ngudi gia ob thé khac
v6i ngwdi trung nién va ngudi tré, D& xac nhan két qua ndy, kiém nghiém dugc 13p lai ma khéng cb
ngudi gia.
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Bang C.5 — Théng ké theo bang (v&i ngwdi dwee phong vén I tré va trung nién)

Tudi Panh gia
Tan s6 Thép Trung binh cao Téng
Mong muén
Khi binh phwong &
Tré 3 45 86 134
2,504 7 39,449 92,047
0,098 0,7812 0,397 2
Trung nién 1 18 61 80
1,495 3 23,551 54,953
0,164 1 1,308 5 0,6653
Tdng 4 63 147 214

Béng C.6 - Kiém nghiém Khi binh phwong (v&i ngwei dwoe phong vén 13 tré va trung nién)

Théng ké DF Gia trj Xac sudt
Khi binh phuong 2 34144 0,181 4
Ty sb hep ly Khi binh 2 34989 0,1739
phtrong

Canh bao: 33 % cac 6 co sb dém mong muén nhd hon 5. Khi binh phirong c6 thé khéng phai 13 kiém
nghiém phil hop.

Bang C.5 va C.6 dua ra cac két qua théng k& va kiém nghiém Khi binh phwong, nhung van véi canh
béo 14 33 % & c6 s6 dém mong muén nhd hon 5, vi vay kiém nghiém Khi binh phirong ¢é thé khdng co
gia tri. St dung thém kiém nghiém chinh xéc Fisher.

Béng C.7 - Kiém nghiém chinh xac Fisher (v&i ngwdi dwec phong vén 13 tré va trung nién)

Xac suét bang (P) 0,009 7

Pr<P 0,158 0

Céc két qua kidm nghiém chinh xac Fisher cho thy p-gia trj 13 0,58 0 I6n hon 0,05 ngu ¥ ring c6
bang chirng vé tinh ddc I4p gitra nhirng ngurdr cb d tudi dudi 60 va s thich clia ho vé bia.

Kidm nghiém tinh ddc I4p v tht c& cac khach hang va kiém nghidm ma khdng cb khach hang gia cho
thay mirc d9 hai long ctia ngurdi gia vai bia 1a khac nhau dang ké so véi khach hang & cac do tudi khac.

C.5.2 Kidm nghiém xu hwéng tuyén tinh

Vi bién hang va cot déu la di ligu thi tw, nén co thé sir dung kiém nghiém xu hwréng tuyén tinh dé
phan tich thém. Bang C.8 cho thay médt sb gia trj hé s twong quan ddi véi bién thir ty, sai sé chuln
tiém cén (ASE) dbi v&i mdi théng ke va 95 % gidi han tin cay.
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H& sb trong quan Spearman 0,126 4 cho thay méi lién quan yéu gita d6 tudi clia khach hang va mirc do

hai Iong cla ho. Théng ké Gamma la 0,245 0, Kendall's tau-b 1a 0,120 9 va Somers' D qR 120,105 5 - tat

ca cho thdy c6 mdt xu hwéng tich cue yéu. Trong Bang C.9 va C.10, p-gia tri trong kiém nghiém déi voi

Kendall's tau-b va Somers' D CRtat ca déu nhé hon 0,05, cho thay sy lién quan tich cie yéu, nghia la

sk hai léng véi bia ¢ sv gia tang it khi d6 tudi ting lén.

Bang C.8 - Théng ké doi véi phép do két hop

Théng ké Gia tr ASE Gi&i han tin cay 95 %
Gamma 0,245 0 0,1256 -0,0012 0,4913
Kendall's tau-b 0,1209 0,060 9 0,0016 0,2403
Stuart's tau-c 0,090 7 0,0457 0,001 1 0,180 3
Somers' D CIR 01055 0,053 2 0,0012 0,2097
Somers' DRC 0,138 7 0,070 1 0,0013 0,276 1

Bang C.9 - Kiém nghiém déi véi Kendall’s tau-b (kiém ngiém Ho: tau-b = 0)

ASE theo Hy 0,060 9
z 1,984 1

Mét phia Pr>Z 0,0236
Hai phia Pr > |Z] 0,047 2

Bang C.10 - Kiém nghiém déi véi Somers’

D CD (kiém ngigm Hy: Somers’ D C[R=0)

ASE theo Hy 0,0532
z 1,984 1

Mot phiaPr>2Z 0,0236
Hai phia Pr > |Zi 0,047 2

C.5.3 Phan tich twong (bng

Phan tich twong (g thé hién biéu dién nhigu chidu vé si lién két gitra cac loai hang va cdt. Bang C.11
cho thay bién dang hang, méi gia tri 6 thu dwoc bang tan sd clia bang chéo chia cho tdng hang. Gia tri

suy bién cho biét sy lién két cac mirc hang va cot trong méat phéng hai chiéu.

Bang C.11 - Bién dang hang

Cao Trung binh Thép
Tré 0,6418 03358 0,022 4
Trung nién 07625 02250 00125
Gia 0,821 4 0,107 1 0,071 4
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Khi binh phuong trong Bang C.12 1a théng k& tuwong ty tir kifm nghiém Khi binh phuong; gia ti 1a
10,090 8. Quan tinh do cudng dd két hop hang va cdt. Téng quén tinh 12 0,041 7, nhe vay 81,32 %
trong sé dé co thé dwor giai thich bing chiéu 1, ngu ¥ hdu hét cac mdi quan hé c6 thé duoc giai thich

bang chiéu 1.
Bang C.12 - Phan tich quan tinh va Khi binh phwong
Gia tri suy bién Quan tinh Khi binh phuwong Phén tram Phén tram tich iy
0,184 15 0,033 91 8,206 2 81,32 81,32
0,088 25 0,007 79 1,884 6 18,68 100,00
Téng 0,041 70 10,090 8 100,00 -
Bactydo=4

Béng C.13 cho thdy chidu d4u tién phan biét chd yéu gilra nhém ngudi tré va nhirng nhdm ngudi khac,
nghia la ngudi tré cé danh gia vé bia khac véi nhixng nguwdi khéc. Tir Bang C.14, loai trung binh & phia

bén tréi clia gbc cach xa hai loai con lai.

Bang C.13-Toa d§ hang

Chidu 1 Chiéu 2

Tré -0,1338 0,046 5
Trung nién 0,0703 -0,1210
Gia 04396 0,1230

Bang C.14 - Toa d§ cit

Chidu 1 Chiéu 2

Thép 0,496 0 0,499 8
Trung binh -0,2829 0,048 9
Cao 0,0923 -0,036 6

Bang C.13 va C.14 v&i toa d9 hang va cdt din dén dd thi phan tan. B4 thj phan tich twong ting trén
Hinh C.1 cho biét khach hang trung nién c6 mirc do hai long cao, ngudi tré cd mirc @9 hai long trung

binh va ngudi gia c6 mire dd hai long twong déi thép.
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Hinh C.1 ~ D6 thj phan tich twong (g bang
C.6 Kétludn

Két qua nghiém nghiém Khi binh phirong cho thdy mirc @8 hai long clia khach hang cd méi lién quan
véi a9 tudi cha khach hang. C6 sy fién quan tich cuc yéu gitra hai loai, ngudi gia ¢6 khuynh huéng
danh gia cao hon v bia.

Dya trén @ thi phan tich twong (ng, ngwdi tré thé hién sy hai Idng trung binh véi bia, ngudi trung nién
cho thdy s hai long cao va nguoi gia ¢ sy hai long twong ddi thép.

C6 so thich khac nhau 16 rang ddi voi bia gitra cac khach hang cb @3 tudi khac nhau. Mot s6 Iy do ¢
thé din @én cac két luan & trén. Ngudi tré d& chap nhén thj hiéu va nhan hiéu méi va sy trung thanh
véi mot nhan hiéu clia hg khdng cao so v&i nhieng ngudi khac. Trong khi cac khach hang cao tudi co
thé khong thudng uéng bia & Trung Qudc, ho cho thdy sy hai ldng twong ddi thap vai bia. Ngudi trung
nién 13 nhém tidu diing chinh. Theo két luan, sy khac nhau v& sy hai long clia khdch hang & mirc nao
d6 do théi quen tiéu diing clia cac nhém tudi khac nhau gay ra. Cong ty bia c6 thé can nd lwc nhidu
hon dé khai thac thj tredyng nguéi tiéu dung tré.
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PhylucD
(tham khao)

Ty 1& céc chi tiét khéng phil hop ciia day chuyén san xuat”

D.1 Néu muc tiéu tong thé

Trong mét nha may, san xuat b didu khién dién t&, bén day chuyén san xuét lam viéc song song. Ty I&
c4c chi tiét khuyét tat déi voi cac don vi san phdm p nhan dugc 1a p = 5 %. Gid tri d6 cao khdng thé
chép nhan dvoc déi véi loai san phdm nay va can phai gidm trong khuén khd dy an Six Sigma.

Mbt trong nhing cau hdi cin tra 16 trong giai dogn “Phan tich” a ty 1¢ clia cac san pham khuyét tat co
khac nhau gitra cac day chuyén hay khong. Néu cé thi phan tich thém sy khac nhau gitra day chuyén
kém hon va day chuyén tét hon c6 thé dwa dén nguyén nhan cho sé chi tiét khuyét tat cao quan tric
dwoec.

Gia dinh rdng ¢6 sy khac nhau vé p gitva cac ddy chuyén. D& xac nhan, kiém nghiém ¥ cho tinh thudn
nhét dwoc ap dung. Hidu nang lién quan dén chét lwgng G6i véi mi day chuyén duoc ky hidu 1a p,, p,
P Va p,cho ty 18 cac chi tiét khuyét tat & day chuyén 1,2, 3va 4.

D.2 Liét ké cac thudc tinh quan tam

V& thudc tinh ddi v&i bang chéo, hai bién phan loai duoc xem xét. Bién Y dai dién cho chét lwgng véi
hai mirc c6 thé: khuyét tat va khang khuyét tat. Hai mirc nay loai trir 1an nhau. Bién X md ta day chuyén
san xuéit v&i cac mire 1, 2, 3 va 4. Ddi v tat ca cac t hop clia cac mirc X va Y, c6 thé tim dwoc tan sb
xuat hidn bing cach ghi lai s§ san phdm kiém soat co khuyét tat va khong khuyét tat cho méi day
chuy&n san xuét trong khoang thei gian nhét dinh. Néu sb don vi sdn xuét trong méi day chuyén dwoc
xac dinh 13 n, v6i i = 1.4 thl sb don vj khdng khuyét tat trong day chuyén i c6 thé duge rit ra tir (n- ).
O day, y, dai dién cho sb don vi khuyét tat clia day chuyén i. Cac tham sd p,, pa ps va p, dugc wéc
lvgng bing cach chia tin s§ mirc 'khuyét tét' cla bién ¥, y, cho sb don vi san xuét n; d8i véi m8i miec i
clia bién X (day chuyn).

D.3 Néu gia thuyét khéng

Ty 1 cac chi tiét khuyét tat dbi voi méi day chuyén san xuét p,, p,, ps va p,dwoc coi 1a tham sé phan bd
clia bbn phan bd nhj thirc (cling véi cac tham sd twong (g clia ¢& méu nyi = 1, 2, 3, 4) cia bén tong
thé khac nhau.

:éNghién ciru truéng hop ndy do 6ng René Pleul, cong ty trach nhigm hGu han Tw vén va Do tao TEQ cung
p-
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Gia thuyét nay bat ngudn tir muc tiéu xac dinh xem cac tham sb p;, py, ps Va p, c6 khac nhau dang ké
hay khéng.

Hai gia thuyét bd sung dwoc xay deng:

Gia thuyét khdng, Ho: p; = p, = p; = p,

Day chuyén san xuét cé cling ty 1& cac don vj khuyét tat.

D4 gia thuyét, H,: p, = pi, j = 1,2, 3, 4 véi i)

it nhé&t mét day chuyén san xuét c6 ty 1& don vi khuyét tat khac véi mét day chuyén san xuét khac.

Néu Ho ding, sb quan tric trong c4c 6 clia bang chéo c6 phan bd thuin nhét trén ddy chuyén theo ty 18
chung p; = p2 = p; = p, va c& mau n; cho mdi ddy chuyén. Néi cach khac, khdng cé méi quan hé gitra
bién ¥ (chat legng theo phan trm dom v khuyét tat) va bién X (cac day chuyén khc nhau).

D.4 Thiét ké phwong an ldy mau cho nghién ciru

Trong giai doan “Do lwdng” clia dy &n Six Sigma da dwgc chirng minh (bing cach stv dung bidu dd
kiém so4t) 1a ty 1& cac don vj sén phAm khuyét tat khdng thay déi dang k& theo thei gian. Vi ly do a6 gia
dinh 14 v& mét chét lwgng cac qua trinh trén m3i day chuyén san xuét ciing n dinh.

Do d6, dbi v&i nghién ciru ndy, sb don vj san phdm khuyét tat y; dwoc ghi lai cho mdi day chuyén san
xuét trong khodng thi gian xac dinh. Do thay ddi khéi irgng cong viéc trén mbi day chuyén, tong sb
don vi dwgc san xuét cling dwgc tinh va dua ra tdng sé bién n, i = 1.4. S8 don vj khéng khuyét tat
dwoc tinh theo (n;— y;) nhw da dé cép trudc do.

Bang D.1 trinh bay bang chéo va di lidu thu dwoc dé phan tich.

D.5 Di¥ liéu tho

D@ lidu duoc in dam trong Bang D.1 da duwgc ghi lai. S6 don vi khong khuyét tat da dwoc tinh. Déi voi
¢4 hai bién X va Y, bang chéo 4 x 2 da duoc tao ra va di lidu dugc dién day da

Bang D.1 — S6 san phidm khuyét tat va tét clia bén day chuyén san xuét

Bién X Bién ¥ “Chét lugng” Wéc lvong
“Déy chuyen sén Donvijkhuyéttat | BDon vj khéng $6 don vj san 2
xuse ) khuy&t tat (n- y, xuAt (=1,2,3,4)
Day chuyén 1 10 117 127 0,079
Déy chuyén 2 12 144 156 0,077
Day chuyén 3 7 133 140 0,050
Day chuyeén 4 4 253 257 0,016
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D.6 Phan tich

So sanh 1y |& cac chi tiét khong phi hop doi hdi st dung phan bd nhj thiee i rac (khuyét tat/tét) nhue
duoe hign thi bing phan mém (destra®®). Trong vi dy hién tai, bén day chuyén san xuét dugce so sanh.
Do d6, kiém nghiém 2 (thuan nhét) ddi voi nhiéu hon hai tong thé dwoe chon (xem Hinh D.1).

Phan b rdi rac

(kiém tra dinh tinh)
[ tbngthé | | 2t6ngthé 1 [ >2ungté |
Kiém
nghiém

Hinh D.1 - Lwa chon hwéng din kiém nghiém 5 trong destra®

Két qua kiém nghiém y* trong destra® nhu sau.

® destra® 1a nhan hidu clia mot san phAm do cdng ty trach nhiém hGu han phan mém Destra cung c4p. Thang tin
ndy dwoc dua ra dé thuan tién cho nhirng ngui sie dung tiéu chudn ndy va khong thiét 1ap sy xac nhan cla san

pham dugc néu tén. Co thé stv dung cac san phdm trong dwong néu chiing cho thiy c6 thd din dén cac két qua
twong ty.
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Béng D.2 - Kiém nghiém x° trong destra®

So séanh gia tri mong mudn clia phan b nhi thire
Kiém nghiém p (BD) k > 1
Hy gié tri mong muén ctia téng thé bing nhau
H, gia tri mong muén ctia téng thé khang béing nhau (it nhét ddi véi mét cap)

Mirc kiém nghiém Gia trj t6i han Théng ké kiém nghiém
Duéi trén
a=5% - 781
=19 - 11,34 -np) —x,-n,(1-7
a=1% Z‘(xf -"‘iP) +Z[”f % Hf[i P]]z =11,289°
a=0,1% - 16,27 np ”J(1"P)

Két qua kiém nghiém
Bac bb gia thuyét khong & mbc a < 5 %

Téng | Hoat Mé ta n x Heé s6 kiém nghigm | Ha sb kiém nghiém
thé | dong (x) {n-x)
1 X | Déychuydnsanxudt1 | 127 |10 2,388 48 0,121 82
2 X | Daychuyénsanxudt2 | 156 |12 2,591 57 0,132 18
3 X | Daychuyén sanxuét3 [ 140 |7 0,006 238 9 0,000 318 21
4 X | Daychuydn sanxuét4 | 257 |4 5,754 93 0,293 53

Phén cudi trong Bang D.2 trinh bay di liéu dbi véi day chuyén san xuét trong bén hang. Trong cot “x",
sb don vi khuyét tat y; deoc dwa ra. Trong ¢t “n", tdng s6 don vi dwgc sdn xuat n; dwoc nhap theo di
liéu thu dwoc. COt "Hé sb kiBm nghiém (x)" va "Hé sb kiém nghiém (n-x)" cho thiy sy déng gbp voi
théng k& kiém nghiém 2 Didu ndy d& cap dén cong thirc dwgc thd hién trong Iinh vire trén. Theo Céng
thire (2), v&i ¢ = 2 va r = 4, cdng thire ndy bao gdm ¢ = 2 sb hang, m&i sé hang cho mét cét trong bang
chéo ["Hé s6 kiém nghiém (x)" cho s6 don vi khuyét tat va “Hé sb kiém nghiém (z-x)" cho sb khéng
khuyét tat]. Chi s8 [ trong ca hai s8 hang lién quan dén céac tdng thé khac nhau ! = 1.r va dé cap dén
day chuyén san xudt i nhu dugc gidi thiéu & trén.

Gié tri mong mudn d6i véi sé don vi khuyét tat dugc tinh blng », 5 cho mdi day chuyén sén xuét. Doi
véi cac don vi khong khu‘yét tat, 13 »,(1- 7). O day, 7 la woc lwgng ddi voi ty 1& chung p theo Hy. No
dugc tinh bing p= /> 1. DI véi di ligu cho truse, 7 = 0,048 5. Khong cb gia tri mong mudn
ndo trong vi dy gidm xudng dwdi 5. Do d6, x4p xi %> clia théng ké kiém nghiém dwoc chép nhan. Két
qua ddi véi thong ké kiém nghiém [Ia tdng trén cac gié trj trong cAc cot “Hé s6 kidm nghiém (x)"] va "Hé
sb kigm nghiém (1-x)" 14 x? = 11,289,

Thay vi st dung p-gi4 trj, két qua kidm nghiém cubi cling dwoc két ludn bang cach so sanh gid tri y°
tinh dugc tir y% = 11,289 voi gia tri x* toi han clia phan bd 42 cho xac suét o xac dinh cho sai Iam logi |
xac dinh (va DF, bac ty do c6 sén, DF = 3 trong vi dy). Dai v&i tat ca cac gia trj cia théng ké kiém
nghiém % 1&n hon phén vi t&i han ¥%1«, or. Ho bi bac bd (diéu ndy sé xay ra trong « % trwdng hop, néu

39



TCVN 12293:2018

H, 6Ung). Phan trén bén trai trong Bang D.2 cho thay gié tri t&i han déi véi o =5 %, 1 % va 0,1 %.
Nhizng gia tri nay dugc chon cho ba mikc ¥ nghfa trong viéc bac bé Ho. Két qua so sanh va két luén dbi
voi ba gia frj o nay dwoc trinh bay trong Bang D.3.

Bang D.3 - So sanh phan vi ¥’ t&i han va théng ké kiém nghiém y*

Mrc kiém Sosanh giatr y*va | Kétluén Mirc y nghiathang o

nghiém gi4 tr téi han

a=5% 11,289 > 7,81 Ho bi bac bd C6 ¥ nghfa’ 1% <a<5%
a=1% 11,289 < 11,34 Ho khong bi bdc bd | Rétcé y nghia” 01% <a<1%
a=01% 11,289 < 16,27 Ho khong b b4c bd | Co y nghia cao as0,1%

p-gi4 trj twong (bng véi kiém nghiém nay Ia 0,010 27, gan véi mirc y nghia 1 %. Ngoai ra, hé sb kiém
nghiém trong Bang D.1 (nghia la 2,388 48, 2,559 157, 0,006 238 9 va 5,754 93) cdng lai bang 11,289 1
|4 gi4 tri thdng ké kiém nghiém 2.

D.7 Kétluan

Tl Bang D.3, nhu két qua clia vic bac bd Hy & mirc 5 %, sy chénh léch trong ty 1& quan tréc clia bbn
day chuyén san xuét khéng thd dwoc giai thich 13 do ngdu nhién. Co sw chénh léch trong ty 18 cac don
vi khuyét tat gitva cic day chuyén san xuat. Do d6, it nhét hai day chuyén c6 thé dwoc so sanh trong
mét phén tich sau hon d& x4c dinh nguyén nhan tao ra cac don vi khuyét tat. Cau hoi tiép theo sé Ia:
day chuyén nao can dugc so sanh?

Bang D.2 thé hién gi& tr] 12 Ién (5,75; 0,29) dbi véi day chuyén san xuét 4, ndi bat va dwdng nhw khac
véi cac day chuyén san xuét con lai.

Pé kiém nghiém gid djnh nay, can tim ra xem ty I& cac don vi khuyét tat gitva day chuyén 1 dén 3 co khéc
nhau khdng ma khong tinh dén day chuyén 4. Kidm ngiém dugc I3p lai ma khdng c6 day chuyén 4.

Két qua dugec trinh bay trong Bang D.4.
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Bang D.4 - Kiém nghiém y? trong destra® ma khéng c6 day chuyén 4

So sanh gia tri mong muédn cla phan bé nhi thirc
Kiém nghiém p (BD)k > 1
Hy,  gia tri mong mudn cla tong thé bing nhau
H, gia tri mong mudn cla tdng thé khong bang nhau (it nhét d&i voi mot cap)
Murc kidm nghiém Gié trj t&i han Théng ké kidm nghiém
dudi trén
a=5% - 5,99
a=1% - 9,21 Z[xi—n,ﬁ]z 5 [nf-x, —n,(l—ﬁ)]z —113218
a=01% - 13,82 mp n,(l—ﬁ)
Két qua kiém nghiém
Béc bo gia thuyét khong.
Téng | Hoat Mé ta n x H# sb kiém nghiém (x) | Hé sb kiém nghiém (n-x)
thé | dong
1 X Day chuydn sanxudt | 127 |10 |0,19206 0,014 136
1 ;
2 X Day chuydnsanxuét | 156 |12 | 0,159 23 0,011 720
2
3 X Day chuyén san xuét | 140 |7 0,703 28 0,051 764
3
4 - Day chuyén sanxuét | 257 |4 N -
4

Tir Bang D.4, c6 thé thay gia thuyét khdng bj bac bé & tat ca cac mire kiém nghiém. Didu nay cho thiy
ty 18 cac don vj khuyét tat déi véi ba day chuyén san xuét dau tién Ia khong khac nhau. Vi mic chét
lwgng clia ddy chuyén 4 twong dbi tét hon mire chét lwong cla ba day chuyén kia, c6 thé két luan ring
day chuyén san xult 4 tao ra sb cac don vi khuyét tat it hon cac day chuyén khac. Trong giai doan
“Phan tich" clia dy &n Six Sigma mong mubn tao cho day chuyén san xuét 1 dén 3 véi mirc hidu ning
nhu cla day chuyén 4.

41



TCVN 12293:2018

Thw muc tai liéu tham khao

[1]1 1SO 12888, Selected illustrations of gauge repeatability and reproducibility studies (Minh hoa
nghién ctru dd 1ap lai va do tai 13p do)

[2] TCVN 8244-1:2010 (ISO 3534-1:2006), Théng ké hoc — Tl vigng va ky hiéu — Phén 1: Thuat ngi
chung vé théng ké va thuat ngi¥ diing trong xac suét

[3] TCVN 8244-2:2010 (ISO 3534-2:2006), Théng ké hoc — Tir vieng va ky hiéu — Phén 2: Théng ké
(rng dung

[4] ISO/TR 14468:2010, Selected illustrations of attribute agreement analysis (Minh hoa phén tich
twong déng dinh tinh)

[5] AGRESTI A.An Introduction to categorical data analysis: John wiley & sons, Inc, second edition,
2007 (Gidi thiéu v& phan tich di liéu phén loai)

[6] MINITAB. INC. Meet minatab 16. Available at; http://www.minitab.com/uploadedFiles/Shared
resources/documents/meetminitab/EN16 _MeetMinitab.pdf

42



	12293_2014_001.jpg
	12293_2014_002.jpg
	12293_2014_003.jpg
	12293_2014_004.jpg
	12293_2014_005.jpg
	12293_2014_006.jpg
	12293_2014_007.jpg
	12293_2014_008.jpg
	12293_2014_009.jpg
	12293_2014_010.jpg
	12293_2014_011.jpg
	12293_2014_012.jpg
	12293_2014_013.jpg
	12293_2014_014.jpg
	12293_2014_015.jpg
	12293_2014_016.jpg
	12293_2014_017.jpg
	12293_2014_018.jpg
	12293_2014_019.jpg
	12293_2014_020.jpg
	12293_2014_021.jpg
	12293_2014_022.jpg
	12293_2014_023.jpg
	12293_2014_024.jpg
	12293_2014_025.jpg
	12293_2014_026.jpg
	12293_2014_027.jpg
	12293_2014_028.jpg
	12293_2014_029.jpg
	12293_2014_030.jpg
	12293_2014_031.jpg
	12293_2014_032.jpg
	12293_2014_033.jpg
	12293_2014_034.jpg
	12293_2014_035.jpg
	12293_2014_036.jpg
	12293_2014_037.jpg
	12293_2014_038.jpg
	12293_2014_039.jpg
	12293_2014_040.jpg

