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L& néi ddu

TCVN 12482-2:2019 hoan toan trong dwong ISO/IEC 18384-2:2016.

TCVN 12482-2:2019 do Ban ky thuat tiéu chudn quéc gia TCYN/AJTC 1
“Céng nghé théng tin" bién soan, Téng cuc Tiéu chuan Po lwéng
Chét luong dé nghi, Bo Khoa hoc va Cong nghé cong bé.

Hién nay, Bo TCVN 12482 (ISO/IEC 18384) vé Céng nghé thong tin -

Kién tric tham chiéu cho kién tric hudng dich vu gbm cac tiéu chuan:

- TCVN 12482-1:2019 (ISO/IEC 18384-1:2016), Phan 1: Thuat ngr
va khai niém cho kién tric huéng dich vu;

- TCVN 12482-2:2019 (ISO/IEC 18384-2:2016), Phan 2: Kién tric
tham chiéu cho giai phap kién tric hwéng dich vy;

TCVN 12482-3:2019 (ISO/IEC 18384-3:2016), Phan 3: Ban thé
hoc kién truc hwéng dich vu.
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Céng nghé thdng tin - Kién truc tham chiéu déi véi kién tric
hwéng dich vu -
Phéan 2: Kién tric tham chiéu cho giai phap kién tric hwéng dich vu

Information technology - Reference Architecture for Service Oriented Architecture (SOA RA) -
Part 2: Reference Architecture for SOA Solutions

1 Pham vi ap dung

Tiéu chudn nay mé ta kién tric tham chiéu cho giai phap SOA, ap dung cho thiét ké chire nang, hiéu
nang, phat trién, trién khai va quan 1y cac gidi phap SOA. Tiéu chuan nay gém médt khung céng tac
doc lap voi linh vire ap dyng nham huéng dén cac yéu cau chirc nang va phi chire nang cling nhuw
cac kha ndng va qui pham thue hanh tot dé hé tro cac yéu cau do.

2 Tai liéu vién dan

Cac tai liéu vien din dudi day la can thiét cho viéc ap dung tiéu chudn nay. Béi véi cac tai lieu ghi
nam cong b thi 4p dung phién ban dugc néu. Béi véi cac tai liéu khang ghi ndm cong bé thi ap
_dung phién ban mé&i nhat, bao gdbm ca cac stra déi (néu cd).

TCVN 12482-1 (ISO/IEC 18384-1), Cong nghé thong tin - Kién triic tham chiéu cho kién tric huéng
dich vu (SOA RA) - Phan 1: Thuat ngr va khai niém cho SOA,

TCVN 12482-3 (ISO/IEC 18384-3), Cong nghé théng tin - Kién tric tham chiéu cho kién tric hwdng
dich vu (SOA RA) - Phan 3: Ban thé luan kién tr(ic huéng dich vy;

ISO/NEC 15474-1, Information technology - CDIF framework - Part 1: Overview (Cong nghé théng tin -
Khung céng tac CDIF - Phén 1: Téng quan).

3 Thuat ngir, dinh nghia va thuat ngir viét tat

3.1 Thuat ngi¥ va dinh nghia

Tiéu chuan nay ap dung thuat ngi¥ va dinh nghia qui dinh trong TCVN 12482-1 (ISO/IEC 18384-1).

3.2 Thuat ngiv viét tat

ABB Architectural Building Block Khdi xay dung kién tric

B2B Business To Business Doanh nghiép dén doanh nghiép

BAM Business Activity Monitoring Giam sat hoat dong nghiép vu

BPEL Business Process Execution Language Ngén ngt thi hanh qué trinh nghiép vu
BPMN Business Process Model and Notation Ky hiéu va mé hinh qua trinh nghiép vu
CEP Complex Event Processing X ly su kién phirc tap

CICS Customer Information Control System Hé thdng kiém soét thdng tin khach hang
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CRM
EA

EAI
EJB
ERP
FCAPS

GUI
HTML
HTTP
IDE

(CNTT)
ITIL

JA X-W§S
KPI
MDM
NFR
POCO
POJO
QoS

RA

RAS

SBB
SCA
SLA
SOA
SOAP
sQL
WSDL
WSRP

4 Ky hiéu

Customer Relationship Management
Enterprise Architecture

Enterprise Application Integration
Enterprise Java Beans

Enterprise Resource Planning

Fault, Configuration, Accounting,
Performance, Security

Graphical User Interface

Hypertext Markup Language
Hypertext Transfer Protocol
Integrated Development Environment

Information Technology

Information Technology Infrastructure
Library

Java Api For Xml Web Services
Key Performance Indicator
Master Data Mgnagement

Non Functional Requirement
Plain Old Clr Object

Plain Old Java Object

Quality Of Service

Reference Architecture

Reliability Availability Scalability

Solution Building Block

Service Component Architecture
Service Level Agreement

Service Oriented Architecture
Simple Object Access Protocol

Web Services For Remote Portlet
Web Services Description Language

Web Services For Remote Portlet

Giai thich s¢ @ nén dwoc thuc hién nhw sau.

Quan ly méi quan hé khach hang

Kién truc doanh nghiép

Tich hop ng dung doanh nghiéb

Lép JavaBean deanh nghiép

Lap k& hoach ngudn lye doanh nghiép

L&i, cAu hinh, viéc tinh todn, hiéu nang, an
toan

Giao dién d6 hoa nguéi st dung
Ngén nglr danh dau siéu van ban
Giao thirc truyén siéu van ban
Mbi truong phat trién tich hop
Céng nghé thong tin

Thu vién ha tAng cdng nghé thong tin

Api Java cho dich vu web XML
Chi sé higu nang chinh |

Quan ly di¥ liéu cai

Yéu cau phi chirc nang

Péi twong thuan Clr cii

Déi trong thuan Java ci

Chét Ivong dich vu

Kién tric tham chiéu:

Kha nang mé rong, kha nang sén sang va kha
nang tin cay

Khéi xay dung gidi phap
Kién trac thanh phan dich vu
Cam két mizc dich vu

Kién triic huéng dich vu

"Giao thirc truy nhap déi twong don gidn

Ngén nglr dr liéu co s¢ SQL
Ngon ngtr md ta dich vu web

Dich vu Web cho thanh phan Portlet tir xa
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4.1 UML

Hau hét cac so db khong phai 1a UML. Cac so' db gbm van ban cé nghia trwde khi xac dinh so dd 1a
kiéu so' & UML @é nguoi doc biét cach gidi thich so d6 do.

4.2 Thire thé-Quan hé

So db quan hé thye thé co cac hdp, mii tén, dudng thang va sé dwoc khoanh tron nén duoc dién gidi
theo cac qui tac sau.

— Hop la cdc khai niém, tang, khdi xay dung kién tric, kha nang hodc thanh phan trong siéu mé
hinh.

— MU t&n |a c&c quan hé gitra cdc khai niém siéu md hinh, trong d6 cac dau mii tén chi chiéu quan
hé; cac mili tén hai dau chi quan hé hai chidu.

— Céc quan hé duwoc dat tén, thé hién dwéi dang cac dudng hodc mii tén dwoc ghi nhdn va khong
ham y 1& phén ti trong tap hop.

— Céc bigu thi thudc tap hop tham gia trong quan hé va slr dung quy woc todn hoc da biét Gé thé
hién cac biéu thj d6 (*== 0.*; 0.1== tiy chon va chi bang 1; 1== theo yéu c&u nhu qui dinh trong
ISO/IEC 15474-1).

4.3 Ludng

Ludng nén duoc dién gidi theo cac qui tac sau:

— Hop la céc tang, khéi xay dung kién tric hodc thanh phan;

— MU tén c6 hudng chi chidu clia ludng gilra cac hdp;

- S(‘? dugc khoanh tron trén cac mii tén cla ludng chi trinh tw cla luéng va duoc stv dung nhu mot
diém tham chieu trong moi van ban gidi thich.

4.4 So d6 tang

Céc so d6 tang, hdp va mii tén dwoc phan ting, so db ting thuong I3 sb bd phan cla so @ khia canh
va tang SOA RA trong Hinh 3, nén si¥ dung céc qui tic sau dé dién giai.

Céc hop la cac tAng hodc kha nang véi cac khdi xay ding kién tric 1a cac hop nhd dwgc dat trong
céc hop. Cac hdp theo chiéu ngang Ia céc tng chirc nang. Cac hop theo chidu doc hodc bén dudi
la cac khia canh xuyén suét.

Céac mii tén gilra cac tng chi twong tac gitra c4c tang; cac kha nang clia tang duoc s dung boi

tAng khac.

= Céc mii tén gilra céc hdp ABB trong cac tang thé hién cac twong tac gitva cic ABB trong hodc
qua cdc tang, trong do céc dau mii tén chi hwéng clia trong tac va mii tén hai dau chi twong tac
hai chiéu.

4.5 So' d6 kha ning

So d6 kha nang thé hién cac hdp Idn 13 céc kha nang bao gdm cac hop nhé 1a cac khdi xay dyng kién

tric can thiét d& dap (rng kha nang d6, nén dién gidi theo cac qui tic sau.

— Vi tri twong déi cla cac hdp kha nang 1a khéng tuong dbi.

—  Mau trang thé hién cac ABB duoc qui dinh trong tang hién tai. Mot s ABB cén thiét thudc cac tang

khac duoc st dung dé hd tro cac kha nang clia ting nay dwoc thé hién bing mau xam dam hon.
Ngoai ra, ABB qui dinh trong cac tang khac co thé dwoc st dung khi can.
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Cac ABB mau xam duoc dat tén bang cach s dung tén cla tang hodac khia canh cé ABB nhu mét tién
t theo sau la déu hai cham va tiép sau I3 tén ABB. Vi du: Quan tri: S& dang ky/kho thé hién ABB vé sé
dang ky/kho thude khia canh quan tri va ngudi doc c6 thé tim hiéu thong tin vé sé dang ky/kho tai d6.

5 Quy wéc

Theo sau phén gidi thiéu 1a phan tom tat mixc cao vé 10 tang va cac kiéu dich vu dwoc qui Ginh trong
tiéu chuén nay, dé thuan tién cho nguoi doc va cho phép chi tim kiém sw quan niém “mc thi hanh”
mtrc cao dé dé doc 7.1, 7.2 va 7.6. Mai phan tém tét trong 7.5 dwoc 1ap lai trong Digu dau tién tai cac
tang twong (ng va dugc ghi la ‘Tém tat.
Tiép theo la dinh nghia va gidi thich vé dir liéu dac ta duoc st dung trong tiéu chudn nay. Siéu mé hinh
xac dinh cac khai niém ve tang, kha nang va ABB clng v6i cac khai niém 16-gic cot 16i khac. Cac kha
nang va ABB dwoc xac dinh duy nhat trong méi tAng. Cac kha nang va ABB cé thé yéu cau cac kha nang
va ABB qui dinh trong cac tang khac dé thic hién yéu cau kién tric. Céc tang, kha nang va ABB trong
tiéu chun nay 14 tAt ¢ cac phan tir 16-gic va tham chiéu dén phan t 16-gic “thyc hién”, *hé tro”, “tuong
tac" hodc “chiu trach nhiém vé&" ¢ nghia Ia khi mét giai phap SOA duoc phat trién, viéc thuc hién vat Iy
clia cac kha nang va ABB 1a “thirc hign”, "hd tro”, “twong tac” hoac “chiu trach nhiém vé”.
Mai I6p SOA RA duec lap thanh tai liéu trong diéu riéng, Diéu 5 dén Didu 14. Méi lop duoc 1ap thanh
tai liéu c6 cling to chirc nhu sau:

1. Tén tang

1.1 Tong quan

1.1.1 Tém tét

1.1.2 B&i canh va luéng dién hinh

1.1.3 Cac kha nang

1.2 Chi tiét v& ABB va cac kha nang dugc hé tro
1.2.1 Chitiét v& cac ABB

1.2.2 Téng quan cAu tric cla ting

1.3 Lién quan hé gilra cac ABB

1.4 Céc diém giao co nghia v&i cac tang khac
1.4.1 Tuong tac véi cac khia canh xuyén sudt
1.4.2 Tuong tac véi cac tang theo chiéu ngang
1.5 Hwong dan va y nghia st dung

1.5.1 Quyét dinh thiét ké va tly chon

- gidi thich cac kha nang dwoc hé tro bdi tang

- dinh nghia vé& cac ABB duoc chi tiét hoa
- tdng quan vé cac kha nang va ABB hé tro

- twong tac gilra cac ABB trong tang

- twong tac véi cac khia canh hé tro tang
- tuong tac véi cac tang chirc nang
- thwe hanh va 16i khuyén tt nhat

- cac xem xét

Tai vi tri bat ddu méi tng, cé hinh nhd khong nhan cla giai phap SOA xép chéng thanh SOA RA trong
goc trén bén phai chi cé mau xam dam la tang trong kién triic tham chiéu ma diéu nay dang xac dinh.
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cling mot ngl¥ nghia cho siéu md hinh va bat ky cac tang, ABB hoac kha nang cu thé duoc st dung.

Mot s6 ABB trong SOA RA 13 nén tang va can thiét trong hau hét cac gidi phap SOA con nhirng ABB
khac chi can thiét cho mot sé cac giai phap SOA.

Kién tric hieéng dich vu hodc gidi phap SOA khéng phli hop véi kién tric duoc phan tang cuc b néu
c6 nhirng diéu nao dé thiéu 16-gic, thi cac khéi xay dung con thiéu sau la chia khoa cin duoc xac dinh
cho truong hop kién tric cu thé. Nén cé cac khéi xay dirng giai phap tvong quan.

Céc kién tric hudng dich vu va gidi phap SOA cé thé khac nhau nhung phai phi hop.

7 Téng quan
7.1 Gi&i thiéu vé SOA

Kién tric huéng dich vy (SOA) 14 kiéu kién tric hd tro hiedng dich vu va 1a mé hinh mau ddi voi CNTT
va nghiép vu (xem 3.48, TCVN 12482-1:2018 (ISO/IEC 18384-1:2016)). Kiéu kién tric nay nham thiét
ké cac hé théng vé dich vu san co trong giao dién va két qua cla dich vu. Mt dich vu 14 cach thé hién
16-gic cla tap cac hoat dong cé cac két qua duoc qui dinh, tu bao gdm, cd thé bao gom dich vu khac
va la "hop den” d6i véi khach hang dich vy. (xem 3.20, TCVN 12482-1:2018 (ISO/IEC 18384-1 :2016)).

Twong ddng véi cac kidu kién tric khac, SOA
—  dat cac yéu chu duy nhéat 1&n ha tang hé théng,

= co cac thye thi mdi trwéng cu thé, bi han ché hodc cho phép bdi bdi canh va dwoc mo ta trong béi
canh do,

—  yéu cau quan tri thich hop vé& CNTT, hé théng va EA,
—  c6 cac giai phap nghiép vy duwoc thiét ké dé phan anh cac hoat déng nghiép wu trong thé gidi thyc, va

— duara cac tiéu chi cho phép khach hang xac dinh xem giai phap nghiép vu dwoc dua cho ¢ duoc
thi hanh dung va hoan toan phi hop véi ky vong hay khéng.

Ngoai ra, SOA ¢6 cac dac tinh phan biét dugc thiét 1ap ngoai cac kiéu kién tric khac, dang chu y la

- thic déy viéc st dung cac tiéu chun va giao dién m& dé& dat dwoc tinh twong hop va tinh mer vé
v tri,

= dich vy va qua trinh duoc thiét ké ré rang dé hoat dong ca trong hodc gitra cac td chirc,
—  yéu cau cac mo ta ré rang vé dich vu dua ra,
= dich vu va qua trinh duoc thiét ké dé phan anh cac hoat dong nghiép vu trong thé gidi thue,

—  thé hign dich vu st dung cac mé ta nghiép vu dé dua ra béi canh (tic 1a qua trinh nghiép vu, muc
tiéu, qui tac, chinh sach, giao dién dich vu va cac thanh phan dich vu),

= d6i hdi quan trj thich hep vé thé hién va trién khai dich vu,
= thanh phén dich vu duoc st dung nhw mat phuong tién thuc hién cac qua trinh nghiép vy, va

— dua ra cac tiéu chi cho phép khach hang dich vy xac dinh xem dich vu d6 da dwoc thi hanh dling
va hoan toan phi hgp véi mé ta dich vu chua.

Hudng dich vu duoc st dung dé cho phép cang tac hleu qua gira cac thuc thé (nghiép vu) tw tri (vi
du: khach hang, nha cung cap dich vu va bén thir ba) mudn cdng tac dé dat dwoc cac muc dich chung.
S cdng tac gitra cac thue thé nghiép vu cé thé mang hinh thire trrong tac gita nha cung cap dich vu
khach hang don gidn, chubi cung (rng hodc td chirc do cd thé mang hinh thirc cac dan dyng song

10
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Quan tri

Théng tin

An toan va quan Iy

Tich hop

Khaeh hang

Qué trinh

Dich vu

L e —— omte ot iy b

Thanh phan dich vy

s
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Hinh 1 - Sor @6 chi bao khia canh/ting SOA RA
Vidy, Biéu 8 c6 Hinh 1, thé hién Biéu nay qui dinh vé “Cac ting hé théng CNTT va hoat déng’.

Bigu 18 qui dinh chi tiét cac kiéu dich vu thwdng lam co s& trong céc giai phap SOA.

6 Sw phu hep

TCVN 12482 (ISO/IEC 18384) gom ba tiéu chuén cé cac yéu cAu phil hop khac nhau, nhw sau:

a) Phan 1: Thuét ngi¥ va khéi niém vé SOA - su phl hop chi vai thuat nglr va tuan thi céc nglr nghta
trong cac dinh nghia;

b) Phan 2: Thudt ngi¥ va khai niém vé SOA - s phl hop chi véi cac ng(* nghia cda siéu md hinh va
bét ky cac tng, ABB hodc kha nang da duoc st dung;

c) Phén 3: Ban thé luan kién tric huang dich vu, - sir phi hop cho céc trng dung OWL hoac phi
OWL. '

S phl hop véi tiéu chudn nay duec xéc dinh nhu sau.

Tiéu chuan nay la tap cac huéng dan va qui pham thyc hanh tét vé viéc tao cac kién tric thanh cong
bang cach st dung md hinh SOA. Tiéu chudn nay khong bt budc hodic qui dinh hodc st dung dé
tuyén bd sw phi hop.

Day 14 tiéu chuén dinh tinh trong do nguei stv dung SOA RA cé thé chon khéng ding véi tiéu chuan &
mét s6 pham vi nao do. Mat td chirc cé thé chon trong sé cac ABB khac nhau duwroc cung cip bdi SOA
RA dé tién hanh déanh gi, thiét ké hoac trién khai cac kién tric,

Néu mét tai liéu, san pham hodc tiéu chudn tuyén bd sw phi hop véi tiéu chudn nay thi phai st dung
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phuong hodc da phuong. Trén thuc té, td chirc 13 khai niém chung va co thé thé hién nhiéu t6 chirc
hodc hé sinh thai clia cac té chirc.

SOA huéng nghiép vu coi “dich vu’ 1a phan tir co' ban dé ciu thanh va tich hop cac hé théng thong tin
phll hop véi nhiéu yéu ciu (bng dung khac nhau. Mét sb loi ich cla viéc st dung SOA |a cai thién higu
qua phat trién hé thdng thong tin, hiéu qua tich hop va hiéu qué st dung lai tai nguyén CNTT. S dung
SOA ciing cho phép dap ting nhanh chéng cac hé thong théng tin dé thay @i nhu cau nghiép vu lién tuc.

Trong khi sé lvong céc gidi phap gia tang dang dwoc trién khai st dung SOA trong nhiéu nganh cong
nghiép khac nhau, thi mét tap don I& cac nguyén téc ky thuat, chuén cu thé va tiéu chudn SOA chua
duoc thiét 1ap cho thi tredng toan cu. Cac san phdm va giai phap hién tai da s dung céc tiéu chuan,
phurong phap va cong nghé khac nhau. Két qua 1a, ¢ sy nham Ian vé hiéu qua ctia SOA. Dé thic day
tiéu chudn héa va chat luong cac giai phap, can thiét lap mot tap céc nguyén tac ki thuat chung cho
SOA, kién triic tham chiéu tiéu chudn va mdt tap cac kiéu dich vu théng thudng dua trén cac thie
hanh va kinh nghiém 1t nhét.

Cén Iwu y réng cac nguyén tic SOA duoc qui dinh trong TCVN 12482-1 (ISO/IEC 18384-1) c6 thé 4p
dung cho kj nghé phan mém va ciing cd thé ap dung cho ki nghé hé théng dé chinh thirc hoa cac hé
théng dua trén dich vu (tire 12 hé thdng phirc tap, lién hop cac hé théng, hé thong clia hé théng, kién
tric doanh nghiép).

Tinh toan hwéng dich vu la md hinh mAu ky nghé phan mém dé phat trién, phan phdi va quan tr dich
VU c6 chirc nang dwec thue hién 1a cac thanh phan phdn mém va tai do cong tac gitra cac thuc thé
nghiép vu cho phép bdi cang nghé théng tin va truyén théng. Cac hoat dong nay co thé Ia riéng tw cho
mét té chirc (vi du trién khai dich vu), céng tac gitra mot tap cac thwe thé nghiép vu (vi du goi va dan
dung dich vy) hodc hoat déng chung dé duy tri tinh kha thi clia hé sinh thai dich vu (vi du phat hanh
dich vu méi). * :

7.2 Gi®i thigu vé kién truc tham chiéu SOA

Kién trac tham chiéu SOA gbm hai phan bé sung: thi nhat, kién triic tham chiéu cho giai phap SOA va
thir hai, tap céc loai hodc cac danh muc dich vu chung. Ca hai phan nay hd tro cac kién tric suw phat
trién céc kién truc cho gidi phap SOA va trng dung nghiép vu hwéng dich vy, Diéu nay bao gdm tat ca
cac thiét ké vat Iy va I6-gic va cac thanh phan thoi gian chay, can thiét dé phat trién, trién khai va hoat
dong cac giai phap huéng dich vu cho céc doanh nghiép. Cac phén bé sung duoc liét ké nhu sau.

a) Kién tric tham chiéu SOA liét ké phan t&r co ban cla giai phap SOA hoac tiéu chudn kién tric
doanh nghiép cho gidi phap va cung cép nén tang kién tric cho gidi phap bang viéc qui dinh cac
kha nang va khéi xay dung kién tric hd tre thye thi cac kha nang do.

Kién tric tham chiéu SOA (SOA RA) co 10 tang thé hién 10 cum kha nang chinh, xem xét va trach
nhiém thuwdng xuét hién trong qua trinh thiét ké gidi phap SOA.

M&i tng hé tro va dwoc qui dinh vé: cac van dé lién quan vat Iy, 16-gic va yéu cau. Cac van dé lién
quan yéu cau phan anh nhi*ng diéu tang cho phép va gom tat ca cac kha nang cla cla tang 66.
Vén @@ lién quan I6-gic gom tat ca cac khoi xay ding kién tric (cac ABB), quyét dinh thiét ké, tly
chon va chuén do. VAan dé lién quan vat ly cUa tirng tang gom viéc thuc hién tirng vén dé lién quan
16-gic st dung mét nén tang cong nghé duoc chon cy thé, tiéu chudn va sén phdm duec x4c dinh
bdi xem xét cac tly chon khac nhau va Iwa chon ciing véi tai liéu vé cac quyét dinh kién tric dan
dén viéc lwa chen. Viéc thie hién thic té kién triic théng qua mét tap cac san pham hoac nén tang
m& cho ngudi thie hién tiéu chuan.

Diéu nay lap thanh tai liéu mot mo ta mic cao vé tirng tang. Cac mo ta chi tiét vé cac yéu cau va
kha nang, khdi xay dung kién trlc I6-gic va anh xa vat Iy trong cac Diéu 8 Gén 17.
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b) Diéu 18 Iap thanh tai liéu mét dai cac danh muc mién cu thé (vé chirc nang) va phi mién cu thé (hd
tro) vé dich vu chung c6 thé duoc st dung lam danh sach kiém tra gitp céc kién tric sw hiéu va
quyét dinh kiéu dich vu nao thich hop.

Vé ban chat, dich vy Ia khai niém chinh trong bat ky kién tric hwong dich vu nao va diéu quan
trong 1a phai thyc hign co thé c6 nhiéu loai khac nhau. Dich vy duwoc phan loai theo digu dich vu
lam, tirc 1a chirc ndng hodc muc dich cla dich vy, nhadm dam bao ca hai mlrc phu hop va quan
niém chung. T4t nhién, cling co thé co kiéu phan loai hiru ich khac

Viéc phan chia dich vu thanh cac nhém va danh muc chung 13 hoat déng phé bién trong phat trién
dich vy va danh muc dau tv dich vu. Cac nhém nay va nhom va kiéu dich vu phd bién nay co thé
gilip ca cac bén lién quan CNTT va nghiép vu cé quan diém chung va hiéu vé kién trlic va sy phat
trién va trién khai danh muc dau tu dich vu la mot phan trong kién tric.

Céc tang va danh muc cac dich vu du dinh hé tro toan bo vong doi cac gidi phap SOA, tir 1ap ké
hoach, thiét ké va phat trién, cha dén trién khai, thuc thi, cap nhat va ngirng hoat déng ngay nhién.

SOA RA cé nguén gdc tlr tiéu chuan ki thuat Kién tric tham chiéu SOA nhom mé (xem tham khao
[8]), Kién tric tham chiéu kj thuat cho gidi phap SOA cta Trung Quéc (xem ISO/IEC TR
30102:2012, Phu luc D; xem tham khdo [30]) va Chic nang lién quan dén SOA - Mé hinh tham
chiéu k¥ thuat clia Nhat Ban (TRM) cho viéc mua sam cac hé théng théng tin cda chinh phu (xem
ISO/IEC TR 30102: 2012, Phu luc F; xem Tham khao [30]).

7.3 Siéu mé hinh
Siéu md hinh xac dinh thuat ngtr va quan hé can thiét dé hiéu tiéu chuén nay.

Mé t& bang van ban vé mé hinh voi so @b (UML) minh hoa. Diéu nay bao gdm mét dé cap dén khai
niém cac kha nang stk dung trong tiéu chuan. Diéu nay két thic véi cac gia dinh vé kién tric ma ngudi
doc nén hiéu trudc khi hidu SOA RA.

SU dung cach tiép can thuc té, dbi voi mdi tang, co ba van dé lien quan can dwoc hd tro bdi SOA RA:
cac yéu cu (duoc lay vi dy bing cac kha nang cho mdi tang), 16-gic (dwoc lay vi du bing cac khéi xay
dung kién tric) va vat Iy (van d@é lién quan nay trong thuc thi tiéu chuan nay thong qua mét bo thich
{rng tiéu chuan).

Cac van dé lién quan yéu cau dén cac phan anh ma tng cho phép va bao gdm tat ca cac kha nang;
van dé lién quan 16-gic gdbm tat ca cac khéi xay dung kién tric, quyét dinh thiét k&, tiy chon, KPI, v.v;
trong khi van dé lién quan vat ly clia méi tAng gbm viéc thuc hién tirng van dé lién quan 16-gic bang
cach st dung céng nghé, tiéu chudn va san phdm dugc xac dinh bang cach xem xét cac quyét dinh
kién tric khac nhau can thiét d& thuc hién va xay dung kién tric, Viéc thuc hién thuc té bai mot tap
cac san pham hoac nén tang duoc Gé& mé cho ngudi thire hién tiéu chuan.

Dac ta nay dua ra trong tam cu thé vé cac van dé lién quan 1o-gic trong kién tric tham chiéu SOA va
cung cap mé hinh bao gdm cac xem xét kién tric chinh va dwa ra cac quyét dinh kién tric théng qua
phan t& siéu mo hinh. Cac vi du vé cac qui pham thirc hanh tét cho cac xem xét va quyét dinh nay
duoc 1ap thanh tai liéu & cudi méi tang.

Cac tang cung cap co ché triru tugng va hop nhat @& nhém mot cach nhéat quan mét tap cac kha nang
lién quan va cé két nhau va két hop ching voi cac thanh phan I6-gic duwgc goi la cac khéi xay duwng kién
tric (ABB). Do dé, méi tang cung cAp bé chira l6-gic vé mot tap duy nhat ABB va kha nang gitp chung
thire hién. Tuy nhién, viéc thwe hién mot s6 kha ning co thé yéu cau s dung cac ABB duwoc gan cho
nhiéu khia canh va khia canh xuyén suét dé thuc hién cac kha nang dé trong cac giai phap SOA.
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Viéc phan tach cac van dé lién quan ' va cac xem xét ké thira tir cac tang nay la khong thé thiéu doi
v&i mét SOA. Kién triic tham chiéu SOA c6 10 tAng, trong d6 ba tang chinh hd trg nha cung c&p cé cac
trach nhiém phu vé& giao dién dich vu va thuc hién va ba tang ho tro tiéu dung dich vu va nam tang la
xuyén subt trong dé ching cung cap hd tro cho tat ca cac tang. 10 thng gdm mot tap toan dién cac kha
nang xac dinh t& mot gidi phap SOA cé thé duoc xay dung. Hau hét cac kién tric va gidi phap SOA st
dung mdt tap con cac ABB frong cac tang. Biéu nay cd thé 1a do boi canh nghiép vu va rang budc ap
dat trén giai phap. Ngoai ra, khi mét tb chirc trwdng thanh trong viéc st dung SOA va gidi phap SOA
trd nén tinh vi hon, ¢é thé chon s dung mét bo ABB khac.

That véy, nhu ciu d& két hop cac kha ndng duoc thé hién bdi cac ABB & céc tang khac nhau ching
minh réng viéc phan tach chinh xac cac van dé lién quan co thé khong cé kha néng cho cac kha néang
phtrc tap hon (duoc td hop).

Pigu quan trong la thic hién kién tric tham chiéu khong phai |2 kién tric giai phap. Cac kha néng thoa
man cac yéu chu vé& chirc ning ma cac tang nay thu thap. Céc khéi xay dung kién triic (ABB) & céc
thanh phan 18-gic ma viéc thuc hién theo chirc ndng dwoc qui dinh boi cac kha nang. Mét ABB co thé
duwoc thue hién béi mét khdi xay duwng gidi phap (SBB). SBB Ia cau tric vat Iy hodc ky thuat xa héi co
cu trlic va thudc tinh phil hap véi yéu cau lién két voi ABB.

Tém lai, mot tAng la mot trieu trong hoa trong viéc nhém cac kha nang. Twong tw, mét ABB la mét triru
twong hoa lién quan dé&n kha nang va két qud ma kha néng tao ra. Néi mdt cach chinh xac, 1a thue thi
cac ABB thira nhan kha nang va két qua trong cac giai phap SOA. Cac tang, nhu mét tp hop céc
ABB, céc kha nang hop nhét. Viée thue hién tao thanh Cac khdi xay dung gidi phap (SBB) 14 “cu thé",
¢6 thé dinh danh va chiu sy diéu chinh va quan ly.

Khi tiéu chudn nay d& cap dén mot ting “cung cép’ hodc “chiu trach nhiém vé&" vé mot kha nang, thi
nén dwoc dién gidi mot cach thuc té viée thuc hién ciia cac ABB cén thiét dugc thu thap trong tang
dang xac thuc kha nang va két qua. Tuong t, ABB la céc thuc thé triru twong, thé hién phén t& cung
cap cac kha nang. Khi tiéu chudn ndy dé cap dén cac ABB cung cép, tvong tac hodc chiu trach nhigm,
trén thuc té, 1a viéc thue hign clia cac ABB cung cép, twong tac hodc hanh déng trong gidi phap.

Cac giai phap SOA stt dung cac ABB theo nghia trixu twong dé truyén thdng hodc I4p thanh tai liéu thiét
ké hoac kién truc clia gidi phap va sir dung viéc thuc hién clia cac ABB dé thic hién cac gidi phap. Cac
tong tac gitra cac ABB két hop voi mét tang don 1€ duoc goi a "twong tac véi mét tang". Tuy nhién,
gidi phap thudng str dung clia cac ABB trong nhiéu tang dé biéu dién cac khuén mau phirc tap hen; viéc
st dung cac ABB nhw vay c6 thé duoc goi la "cac twong tac qua céc tng". Cach dién dat don gian hon
thwéng duoc sl dung dé thuan tién; tuy nhién, trong thuc té, trong tac xay ra gilra viéc thuc hiéni ABB.

Dé lam ré hon, c4c tAng, nhu da xac dinh, s&n c6 dé sir dung trong bat ky giai phap SOA nac. Tuy
nhién, dbi v&i bat ky bdi canh van dé/giai phap nao, chi yéu ciu xac thirc mot tap con riéng biét clia tat
ca cac kha nang clia tAng. Vi du, mot gidi phap SOA don gidn c6 thé khong cé bét ky qua trinh nao va
do d6 cac kha nang va ABB lién quan dén tang qua trinh I khéng bt budc vé 16-gic hodc can phai
dwoc xac thuc.

Thoéng thwong, cé nhu cu st dung cac kha nang giéng nhau & nhiéu tang, nhu kiém tra truy nhap an
toan hodc truy nhap céc tai sén trong sd dang ky/kho. Cac ABB biéu thi nhur chire ndng stk dung réng
rai dwoc dua vao cac tAng nao dé goi I3 cac khia canh xuyén sudt. Vi du, nhiéu tng c6 thé cé quyén
kiém tra an toan ndi b va truy nhap vao cac sb dang ky/kho nao dé nhwng cac khd nang va ABB lién
quan dwoc thu thap trong khia canh an toan va quan 1y xuyén subt.

' Néu tach méi quan tam A khoi méi quan tam B, thi co mat thiét ké cung cép céc bién thé trong A méa khéng gay ra hodc yéu
cau thay ddi twong (ng trong B. Néu quan Iy thanh cong cac van dé lien quan, thi cé thé "tach réi" cac van dé lién quan dé.
Mot vi dy don gidn 13 viéc didu khién gurong bén canh clia chiéc xe duoc tach réi khdi méy gia toc clia xe, cho phép diéu
chinh gueng ma khéng lam xe tang hodc giam téc @9, [hitp:/www.infog.com/articles/separation-of-concerns],
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Ba tang trong céc tang hwong dén viéc thwce thi va giao dién véi dich vu (Tang hé théng CNTT va hoat
dong, tang thanh phan dich vu va tAng dich vu). Hai ting va khia canh hd tro viéc tiéu dung dich vu
(Tang qua trinh, tang khach hang va khia canh tich hop). Nam tang trong sé cac tng d6 h tro cac
khia canh xuy&n suét cla viéc hé trg nhiéu hon (d6i khi dwoc goi 1a phi chirc ndng hodc bé sung) mot
cach tw nhién (Khia canh kién tric théng tin, khia canh an toan va quan ly, khia canh tich hop va khia
canh quan tri). SOA RA, noi chung, cung cap khung cong tac hd tro tat ca phan t& cla giai phap SOA,
bao gom tét ca cac thanh phan h tro dich vu va teong tac.

Quan diém 16-gic vé kién tric tham chiéu SOA nay dua ra cau hoi, “Néu xay dung mot giai phap SOA,
thi giai phap do trong nhuw thé nao va nén biéu thi triru twong nac?” Cau hdi dwoc tiéu chudn nay tra
&, mét cach khong chinh thire, “Néu danh gia kién tric duoc & xudt xay dung dwa trén nguyén tic
SOA, thi nén thé hién va danh gia cac xem xét va khdi xay dwng nao? "

Kién truc tham chiéu SOA c6 10 tang thé hién 10 cum cac xem xét va trach nhiém chinh thudng xuét
hién trong qua trinh thiét ké gidi phap SOA hodc xac dinh tiéu chuan kién tric doanh nghiép. Ngoai ra,
m&i tang duoc thiét ké dé tuong (g voi viéc hep nhat va tao thuan loi che cho viée thuc hién tirng
quan diém khac nhau vé gia tri nghiép vu SOA.

Kién trac tham chiéu SOA liét ké phan ttr co ban clia gidi phap SOA hoac tiéu chudn kién triic doanh
nghiép cho gidi phap va cung c&p nén tang kién tric cho giai phap.

Hinh 2 str dung UML (ISO/IEC 19505-2) @& minh hoa quan hé giira cac khai niém siéu mé hinh.

Md hinh
- théng tin
Khia canh
< luru il va bruyén dal vige s0 dyng
| ’ ac'
- 1&g gon - 51 gy Tuengfae
2 - Phuy thuge vag
- Sl dung N 6
Tang " Khol xdy dirng - P
-ghm V2 kién trie Ty léc
-fnhhudrg s ndiny "
tiénhanh tb chirc
< I lrer
ik hrtrg vige nhan thirc B e - e hoa midn b
; ! Chuin do
déng gop vao
Trao quyén - Kha nang i
& <hd lrey et bl *
cng nghé d - &R hugng
sy cip Yéu cdu
< Arih heng
Quyétdinh - ' - kitm i hop &
el vé kidn trie
-5l dyrg
- h&n quan

Chure ning Phi chire nang

Hinh 2 - Siéu mé hinh minh hoa kién tric tham chiéu SOA cho giai phap da cho
Trong Hinh 2, siéu mé hinh kién tric tham chiéu SOA bao gom phan ti:

- Tang: triru twong hoa cla viéc nhom mat tap cb két cac kha nang lién quan va ABB xac dinh, cac
tuong tac gitra cac ABB, cac twrong tac gilra cac tAng va cac anh hwéng trén va béi cac quyét dinh
kién tric.

- Khia canh: 13 tAng c6 cac kha ning va chirc ndng st dung rong rai qua cac tng chic nang va co
thé can cong tac qua nhiéu vai tro (xem 8.3, TCVN 12482-1:2018 (ISO/IEC 18384-1:201 6)).
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Kha nang: 1a nang luc ma mot t chirc, ca nhan hodc hé théng s& hiru dé phan phdi mot san pham

5 & i . . - - £
hodc dich vu. Mat kha ning thod man mét yéu cau hodc danh muyc céc yéu cau dap ing mét tap co
két manh cac nhu cau.

Khéi xay dung kién tric (ABB): I phén ti lo-gic hé tro' viéc xac thue mét hodc nhiéu kha ndng.
Thuc thi cac ABB cung cAp cac khéi xay dung co ban dé tao ra cac gidi phap SOA. Méi tang co thé
duoc cho 1a chira mét tap cac ABB xac dinh cac trach nhiém chinh clia tang dé. Hon nira, ABB
duoc két ndi véi nhau qua cac tang va do vay cung cp dinh nghia ban chét vé su két hop gitra cac
tAng. Két ndi nao d6 gitva cac khéi xay dung kién tric I3p lai mot cach nhét quan dé giai quyét mot
sb van d& nhét dinh co thé duoc coi la cac khudn mau khéi xay dung kién tric. Nhirng khudn mau
nay co thé droc mo ta khéng chi vé cac quan hé tinh gitka cac ABB ma con vé cac chudi tuong tac
gitra cac ABB giai quyét cac kich ban cu thé. Trong kién triic tham chiéu ndy, méi ABB nam trong
téng, hé tro cac kha nang va co trach nhiém. N6 bao gérn cac thudc tinh, phu thudc, rang budc va
quan hé v&i cac ABB khac trong cling mét tng hodc tang khac nhau

CHU THICH Cac ABB tir cac thng khac duroc dat tén véi mgt liép diu ngl tén tang sé hiru, vi du Khia canh quan tri: S8
dang ky/kho.

Khéi xay dung gidi phap (SBB): Khéi xay dung gidi phap xac nhan mot hodc nhiéu khéi xay dung
kién tric bang viéc cung cap ky thuat, td chirc hodc thuc thi xa hoi, mét hé thdng, phu hop véi cac
yéu cau lién quan dén ABB thong qua cac kha nang hd tro. Mot khdi xay ding giai phap co thé
duwoc thwe hién voi viéc trao quyén cébng nghé, nhw: moét thw muc dich vy, vi du. (Xem
ISO/IEC/IEEE 42010.)

Quyét dinh kién trac: mot quyét dinh bat nguén tir vigc xac dinh va phan tich tly chon ¢o s&n. Quyét
dinh kién tric dwoc duwa ra bdi cac yéu cau kién tric va bao gdm cac qui tic va tiéu chudn quan tri,
ABB, Chi sé hiéu nang chinh (KPI) va yéu cdu phi chirc nang (NFR) dé quyét dinh cac tiéu chudn va
giao thirc xac dinh trudng hop nao dé ctia khéi xay dung kién tric. Diéu nay c6 thé duoc mé rong,
dua trén khi tao tir kién tric tham chiéu dén cau hinh va st dung cac ABB. Cac quyét dinh kién
triic hién tai cling c6 thé duoc st dung lai bdi cac ting hodc ABB khac.

Tuong tac: triru trong hoa vé cac quan hé khac nhau gitra cac ABB. Diéu nay co thé dai dién bdi
viéc st dung cac so' dd, khudn mau khac, ngén ngir khudn mau va giao thiec tuong tac.

Chuan do: céc phép do phan tich nham dinh lwgng trang thai clia hé théng va thudng dugc goi 14
cac chi sd hiéu nang chinh (KPI). Quyét dinh kién tric gilp quyét dinh cac chi sd hiéu nang chinh
nao nén duoc xac dinh va theo thai gian cac KPI kiém tra tinh hop Ié cac quyét dinh dung dwoc tao
ra va néu can diéu chinh cac quyét dinh do.

Yéu cau: cac nhu cu duoc 1ap thanh tai lidu d& mot tang, ABB hoac gidi phap SOA nao d6 can
thda man. Cac yéu ciu co thé l1a dau vao mat quyét dinh kién tric.

Yéu cdu chirc ndng: cac yéu ciu qui dinh cac chirc ndng ma hé théng hodc thanh phan hé théng
thuwc hién (xem ISO/IEC 25000).

Yéu cau phi chirc nang (NFR): qui dinh cac yéu cBu chat lwong tong thé cla gidi phap hoac hé
théng SOA. Cac NFR gilip gidi quyét cac van dé lién quan xuyén sudt vé kién tric nhu an toan va
quan ly.

Trao quyén cong nghé: Ia cong nghé sir dung dé thirc hién cac ABB.

M& hinh thong tin: 13 mé hinh c4u tric vé théng tin twong (ng véi cac ABB bao gom trao dbi dir liéu
gitra céc tAng va dich vu bén ngoai. Mé hinh théng tin bao gém dir liéu dac ta vé di¥ liéu dang duoc
trao ddi.
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7.4 Cac kha nang

Kha néng la nang Iwc ma mot té chirc, ca nhan hoac hé théng ¢é dwoc. Cac kha nang thu'ong duoc
thé hién bang thuat nglt mirc cao va khai quat va co thé yéu chu mot sw két hop gitra td chirc, con
ngu i, quy trinh va cdng nghé dé dat dugc. Co cac kha nang nghiép vu thuan tuy nhw déi hai qua trinh
hodc yéu cau dich vu cAp phép va co cac kha nang k¥ thuat nhw lap dich vy trunhg gian hodc chinh
sach frén co s& viéc dinh tuyén dwa trén ndi dung. Ca hai loai kha nang nghiép vu va ky thuat bidu thi
trong SOA va dugc cho phép, hé tro bdi SOA.

S{ dung mét md hinh kha nang nhu 1a mot phan cla tiép can cé mét sé loi thé chinh.

- Cho phép kién tric su tap trung vao “diéu phai lam" hon Ia “cach lam”. Biéu nay hd tro' mot tiép can
trlru twong tap trung vao cac yéu cau cla gidi phap.

- Cho phép hai hoa cac kha nang nghiép vu voi cac kha nang k¥ thuat can thiét phuc vu cac kha nang dé.

- Cho phép kién trlc sw tao ra va can bang lai ké hoach dbi vdi viec chap thuan SOA mét cach nhanh
chéng. Vi du, néu mét td chirc dw doan nhu cau tich hop dich vu trén cac don vi nghiép vu khac
nhau, nd ¢6 thé yéu cdu mét tap nhét dinh cac tng SOA va khéi xay dung kién tric Guoc kich hoat.

Kién tric tham chiéu SOA nay cho phép trich dan kién tric gii phap bing viéc str dung cac kha nang;
tuy nhién, ban than kha ndng anh xa qua trinh nam ngoai pham vi tiéu chudn nay va thuwong la mot
phan clia cac phuong phap mé hinh hoa dich vu td chire. Vi du, kha nang nghiép vu déi voi k§ thuat
ban hang cross-sell doi hdi mot kha nang k§ thuat co mot tap di liéu cd thé dung chung, trong do, dir
liéu tlr cac hé théng khac nhau vao mét doanh nghiép. Diéu nay doi héi dir liéu dic ta dung chung vé
dir liéu, hé tre “dich vy thong tin® & mdt dang nao @6 va kha nang truyén tai, lam trung gian va chia sé
dir liéu tir cac hé thdng khac nhau theo mét dang chung. Do dé, kha nang nghiép vu (ky thuat ban
Hang cross-sell) phu thuéc vao céc kha nang k¥ thuat [cAn cé mét quan diém chung vé di ligu (dich vu
théng tin), nhu cau Iam trung gian, tich hop va truyén tai div liéu, v.v] . M3i kha nang trong sé d6 anh xa
t&i cac khéi xay dung kién tric duec ho tro bdi cac tang clia SOA RA.

Mot cach tiép can dua trén kha nang cho phép kién tric sw xac dinh thai diém can mét ting SOA RA
cu thé va chirc nang va gilp ra quyét dinh khi cac wu tién cia té chirc thay ddi. Trong tiéu chudn nay,
SOA RA cho phép kién tric sw xac dinh liéu cé cac phu thudc 1an nhau va yéu ciu k§ thuat cho mot
tang va khdi xay dwng cau thanh hay khéng, vuot ra ngoai nhirng didu duoc xac dinh bdi cac kha
nang nghiép vu, dé tao ra tap cac kha ning ma SOA RA cén dap trng.

Céc tang trong kién tric tham chiéu SOA cung cip phirong tién thuan tién d& hop nhét va phan loai
cac kha nang va khdi xay dung khac nhau yéu cau thie thi kién triic hudng dich vu nhét dinh. 7.5 phat
hién chi tiét vé& céc tng ndy va cac thanh phan ciu thanh.

7.5 Kién trac tham chiéu cho giai phap SOA
7.5.1 Téng quan vé kién trac tham chiéu

Diéu nay biéu thi mot tdng quan vé& Kién tric tham chiéu vé céc giai phap SOA. Kién tric tham chiéu I3
mét triru twong hoa bac cao clia SOA, phan viing va xem nhu 1a nhan té cac tang. MGi tAng cung cap
tap cac kha nang can thiét giai quyét mot tap con cac dac tinh va trach nhiém cu thé.

Cac Diéu dudi day tham khao Hmh 3 va md ta chi tiét cho tirng tang trong 10 tang va cac twong tac
clia tang.
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Tich hop an toan
va quan ly

Khach hang

Qua trinh

Dich vu

Cac hé théng CNTT va hoat déng

Hinh 3 - Kién tric tham chiéu cho giai phap SOA

Hinh 3 mb ta kién tric tham chiéu cho gidi phap SOA nhu mot tap céc thng 16-gic va kién truc phan
tng cuc bd. Didu nay cé nghia 1a tAng khéng chi phu thudc vao tang bén dudi. Do d6, mét khach hang
cd thé truy nhap truc tiép ca tAng qua trinh va tang dich vu. Didu nay quan trong bdi mét gidi phap
SOA @4 cho co thé khdng can cac kha néng va ABB trong tang qua trinh va khong cé loi tir nhan dinh
gi4 tri nghiép vu lién quan dén tAng qua trinh. TAng khach hang sau d6 c6 thé twong tac tryc tiép voi
thng dich vu d c& hiéu qua va sy don gidn v& kién tric. Cac kha nang va ABB cla tang qua trinh c6
thé duoc thém vao kién tric bat ky lic nao trong twong lai khi cé nhu cau vé gia tri nghiép vu ma ching
cung cép. Mirc d6 ma mot td chirc cu thé thuc hién kién tric tham chiéu SOA day du khéc nhau tly
theo murc thun thuc clia SOA duoc thé hién va yéu cu co ban cla té chirc.

Ba tang trong sé cac tang theo chidu ngang (xam dam) dé cip dén viéc thiee thi va giao dién vai dich
vu (TAng hé théng CNTT va hoat ddng, thng thanh phan dich vu va tang dich vu). Ba tang trong s6 céc
thng theo chidu ngang hd tro tiéu dung dich vu (Tang dich vy, tang qua trinh va tang khach hang).
Téng dich vu duoc dung bdi ca hai. Nam ting trong sb cac tang do (xam nhat) ho trg cac khia canh
xuyén sudt cé tinh chét (d6i khi goi 1a phi chirc ndng hodc bé sung) hé tre hon (Khai canh thong tin,
khia canh an toan va quan 1y, khia canh tich hop va khia canh quan tri) h& tre nhigu hon. Mgt tang
theo chidu doc hé tro phat trién ca cac cac khia canh va tang chirc nang. SOA RA 4 tong thé cung cap
khung cdng tac hé tro tAt ca cac phan tlr clia SOA, bao gdm tét cé cac thanh phan ho tro dich vu va
twong tac.

Kién triic tham chiéu SOA khong gia dinh viéc nha cung cAp va khach hang clng trong té chirc (hoac
nhiéu td chirc) va hé tro ca SOA trong doanh nghiép, cling nhw nhiéu doanh nghiép trong hé sinh thai
nganh. Nhu cau cho ca ndi bd SOA va lién doanh nghiép 13 quan trong, vi SOA la nén tang clia Tinh
toan dam may nhw qui dinh trong TCVN 12481 (ISO/IEC 17789) (xem tham khao [29]). Viéc tach riéng
cac nha cung cap va khach hang st dung dich vu |a can thiét khi cac nha cung cép va ngudi tiéu dung
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& trong cdc to chire khac nhau. Viéc tach rigng cing quan trong déi véi cac nha cung cip va khach
hang trong cung 16 chirc khi ho cin tach biét cac quan hé nghiép vu. Céc té chirc nay st dung kiéu
kién tric nay (mét bén 1a khach hang va bén kia la nha cung cép) va tly chinh cho nhu cau riéng dé
tich hop va twong tac voi nhau. Céc tang thap hon (Tang dich vu, tAng thanh phan dich vu va tang hé
thdng CNTT va hoat ddng) 1a cac van dé lién quan ddi voi nha cung cép va tang cao hon (Tang dich
vy, tang qua trinh va tang khach hang) la cac khia canh d6i v&i khach hang. Lwu y rang tang dich vy 13
tng dung chung van @& lién quan gilra ca nha cung cap va khach hang. Mai tang va quan hé gilra cac
tang duoc mé ta trong cac Didu tiép theo.

Lwu y réng co nam tang theo chigu ngang cé chiic nang theo ban chat va lién quan dén chirc nang va
kha nang tong thé duoc cung cép va thuc thi béi gidi phap SOA. Cac tAng bén duéi hé tro cac tang
theo chiéu ngang béng cach cung c4p tap cac khia canh xuyén sudt. Cac khia canh nay m& rong va ap
dung cho tét ca cac chirc nang tang theo chidu ngang nhung duoc tap trung xung quanh cac khai niém
doc lap nhw théng tin, tich hop va quén tri theo cach riéng va déng vai trd 1a cac khia canh xuyén suét
ctia kiéu kién tric SOA. Viéc phan tAng thé hién cac khia canh xuyén subt nay ma méi khia canh &
dugi @p dung cho tat ca cac khia canh trén. Vi du, quan tri ap dung cho va nén duoc xem xét cho tAt
cd cac phén tl trong tAt ca cac tAng trén. Théng tin quan trong déi véi An toan va quan Iy, cac ting
chlre ndng va tich hop. An todn va quan Iy dp dung cho cac tang chirc nang va tich hop. Tuy nhién,
mbi tang cé thé st dung cac phan tr trong cac tAng bén trén va bén duwdi, do d6, Quan trj st dung céc
chuan do giam sat trong tAng quan Iy va tAng quan Iy st dung chinh sach duwoc qui dinh trong khia
canh quan tri.

Ngoai viéc a khudén mau quan trong cho viéc xac dinh gidi phap SOA & mikc 16-gic, SOA RA clng la
cong cu hiru ich trong thiét ké cac giai phap trung lap-bén cung cp hang héa. Biéu nay 1a bdi né cho
phép xac dinh khach quan cac yéu cau vé ha tdng SOA. SOA RA cung cép viéc phan tach thanh cac
nhan t6 khong gian van d& SOA, cho phép kién tric s tap trung vao cac phan cta gidi phap SOA
quan trong trong béi canh van dé dang dé cap dén va dé anh xa cac kha ning can thiét 1&n kha ning
san xuat clia nha cung cap hon la thir va thiét ké ddo ngwoc kién tric giai phap SOA tir kha nng cla
ngudi ban san pham cu thé. Tap cac yéu cau nay co thé dwoc sir dung dé tan dung tét hon céac kha
nang khac nhau duoc cung cap bdi mét nhém nhivng bén cung cdp hang hoéa khac nhau cé thé cung
cép clng mét ABB. Viéc st dung cling SOA RA, dich vu nghiép vu SOA co thé phan phdi duwa trén
cling mét khung céng téc trién khai. Cac Diéu sau dwa ra md ta ngén & mirc cao vé mdi tang.

7.5.2 TAng hé théng CNTT va hoat déng

Tang hé théng CNTT va hoat dong thu dwoc ha tang td chirc hién c6 va méi can thiét Gé hd tro giai
phap SOA trong thiét ké, trién khai va thoi gian chay. Diéu nay bao gém:

- tat ca cac ha tang Gé chay SOA va cac thanh phan;

- tat ca viéc luu may chil cac thanh phén thoi gian chay va hoat dong, ca vat Iy va ha tang;
- tat ca c4c thanh phan thoi gian trién khai;

- tat cd tai nguyén dé ho tro dich vy, dir liéu va hé théng 4p dung;

- t&t ca cac tai san can thiét G& hd tro chirc nang clia dich vu trong SOA, trong d6, cac tai san cé thé
bao gdm céc tai san (ng dung tly chinh hodc dwoc déng goi, dich vu mai, dich vu dugc tao théng
qua té hop hodc dan dung, cac dich vu ha ting, v.v.

Tang nay cung cép ca khéi xay dung h tro cac hé théng hoat déng thuc thi cac kha nang chirc nang
clia cac tang theo chiéu ngang khac va cac khia canh hd tro/xuyén subt. Cu thé, kha nang dwoc hd tro
bdi tng nay bao gdm viéc cung cAp leu may chi thoi gian chay va hoat ddng, dich vu ha tang va do
héa ha téng, hé tre phan phéi chire niing bao gdm hé tro trién khai va thyce hién dich vu.
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Mét sé hé théng phan mém hién c6 la mot phan clia tang nay. Nhirng hé théng d6 bao gom nhung
khéng han ché déi vori:

- cac (rng dung tly chinh nguyén khéi hién cé;

- céac hé thong x(t Iy giao dich hién c6;

- co s di liéu hién co;

- cac goi ing dung va giai phap hién cé bao gom cac goi ERP va CRM;

- cac (rng dung va hé théng ké thira:

- truy nhap vao dich vu web hién co;

- céc hé thong dyng san tir dich vy web;

- hatang CNTT:

- cdc hé thong tich hop (rng dung doanh nghiép (EAI);

- tai nguyén dich vu cung c&p quyén truy nhap vao phan tl nghiép vy hién cé hoéc phan t& bén thr ba;
- Tai nguyén di¥ liéu cung cép Iwu trr div liéu vat Iy trong gidi phap nghiép vu;
- Tai nguyén hé théng (ng dung cung cap cac chlrc ndng nghiép vy cu thé;

- truy nhap vao dich vu nghiép vu hién co.

Tang nay thé hién diém giao gitra ha tang thoi gian chay thuc té va phan con lai clia SOA chay trén ha
tang d6. Ngoai ra, day la diém tich hep cho mét ha tang bén dudi nhu la két cau dich vu va phan con
lai clia SOA trong bdi canh rong hon clia tinh to4n dam may. Cac yéu cau chinh cho tang nay duoc
néu trong Biéu vé kha nang, mo ta cac kha ning duwoc cung cap dé dap (ng cac yéu cau do.

7.5.3 Tang thanh phan dich vu

T&ng thanh phan dich vu gdm cac kha nang hd tro cac thanh phan biéu thi viéc thuc hién hoac “thuc
hién" dich vy hodc hoat dong trén dich vu; do d6, tén la Thanh phan dich vu. Tang gdm cac thanh phan
chirc nang va k¥ thuat tao thuan loi cho cho mét thanh phén dich vu thuc hién mét hoac nhiéu dich vu.
Céc thanh phan dich vu phan anh dinh nghia vé dich vu ma chling thé hién, ca vé chirc nang va quan
Iy va chat luong cla cac twong tac dich vy. Cac thanh phan dich vu nay “rang budc” giao dién dich vu
d@é thure hién dich vu trong tng hé théng CNTT va hoat déng. Cac thanh phan dich vu co thé dwoc luu
trlk trong céc bd chira hd trg mot mé ta dich vu (xem 10.2.2.1 vé céac bd chira).

Tang thanh phan dich vy thé hién sy pht hop CNTT véi méi giao dién dich vu dwgc qui dinh trong tang
dich vu tang; giip dam bao s lién két trién khai CNTT véi mé t3 dich vu.

Mdi thanh phan dich vu
- thuc hién mét hodc nhiéu dich vu,

- cung cap diém qui dinh cho viéc thuc hién dich vu “chinh xac" (d&m bao chét lwong dich vu va cam
két mirc dich vu),

- cho phép tinh linh hoat clia CNTT béng céach tang cwdng phéan tach trong hé théng bang cach dé
dang &n céc chi tiét thyc thi véi khach hang dich vu,

- cung cap hinh thirc bén ngoai sau khi cong nghé co thé duoc trién khai theo yéu ciu cho phép chirc
nang dich vu va

- thwdng bao gom I6-gic danh riéng cho doanh nghiép khang c¢é tham chiéu Gén l6-gic tich hop.
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Tang thanh phan dich vu cho phép linh hoat thong qua géi gon va bang cach cho phép ndi két Idng.
Viéc phén tach cdc van dé lién quan duoc thuc hién sao cho khach hang dich vy co thé gia dinh rang
viéc thure hién dich vu chinh x&c véi mo ta da dwoc cong khai (tuan tha dich vu) va nha cung cap dich
vu dam bao dat dwoc sy tuan thi. Chi tiét vé thue hién hoa dich vy khong phdi 1a hé qua cla véi khach
hang. Nha cung cap dich vu cé thé thay thé mot thanh phan véi mét thanh phan khac cé clng giao
dién, tao ra cac két qua twong tuw (hiéu :ng thé gidi thuc) va co diéu kién st dung giéng nhau ma
khong cd bat ky tac dong nao Gén khach hang dich vu.,

7.5.4 Tang dich vu

Tang dich vu bao gdm viéc biéu dién l6-gic tat ca dich vu. Tang dich vu cé thé dugc coi la bao gém cac
ma ta dich vu cho cac kha nang doanh nghiép, dich vu va biéu thirc CNTT dwge st dung va sang tao
trong thoi gian thiét ké va cic mé ta va hop déng dich vu thoi gian chay s dung trong théi gian chay.
Tang dich vu la trong cac tAng theo chiéu ngang cung cap chirc nang nghiép vu duwgc hd tro trong
SOA va mo ta cac kha ndng chirc nang cda dich vu trong SOA.

Viéc ma ta cung cap cho khach hang théng tin can thiét dé goi cac chirc ndng nghiép vu duwoc 16 ra bdi

mét nha cung cap dich vy; Iy twdng, diéu nay co thé duoc thuc hién theo cach déc lap nén tang. Cac

mé ta dich vy co thé gdm hodc co cac lién két nhu sau:

- cac mé ta vé chirc ndng triru tuong dua ra béi dich vu twong tw nhw giai doan triu twong clia mé ta
WSDL (xem tham khao [14]). Luu y ring st dung WSDL la minh hoa va mé ta c6 thé 6 thé duoc
thue hién bang bat ky ngon ng ndo hé tro' mé ta chirc nang;

- cdc tai lieu chinh sach;

- cac mo ta quan ly SOA,; .

- tép dinh kém phan loai hodc hién thj cac phu thudc dich vu.

Mét sé dich vu trong tang dich vu cé thé 1a cac phién ban cla dich vy khac trong trong tap cé ham y

rang mét quan hé ké thiva/tién nhiém dang ké ton tai gitra chung.

Tng nay bao gdm cac hop ddng gdm cac mé ta dich vu rang budc nha cung cép va khach hang. Dich

vu dwoc dua ra boi cac nha cung cap dich vu va duoc tieu dung bai khach hang dich vu (bén yéu cau
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dich vu). Cac thanh phan dich vy hodc (rng dung doanh nghiép hién cé (chang han Ia cac hé thong ke
thira va ng dung ddng gdi) chiu trach nhiém thuc hién hoac thie hién mét dich vu thuc té. Tang hé
théng CNTT va hoat dong hd trg mdi tréng thei gian chay, do dé, thuc thi cac thanh phan dich vu co
thé ndm trong hoac str dung mét bé chira va ABB khac trong tang hé thong CNTT va hoat dong.

Tang dich vu h tro:

- cac kha nang hoac dich vu chirc nang cho phép cac kha nang doanh nghiép thyc hién cac hoat
dong nghiép vu dé dat duoc két qua nghiép vu;

- viéc hé tro cac kha nang dé xac dinh va qui dinh “dich vy" vé md ta dich vy;

- viéc hé tro cac kha nang cho phép thuc thi cac dich vu thoi gian chay va hd tro do héa dich vu.

7.5.5 Tang qua trinh

Tang qua trinh bao gdm trinh bay qua trinh, phwrong thirc t hop va khéi xay dung dé két tap cac dich

vu duoc ndi két [6ng nhur mét chudi cac budc phi hep véi muc dich nghiép vu. Ludng di liéu va kiém

soat duwoc st dung dé cho phép cdc trong tac gitra bat ky sw két hop dich vy va qua trinh nghiép vy.

Tuwong tac cé thé ton tai trong hodc nhiéu doanh nghiép.

Cac kha nang nghiép vu duoc thuc hién thong qua viéc thuc thi mét hodc nhiéu qua trinh nghiép vu.
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Nhirng qua trinh nghiép vu nay cé thé duoc thue hién qua cac td hop dich vy (vi du cac phoi tri, dan
dwng hoac cong tac) va bao gdm hé tre cho cac twong tac con ngudi va giao dich lau dai. Sw tién trién
clia tb hop dich vu vao ludng (vi du cac dan dung cla dich vu di kem v&i mét ludng) co thé hanh dong
cung nhau dé thiét lap mot giai phap SOA. Céc gidi phap SOA nay ho tro cac trudng hop st dung cu
thé va qua trinh nghiép vu.

Tang nay bao gém ludng trao ddi thang tin gitra nhirng nguoi tham gia (nhirng ngudi str dung ca nhan
va thure thé nghiép vu), tai nguyén va qua trinh, trong d6 thong tin trao d8i co thé bao gdm cac thdng diép
phi cau trdc va phi giao dich. Lé-gic nghiép vu duoc s dung @& tao thanh ludng dich vy Ia céc tac wu
song song hodc tac vy tudin tw da trén cac qui tac nghiép vu, chinh sdch va yéu cau nghiép vu khac.

Tng qua trinh thire hién x( Iy mirc qué trinh ba chiéu: tir trén xuéng, dudi Ién va theo chiéu ngang.
Tir trén xubng, tang nay cung cAp cac kha nang va ABB dé gillp phan chia cac yéu cau nghiép vu
thanh cac tac vu bao gdm ludng hoat déng, tirng dwec thurc hién bdi cac qua trinh nghiép vu, dich vu
va céc thanh phan dich vu hién c6. Tt dudi 1én, tAng nay cung cap cac phuong tién d& soan céc qua
trinh nghiép vy, dich vu va cac thanh ph&n dich vy hién co thanh céc qua trinh nghiép vu méi. Theo
chiéu ngang, tang nay cung cAp si kiém soat cong tac hwdng dich vy gilka cac qua trinh nghiép vu,
dich vu va cac thanh phan dich vu.

Tém lai, tAng qua trinh trong kién tric tham chiéu SOA dong vai trd phéi hop trung tam trong viéc két noi
cac yéu cAu mirc nghiép vu va cac thanh phan gidi phap mrc CNTT thong qua sy cdng tac véi khia
canh tich hop, khia canh an toan va quan Iy, khia canh théng tin, khia canh quan tri va tang dich vu.

7.5.6 Tang khach hang

Téng khach hang la diém ma tai d6 khach hang hodc tac nhan con ngudi hodc gidi phap SOA, tuong
tac véi hé sinh thai gidi phap SOA. Tang nay cho phép cac gidi phap SOA hé trg mét tap chirc nang
bét kha tri kénh doc 1ap véi khach hang, duoc tiéu ding riéng va duwgc hién thi thdng qua mét hosc
nhigu kénh (cac thiét bi va nén tang may khach). Trong ngir canh nay, kénh cé thé duoc coi la cac nén
tdng ma khach hang SOA truy nhap dich vu théng qua SOA. Vi du vé& cac kénh bao gém cac giao dién
nguoi sty dung va hé thdng dap trng giong ndi twong tac (IVR), ca hai cé thé tan dung cliing chirc nang
cbt 16i trong SOA. Do do, tang khach hang Ia diém nhap liéu cho tat ca khach hang tvong tac bén trong
va bén ngoai, bao gom dich vu hoat déng nhw khach hang (vi dy, trong cac kich ban B2B)

D4i véi khach hang con ngudi, tang khach hang thudng thwe hién thong qua giao dién ngudi str dung
chép nhan céc yéu ciu va dap tra cac dap (ng. Giao dién nay cé thé cho phép ngudi stk dung cu thé
tly chinh cac quyén wu tién, tich hop vai cac kénh khach hang, bao gém may khach phong phu Ia cac
loai pha tron va Ajax (xem Tham khdo [18]) va hoat dong nhu mét co' ché cho SOA co ban thé hién
chirc nang. Cac tiéu chudn nhw Dich vu Web cho thanh phan Portlet ti xa (WSRP) (xem Tham khao
[15]) cé thé &nh hwdng dén dich vy tai giao dién (rng dung hodc mirc trinh dién.

Giao dién ngwdi str dung cung cap phan hién thi v& cac kha nang tang khach hang nhung tang khach
hang cling co thé két hop cac qua trinh nghiép vu khac do chinh sach hoac két qua nghiép vu mong
mudn. Vi du, kha nang tang khach hang cé thé bao gbm cac diém méa céc yéu cdu cla khach hang
dich vu ¢6 chinh sach chat luvgng dich vu va an toan khac duoc khang dinh dé dam bao yéu cau duoc
an todn va dwa vao bdi cdnh clia SOA thong qua cdng tac véi cac khia canh khac.

Déi véi cac khach hang la dich vu hodc gidi phap SOA khac, tang khach hang tré tai cac giao dién dich
vu duoce xac dinh, tai dé song song véi viéc nguoi str dung tang khach hang, giao dién dich vu cé thé
trd toi mot td hop bao gbm ng dung cda cac qua trinh nghiép vu khéc, nhu: an toan va chét lvong
dich vu ti¥ khia canh an toan va quan ly. Tang khach hang cung cép kha nang tao ra mét cach nhanh
chéng giao dién ngudi stk dung cho cac qua trinh nghiép vu va té hop dich vu khac dap (rng nhiing
thay ddi vé yéu cau nghiép vu. “Giao dién ngudi st dung” nay cé thé la giao dién dich vu mdi, giao
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dién nguoi si dung mai hodc két hop phit hop cho phép kénh dac lap truy nhap vao cac qua trinh
nghiép vu dé dwoc hé tro bdi mét loat cac (rng dung va nén tang.

Vige tach riéng nay gitra khach hang va phan con lai clia SOA co ban cung cap cho cac td chirc kha
nang hé tro nhanh, tang cwong tai st dung va cai thién chat lwong va tinh nhat quan.

7.5.7 Khia canh tich hop

Khia canh tich hgp d6 cho phép noi két Iong gitra yéu cAu va nha cung cap cy thé bing tao phu hop
gira yéu cau dich vy va thure thi dich vu. Néi két 18ng nay dwoc cung cp bdi khia canh tich hop khéng
chi la noi két Iong vé ky thuat dé cap dén cac giao thire, rang budc, vi tri hoc nén tang, ma cé thé Ia
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noi ket long ve nglr nghia nghiép vu thuc hién cac thich (ng theo yéu cau gitta bén yéu cau va nha
cung cap dich vu.

Cé nhiéu tap cac kha nang tang tich hop hd tro d& khéi phuc 181 khdng phu hop vé céu tric va ngi
nghia tai cac giao dién dich vu. Vi du, khia canh tich hop hé tro tich hop véi cac nén tang gidi phap
béng cac tang khac trong SOA RA st dung cac bd trung gian, may bién ap hodc bd thich (ng cho
phép truy nhap dich vu b&i cac ABB, tang va kha nadng khac lién két vai dich vy truyén tai. Lam trung
gian bao gom chuyén déi, dinh tuyén-va chuyn di giao thirc. Tich hop bao gdm b thich tng va su
cho phép dich vu. Pinh tuyén bao gém tuong tac dich vy va do héa dich vu. Chuyén ddi bao gdm
truyén thong diép dich vu va x( Iy thong diép. No o thé dwoc coi 13 hé théng két ndi true tiép toi giai
phap SOA. C3 hai diéu nay c6 thé duoc thic day bdi chinh sach.

Ha tro tich hop bao gdm céc kha nang cho phép va cung cép kha nang lam trung gian gira bén yéu
cau dich vy va nha cung cép dich vu. N6 cung cAp cac kha nang dé chuyén déi, dinh tuyén va truyén
tai cac giao thire, Sw cho phép hé tro moi truong khdng déng nhét, ba thich (ng, tong tac dich vu, hd
tro dich vy, do hoa dich vy, truyén théng diép dich vy, xr Iy va bién déi thang diép.

H3 tro’ dinh tuyén bao gdm hd tro cac kha nang thong qua d6 khach hang/bén yéu cau cé thé két ndi
v&i nha cung cép dich vu chinh xac. Diéu nay cé thé bat dau voi cac kha nang diém-toi-diém dé tich
hop diém diém cudi va bao triam phé (rng dung cho tap dinh tuyén théng minh, lam trung gian va co
ché bién ddi khac twong (rng, nhwng khéng han ché ddi vai dich vu trung gian duoc cung cép bdi Bus
dich vu doanh nghiép (ESB). Mé ta dich vu qui dinh vi tri, tai 6 mét dich vu dwoc cung cap va rang
budc lién quan va qui dinh mét phan hop ddng dich vu. Mat khac, mét dich vu trung gian cung cap co
ché ddc lap vé vi tri dé tich hop, thay thé va do haa dich vu.

HG tro truyén tai xdy ra & day chl yéu la su tich hop thanh phan dich vy, dich vu va tang qua trinh (cac
tang "chirc nang"). Vi du, day la noi rang budc (sau do hodc & vi tri khac) dich vu xay trong qua trinh
thuc thi. Diéu nay cho phép mét dich vu dwoc hién thi nhat quan trén nhiéu khach hang dang déi mat
v&i cac kénh nhw web, IVR, may khach CRM (dworc stk dung bdi kho dich vu khach hang), v.v. Bién ddi
dap trng thanh HTML (cho web), XML thoai (cho IVR) ho&c chudi XML cé thé duoc thuc hién théng qua
chirc nang XSLT duoc hd tre thdng qua kha nang bién ddi dich vu trung gian trong khia canh tich hop.

7.5.8 Khia canh an toan va quan ly

Khia canh an toan va quan ly hé tro' yéu cau phi chirc nang (NFR) lién quan cac van d& nhu van d&
lién quan chinh clia SOA va cung cap tiéu diém dé dé cap dén theo bat ky giai phap nao. Khia canh
nay bao gom céc kha nang dam bdo SOA dap (rng cac yéu cau lién quan dén gidm sat, tinh tin cay,
tinh san ¢, kha nang quan ly, giao dich, bdo tri, khd nang mé réng, an toan, an toan, vong doi, kiém
toan va ghi nhat ky, v.v. Khia canh nay bao gbm cung pham vi nhw 18i, cdu hinh, viéc tinh toan, hiéu
' nang va an toan truyén thong (FCAPS) tir ITIL (xem tham khao [27]) hoac tinh tin cay, tinh s3n co, kha
nang phuc vu (R AS) (xem tham khao [28]).

An toan va quan ly ddc biét quan trong ddi v&i cac gidi phap SOA dé cho phép cac gidi phap dwoc ndi
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két 1dng voi cac yéu cau phi chirc nang day dd hiéu qua va theo ty 16. Tang nay cung cap cac kha nang

duy tri va gam bao “chat lugng dich vu (QOS)”. Bé& cho phép ¢a an toan va quan Iy, tAng nay cung cap

cac kha nang dé:

- cung cAp qudn Iy gidi phap vé cac van dé lién quan da dang, nhw: tinh sin co, tinh tin cay, an toan
va an toan vat chéat va cac co ché hd tro, theo doi va quan Iy va giam sat cac kiém soat chat lwong
cua gidi phap,

- cung cap kha nang giam sat, thyc thi nhiéu qui tic nghiép vu va chinh sach tuong tng gbm chinh
sach mirc doanh nghiép, chinh sach an toan, quyén truy nhap va chinh sach truy nhap di liéu,

- phuc vu nhi mét bén quan sat cac tAng khac va cé thé tao ra su kién khi phat hién diéu kién khdng
tuan thd hodc (wu tién) khi diéu kién khéng tuan thi dwoc duw doan truée,

- cung cap dich vy va qua trinh vong doi giai phap SOA v&i cac kha nang can thiét gam bao chinh
sach xac dinh, yéu cau phi chitc ning (NFR) va ché do quan tri duoc tuan thi bdi dich vu va qua
trinh véng doi gidi phap SOA,

- hoé tro kha ndng quan Iy va giam sat & ca mirc nghiép vu [vé cac chi sb hiéu nang chinh (KPI), sw
kién va hoat ddng trong qua trinh nghiép vu] va mirc cac hé théng CNTT (d6i voi an toan, sw lanh
manh va an toan cla hé théng CNTT, dich vy, (rng dung, mang, luu trir va bé xi 1Y) va

- hé tro giam sat va thu thap cac chuan do dich vu va gidi phap theo nghia hoat doéng va bao hiéu
khong tuén thi véi céc yéu cau phi chirc nang lién quan dén chét iwong dich vu va chinh sach lién
quan dén tirng tdng SOA. Chuan do dich vu dwoc thu thap va két ndi véi dich vu ca nhan dé cho
phép khach hang dich vu danh gia hiéu nang dich vy, tao ra mirc tin cay dich vu gia tang.

Cudi cung, ap dung cling kléu quan ly va giam sat cho cac doanh nghiép la guan trong @& quan Iy dich
vu va gidi phap SOA va c6 thé cin cac phan m& rong @é xtr Iy ban chét huéng dich vu va ranh gicri
mién chéo clia nhiéu gidi phap SOA. Céc kha nang truyén théng nay duoc hé tro boi cac giai phap
SOA bao gom:

- Quan Iy va gidm sat hé théng CNTT,

- Quan ly va giam sat giai phap SOA va dich vu,
- Quan ly va gidm sat hoat dong nghiép vy,

- Quan ly su kién,

- Quan ly thay dbi va céu hinh,

- Qui dinh va giam sat chinh sach,

- Quan ly vong doi, va

- Kiém toan va ghi nhat ky.

An toan SOA dé cap dén viéc bdo vé& gidi phap SOA chdng lai cac mbi de doa trén cac chidu kich
thwde diém yéu trong kién triic hudng dich vu. Didu nay bao gbm viéc bao vé cac twong tac gilra cac
nha cung cap va khach hang dich vu va bao vé tat ca phan ttr gép phan vao kién tric. Vi du vé cac méi
de doa dwoc bao vé chéng bi pha hly, lam dung, g& bo, tiét 16 va gian doan. Mot sé chiéu kich thuée
an toan dé gilip bao vé chéng lai cac méi de doa nay bao gém kiém soat truy nhap, xac thwe, chéng
chdi bo, tinh riéng t di¥ liéu, an toan truyén thong, tinh toan ven dir lidu, tinh san c6 va tinh riéng tu.

Cac kha nang dé cap dén an toan nhw sau.

- Quan ly an todn: Quan Iy va gidm sét gidi phap bao mat va an toan. Diéu nay cung cap kha ning
quan ly vai tré va dinh danh, quyén truy nhap va quyén cho phép, bao vé di¥ liéu phi cu tric va cu

23



TCVN 12482-2:2019

tric khoi truy nhap trai phép va mat di liéu, cho phép td chirc CNTT quan Iy rdi ro va tuan thG CNTT
va cung cap co s& tw dong hoa va kiém toan cho quan ly an toan.

- Quan ly an toan phuong tién: Danh muc cac kha nang nay cung cép trung tam lénh cho quan Iy an
toan va cac kha nang an toan hoat ddng cho cac tai san va dich vu phi -CNTT dé dam bao viéc bdo
vé, dap (rng, tinh lién tuc va phuc hdi. N ciing hd tro an toan vé cac tai san vat Iy nhu dia diém,
phuong tién, dich vu, kiém ké, kiém soat truy nhap vat ly, dinh danh con ngudi, v.v.

Cac linh vuc quan trong dbi véi viéc qui dinh chinh sach |a an toan, kiém toan, truyén tai thang diép,
tinh sdn cé ctia ha tang, tinh sdn co cba dich vu va tinh tin cay. Cac dap Gng (mién trir va khiéu nai)
doi véi viec khong tuan thli va ngoai 1é cling dwoc xac dinh boi khia canh quan tri.

7.5.9 Khia canh thdng tin

Khia canh théng tin cung cp cac kha nang cho phép phat trién mat cach thé hién thdng nhat cac tai
san thong tin clia td chirc nhu duoc thé hién bai dich vu CNTT, hé théng va gidi phap SOA. Cach thé
hién théng nhat cho mét td chirc co thé yéu cau hop Iy hoa va diéu phdi lién tuc tai san tir nhiéu to
chirc. Viéc thé hién théng tin cho phép nhu cau va qua trinh nghiép vu duoc diéu chinh véi mét hodc
nhiéu bd t&r virng nghiép vu.

Khia canh thong tin bao gdm kién tric thong tin, phan tich nghiép vu va tri tué, xem xét dir liéu dac ta.
Khia canh nay tap trung vao viéc bao gém cac xem xét chinh gén lién véi cac kién tric thong tin cé thé
duoc st dung lam co sd cho viéc tao phan tich nghiép vu va tri tué nghiép vu théng qua phan tich di
liéu dwere Iwu trie trong kho. Cac kho nay bao gém ndi dung di¥ liéu dac ta duoc luwu trlr bang cach st
dung céc kha nang cung cap trong tng nay. Khia canh théng tin hd tro' viéc thiét 1ap céc kién tric kha
nang dich vu thdng tin cé thé dwec st dung lam co s& cho viéc tao phan tich nghiép vu va tri tué
nghiép vu théng qua cac trung tam dir ligu va kho di liéu. Khia canh nay cling hd tro' nang luc clia kha
nang dich vu thdng tin, cho phép mdt kha nang tang dir liéu théng tin duoc do hoa. Diéu nay cho phép
SOA hé tro tinh nhét quan cua di liéu va cai tién cé hé thdng vé chét lugng dir liéu.

Khia canh théng tin hd tro cac kha nang sau:
c6 nang luc hé tro khad nang dich vu thong tin d& h tro vic biéu dién dir liéu duoc chia sé, phd
bién va nhat quan;
cd nang luc tich hop thong tin qua nhitrng tadc nhan va cac to chirc khac biét dé truyén thong hiéu
qua trén cac mién té chirc khac nhau;

- cb nang lwc xac dinh di¥ liéu dac té dwoc str dung trén SOA RA va dac biét, dir liéu dac ta dugc
chia sé qua cac tang;

- ¢0 nang luc cho phép thang tin dwoc bdo vé va an toan qua twong tac voi khia canh an toan va
quan ly;
c6 nang lwc hd tro giam sat hoat déng nghiép vu va quan trong ddi véi viec sir dung RA va viéc
thire hién RA.

Mot khad ndng dich vu thong tin va do hoa théng tin cé thé lién quan dén kha nang truy héi dir liéu tir

cac ngudn khac nhau, chuyén @i dir liéu thanh khuén dang chung va hién thi cho khach hang st dung

cac giao thirc va khuén dang khac nhau.

7.5.10 Khia canh quan trj

Quan tri SOA xac dinh chinh sach, hwéng dan, tiéu chudn va qua trinh phan anh cac muc tiéu, chién
lwgre va qui dinh ma dich vy va gidi phap SOA phu hep véi nhu cau nghiép vu theo thai gian. Sy thanh
cdng cla gidi phap SOA thudng vé dap (ng cac muc tiéu gia tri nghiép vu. Céc hoat dong quan tri

24



TCVN 12482-2:2019

SOA phai phii hop v&i cac nguyén tic va tiéu chuan quan trj Kién tric doanh nghiép, CNTT va doan
thé lién quan dén hé sinh thai SOA, trong d6 dich vu va giai phap SOA nham muc dich twong tac.
Quan tri SOA ciing phai dwoc diéu chinh G& phii hop va hd tre mikc thuan thuc clia SOA phu hop.

Khia canh quan tri bao gdm ca quan tri giai phap SOA (céc qua trinh quan tri vé dinh nghta va qui dinh
chinh sach) va quan tri dich vy (vong d&i dich vu). Bidu nay bao gdm toan bd vong doi va quan Iy danh
muc dau tw cla dich vu va gidi phap SOA (vi du cac SLA, dung lwong, hiéu nang, an toan va giam sat).
Khia canh nay cing hd tro quan tri cn phai dwec phéi hop gilta cac té chirc, trong d6 khach hang va
nha cung cap dich vu dang st dung dich vu tir cac té chirc khac.

Muc tiéu ctia khia canh quan trj SOA Ia dam bao tinh nhat quan clia danh muc cac dich vu va giai phap

va hé tro cac qua trinh vang ddi. Mét dich vu hodc gidi phdp SOA da cho cé thé 1a mét phan clia nhiéu

hon mdt danh muc dau tw nhwng nd can phai phu hop véi quan tri dugce xac dinh cho mé&i mién Doanh

nghiép hoac doan thé ma né ap dung. Do d6, mét sé dich vu hodc gidi phap SOA ¢6 thé khéng phu

ho'p v&i moi mién quan tri.

Khia canh quan tri SOA cung cap khung quan tri SOA linh hoat va mo' rong dwa trén ISO/IEC 17998 hd

tro sw lién két clia CNTT va nghiép vu, bao gém:

- cac cam két mure dich vu dua trén cdc yéu cau vé chat lugng dich vu va chi sd hiéu nang chinh (KPI);

- cac chinh sach quan ly hiéu nang va kha nang;

- cac van dé lién quan thoi gian thiét ké 1a qui tac nghiép vu.

Nhtr mot phan ctia khung quan tri, mot ché dé quan tri (nhw 1a: cac qua trinh tuén thd, phan phdi va

truyén thong tly chinh & quan tri vong doi va quan ly danh muc SOA) can st dung céc kha nang dé
lweu trir va truy nhap cac tao tac quan tri va cac kha nang vé quan Iy va qui dinh chinh sach, theo ddi

chuén do va quan Iy cau hinh va quan tri gidi phap. Cac td chirc cing c6 thé can kha nang kiém soat

thay ddi manh @& hd tre cac thay ddi vé quan tri va quan Iy tiép theo nhirng thay déi do.

Dé dam bao viéc lién két CNTT va nghiép vu lién tuc, qua trinh quan tri va didu kién nghiép vu can

dwoc danh gia va cap nhat fién tuc. Cac qua trinh riéng biét nay cé thé s dung cung céc kha nang

nhw ché dd quan tri va khia canh an toan va quan Iy.

Khia canh quan tri hé tro cac kha nang sau:

- dinh ngha vé cac dac tinh ngoai 18, sw tudn tha va chinh séach;

- gidm séat sy lanh manh clia dich vu, gidi phap va quan tri SOA qua khia canh an toan va quan Iy,

- xdc dinh viéc bao céo cac chudn do vé sy tuén thi, ngoai I¢, sv lanh manh clia dich vu va cac phién ban;

- két hop cac qui tic nghiép vu vao cau tric quan tri.

7.5.11 Khia canh phat trién

Khia canh phat trién gdm tat ca cac thanh phan va san pham can thiét & phat trién va thay ddi thuc thi
dich vu va gidi phap SOA. Cac thurc thi dich v nén bao gdm viéc phat trién hodc sir dung cac thuc thi
trong tAng céac hé théng va hoat dong CNTT, ting thanh phan dich vy, tAng dich vy, tAng qua trinh va
cac khia canh xuyén suét. Thye thi dich vu phai nén lai cac hé théng va tai nguyén hién cé dé viéc rang
budc dich vu cé thé dwoc hd tro dé thic day ndi két 1ong.

Phat trién bao gdm gidi phap va thiét k&, 1ap mé hinh, thue thi va trién khai dich vu. Cac kha nang quan
ly va hoat déng cé trach nhiém vé khia canh an toan va quan ly. Duy tri st dung cac kha nang tir khia
canh phat trién va khia canh an toan va quan Iy.

Céac cong cu hd tro khia canh phat trién bao gdm toan bd céng cu kién tric, cdng cu lap mé hinh, cong
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cu phat trién, cdng cu td hop trire quan, cang cu thu thap, phueong phap luan, ho tro gé& 16i, cong cu
cho thiét bj do, kho tai san, kiém soat ma ngudn, tac nhan phat hién va co ché phat hanh cé thé duoc
st dung dé xay dwng mét gidi phap SOA.

Khia canh phat trién hd tro cac kha nang:
- phat trién, cau hinh, g& i va méi trirdng thtr nghiém ddi voi viée xay dung dich vu;

thir nghiém dich vu va giai phap SOA, dai tlr thir nghiém riéng ré gén thi» nghiém trong méi trwdng
hoat dong hoac hé sinh thai:

- phéi hop voi giam sat dé cung cap hiéu qua cho thir nghiém lién tuc trong suét thoi gian hoat déng;
- gdigondich vu cac hé thc‘)ng trng dung hién cé hodc tai nguyén div liéu;

- tai st dung cac tai san hién cé dé phat trién dich vu.

7.6 Danh muc cac dich vu chung

V& ban chét, dich vu 13 khai niém chinh trong bat ky kién tric hwdng dich vu nao va digu quan trong 1a
dich vy cé thé dwoc phan loai theo nhiéu cach khac nhau. Bigu 18 xac dinh lwgc dd phan loai tidu
chuén cho dich vy, dich vu dwoc phan loai theo diéu dich vu the hién, tée [a theo chirc nang hodc
muc dich, Gé hd tro trong viéc dam bao cd mirc phl hop va quan niém chung. Biéu nay cung cap danh
sach ngén gon vé cac danh muc chirc nang; chi tiét xem Diéu 18.

Cac dich vu lap ké hoach va chién luoc
D
g
: = % o
s || 2 "
| @ ‘<@ 1 £ =
S = 0 | P = o
T I - T o T
= Lown B 3]
o> - b A g— -
8 ||ee B 5]
B} o 0 .m 1 £
g o ER
:‘n‘ u s 2 -u
E S
i O . x N ER
g Cac dich vu ha tang ;0
-lilvr ----- o o R e oo e i} 4 et o

Hinh 4 - Cac danh muc dich vu chung

Danh muc cac dich vu dugc chia ra trong Hinh 4. Dich vy t6 mau t6i dwoc xem 1 mién cu thé, tai dé
thwe thi clia cac dich vu duoc yéu cau 1a duy nhat déi voi mién hodc giai phap dang dwoc phat trién.

Danh muc céc dich vy con lai dugc coi la doc [ap véi mién, tai @6 thuc thi dich vu ctia danh muc nay co
thé str dung trire tiép trong nhiéu mién hodc gidi phap khac nhau va cé thé dwoc st dung ma khéng
can tly chinh rong rai,

Danh muc cac dich vu nhw sau.

- Dich vu trung gian - Danh muc céc dich vu cung cap céc chirc nang lién quan dén viéc két ndi khach
hang dich vu véi nha cung cép dich vu, trong do, két ndi cé thé hd tro hidu qua va tdi wu hoa viéc
lam trung gian, bién ddi va dinh tuyén cac yéu cau trén mang va dap (ng cac muc dich nghiép vu.
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- Dich vu trong tac - Danh muc cac dich vu cung cép cach thé hién 16-gic thiét ké nghiép vu, viéc hd
tro twong tac gitra cac gidi phap khac va nhitng nguéi stk dung cubi.

- Dich vu qua trinh - Danh muc céac dich vu thue thi nhiéu dang I6-gic két tap khac nhau, nhw luéng
qua trinh nghiép vu.

- Dich vu thdng tin - Danh muc cac dich vu chira I6-gic dir ligu vé gidi phap nghiép vu gom viéc cung
cAp quyén truy nhap vao di liéu lién tuc v& nghiép vu, hd tro td hop dir liéu va cung cép kién tric
cho viéc quan ly ludng dit liéu qua mét th chire.

- Dich vu truy nhap - Danh muc cac dich vu déng géi cac b thich (rng dé tich hop tinh nang ké thira
va moi vao gidi phap SOA, bao gém c3 viéc géi hodc tang thém lo-gic clia cac ham hién cé dé dap
{rng tét hon nhu cau cla thiét ké nghiép vu.

- Dich vy an toan - Danh muc céac dich vu d& cap dén viéc bao vé chéng lai cac méi de doa & cac
chiéu kich thude diém yéu clia SOA, bao gom cac twong tac gitra khach hang dich vu va nha cung
cap dich vu va tat ca phan tlr gép phan vao kién tric.

- Dich vy d@bi tac - Danh muyc cac dich vu cho phép twong tac tiy chinh gitra cac dbi tac nghiép vu,
chéng han Ia cac nghia ngi v& tinh twong hop cla ddi tac bidu thi truc tiép trong thiét ké nghiép vu.

- Dich vu vong @&i - Danh muc céc dich vu hd tro quan ly vong doi cac gidi phap SOA va tat ca phan
tlr bao gdm cac gidi phap qua viéc phat trién va quan ly s3p xép tir chién lvgc dén ha tang.

- Dich vu tai san va sé dang ky/kho - Danh muc cac dich vu quan Iy va cung cép viéc truy nhap tai sén
théng tin dwoc lwu trr trong cac phuwong tién div liéu quan Iy cu hinh, sé dang ky va kho.

- Dich vy ha tang - Danh muc céc dich vu hinh thanh cbt 16i mdi tredng céng nghé théng tin dé I trr
cac gidi phap SOA.

- Dich vy quan ly - Danh muc cac dich vu thé hién bd cong cu quan Iy duoc st dung G& giam sat
chuan do, ludng dich vu, sw lanh manh clia hé théng co ban, dat deoc muc tigu dich vu, qui dinh
chinh sach quan Iy va khoi phuc cac 16i.

- Dich vu phét trién - Danh muc cac dich vu bao gom toan bd bd céng cu kién tric, cong cu lap mé
hinh, cong cu phat trién, céng cu t6 hop trirc quan, cang cu thu thap, phuong phap, tht nghiém, hd
tror g& 16i, cong cu cho thiét bi do va tac nhan phat hién can thiét & xay dung dich vu va gidi phéap
SOA.

- Dich vu I&p ké hoach va chién lrgc - Danh muc céc dich vu hé tro tao tm nhin, ké hoach chi tiét va
ké hoach bién ddi @& cai thién cac két qua nghiép vu.
- Dich vu tng dung nghiép vu - Danh muc céc dich vu thire hién 16-gic nghiép vu cét 16i, tai do thwe thi

dich vu nay duoc tao cu thé trong mé hinh nghiép vu.

- Dich vy nghiép vu - Danh muc cac dich vy thu dwee chirc nang nghiép vu va duoc dwa ra cho
khach hang bén ngoai, thuwéng dwec goila dich vu mirc cao hon hoac thé.

Luu y réng tat ca dich vu chung nén cung cép chirc nang hoan toan xac dinh c6 thé duwoc thy chinh
theo nhu ciu clia khéch hang thay vi mét dich vu méi cho moi bién thé. Vi du, mét dich vu tvong tac co
thé truy nhap di liéu trong XML va ap dung cac bang kidu tity chinh d& dua ra trinh dién mong muén:
khéng yéu cidu mét dich vu khac nhau cho méi trinh dién.

Xem Diéu 18 v& cac danh muc dich vu nay va cach thirc lién quan dén thuc thi co ban va khéi xay
dung kién tric clia SOA.
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7.7 Gia dinh va khai niém chinh
7.7.1 Qui dinh chung

Pigu nay d& cap dén céc hé qua cla viéc st dung cac khai niém siéu mo hinh chinh vé “Kha nang" va
“Cac yéu cAu” trong tiéu chun nay va cach tiép can dé mé ta céc tang trong kién tric tham chiéu SOA
va cach cac tang cé thé trong tac. '

7.7.2 Chirc nang va phi chirc néng

Mt giai phap kién tric huéng dich vy (SOA) duoc xac dinh bdi tap cac yéu cu chirc ndng va phi
chirc nang (NFR) rang budc. Céc yéu chu chirc nang 1a cac kha nang nghiép vu bét budc cac hoat
ddng nghiép vu gém cac qué trinh nghiép vu, dich vu CNTT va nghiép vy, thanh phan va hé théng co
ban thuc thi dich vu dé. Cac danh muc NFR cho SOA gém an toan, tinh s&n ¢6, tinh tin cdy, kha nang
quan ly, kha nang md rong, thoi gian ché, quan tri, v.v.

An toan dé cap dén kha nang dam bdo mét dich vu ¢ thé dwoc truy nhap mét cach an toan (bao gém
ca phan quyén va xac thuc) va thang tin do dich vu cung cap chi sdn cé b&i nhitng dich vu c6 thé truy
nhap di¥ liéu. Tinh s&n co d& cap dén phan tram ma mot dich vu cu thé sn sang trong khung théi gian
cu thé. Tinh tin cay d& cap dén kha nang clia dich vu cu thé khong bi 13i trong khung théi gian cu thé.
Kha nang md& rong dé& cap dén kha nang cta dich vu cu thé hd tro cac pham vi khac nhau cla cac
nhém khach hang. Thoi gian che @& cap dén thoi gian ch truy nhap vao mét dich vu cu thé do cac chi
tiét thuc thi ndi bd va qua trinh. Quan tri dwec qui dinh trong 7.5.10 va Diéu 16.

7.7.3 Cac yéu ciu

Cac yéu ciu co ban xac dinh cac kha nang ma kién tric giai phap hd tro dugc xac dinh nhu sau:

- 'mc}t tap cac yéu cAu dich vy gdm nghiép vu (va chirc néng) va NFR trén mét dich vu;

- cAc yéu chu dich vu din dén kha nang Iap tai liéu ma dich vu can phan phéi hodc dw kién phan phoi;

- quan diém cla nha cung cép vé yéu cdu dich vu 13 nghiép vu va kha nang k§y thuat ma mot dich vu
nhét dinh can phan phéi cho bdi canh cla tat ca cac khach hang;

- quan diém clia ngudi tiéu ding vé yéu cau dich vu ta nghiép vu va kha néng ky thuat ma dich vu
dwoc dy kién phan phéi trong bdi canh béi ctia minh khéach hang.

Viéc thue hien day dG bét ky yéu cau dich vu nao co thé dat duoc théng qua s két hop cac khd nang
tlr mot hodc nhidu tAng trong kién tric tham chiéu SOA (SOA RA).

7.7.4 Dich vu

Ban than dich vu c6 mot phan ti mé ta va mot phan tl chire nang. M6 ta dich vu néu rd dich vu lam gi
cho cac khach hang trong khi phan t& chire nang thire hién nhieng gi mét dich vy bat budc phai cung
chp dua trén md ta dich vu. Mé ta dich vy xéc dinh giao dién dich vy va rang budc lién két théng qua do
phan tir chirc nang co ban thye hién kha nang. Mé hinh nay dé cap dén dich vu thé hién cac kha nang
duoc thire hién thong qua cac tai san ké thira, tai san méi, dich vu dwoc tao tir dich vu khac hoéc dich
vy ha tang.

7.7.5 Lap tai liéu cac ting

Nam tAng theo chidu doc hodc xuyén subt, cu thé 12 khia canh phat trién, khia canh tich hop, khia canh
an toan va quan Iy, khia canh thdng tin va khia canh quén tri, vé co ban hé trg cac kha nang dwgc thuc
hién théng qua viéc thuc thi va san phdm clia nha cung cAp. Nam tang chirc nang hodc theo chiéu
ngang, cu thé 14, thng hé théng CNTT va hoat dong, ting thanh phan dich vu, tang dich vu, tang qua
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trinh va tang khach hang, hé tro cac kha nang chirc nang trong kién tric. Tang hé théng CNTT va hoat
ddng cung cAp thai gian chay thuc té cho tét ca cac tang, theo chiéu doc hodc theo chieu ngang.

Do vay, trong céc Diéu cla tiéu chudn nay mé ta chi tiét cac tang, va:

- dua ra tdng quan va mo ta vé ting va dong co dang sau tang,

- mé ta cac kha ning chinh duoc hé tro béi tang,

- dwa ra tng quan céu tric clia tang bao gdm cac mé ta chi tiét vé cac ABB cho phép cac kha nang
cla tang: '

- mb ta cac cac twong tac trong mot tang va qua cac tang cla SOA RA.

Nhin chung, mét chli @& tiép theo méi tAng cé mét phén hd tro mét tap cac kha nang/ABB hé tro twong

tac clia tAng v&i phan tir khac trong SOA RA, mot phan hd tro cac kha nang thurc té ma tang thoa man

va mot phan hé tro sw phéi tri va quan Iy clia cac ABB khac dé hd tror sy ton tai trong thoi gian chay va

dong clia tang. Do vay, trong cac Didu clia TCVN 12482 (ISO/IEC 18384) nay mé ta chi tiét hon cac

tang, va

- dwa ra tdng quan va mo ta vé tang va dong co dang sau tang,

- mo ta cac kha nang chinh duoc hé tro bdi tang,

- dwa ra tdng quan cAu tric cla tAng bao gbm cac mé ta chi tiét vé cac ABB cho phép céc kha nang
clia tAng va

- mo ta cac cac twong tac trong mét tng va qua cac tang clia SOA RA.

7.7.6 Phan tir vat ly va 15-gic

Su khac biét gitva cac phan i 16-gic/thdi gian thiét ké va vat Iy/thdi gian chay clia SOA duoc mé ta dudi day.

- T4t ca phan ti¥ thoi gian chay la mét phan trong kién tric vat Iy hodc hoat dong hodc trién khai thé
hién thuc té trong tAng hé thdng CNTT va hoat dong clia SOA RA.

- SOA RA dwa ra mdt trixu twgng hoa lé-gic vé thoi gian chay tai mét thoi diém va mé rong quan
diém do vé mot tap cac tang dwoc ta lai bdi cac tang theo chiéu ngang/chirc nang va mét tap cac
tang hé tro hodc xuyén subt (Iam nén) cia SOA RA. Nam tang theo chiéu ngang x( Iy véi sy cho
phép cac kha nang nghiép vu duoc yéu cau bdi ing dung dang chay trén kién tric. Nam tang hé
tro' hd tro chirc nang duoc cung cép bdi cac tang theo chiéu ngang. Tang theo chiéu ngang hoac
tang chirc ndng gom tang thanh phan dich vy, tang dich vy, tAng qua trinh va tng khach hang.

- M&i phan trong théi gian chay duwoc tom tat thanh mot tang cé cac kha nang khac biét dang ké so
voi cac tang khac. Vi dy, tAng khach hang cung cép cac khd nang hd tro twong tac véi cac khach
hang dich vu, trong khi tAng thanh phan dich vu cung cap cac kha nang hé tro thue thi dich vu trong
thanh phan dich vu. Thanh phan dich vu dé 1an lwot chay trong bo chira trong tAng hé théng CNTT
va hoat déng, trong thoi gian chay.

7.7.7 Twong tac gitva cac ting

Tl 7.3, cac tang 1a mot triru tuong hoa trong viéc nhém céac khad ndng cb két. Cac tang, nhu mét tap
hop cac ABB, cac kha nang hop nhét. Thuc thi cdc ABB la céc khéi xay dirng gidi phap (SBB) do la "cy
thé” va co thé dinh danh va tily thudc vao quan tri va quan ly. Khi tiéu chudn nay dé cap dén mét tang
Ia "cung c&p" hodc "chju trach nhiém" cho mét khad nang, thi diéu nay nén dwoc dién gidi 1a "thye thi
cac ABB cén thiét duoc thu thap trong tang dang thire hién kha nang va két qua”.

Cac giai phap SOA st¥ dung cac ABB theo nghia triru tuong dé truyén théng hoac lap thanh tai liéu
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thiét ké hodc kién tric cla gidi phap va sir dung cac thuc thi clia cac ABB dé thuc hién cac gidi phap.
Cac twong tac gitra cac ABB két hop véi mot tang don Ié dwoc tham chiéu 13 "cac tuong tac trong mot
tang". Tuy nhién, gidi phap thudng st dung cac ABB trong nhiéu ting dé biéu dién céc khudn mau
phirc tap hon; viéc st dung cac ABB nhu vay c6 thé dwoc tham chiéu |a "cac tvong tac qua cac tang".
Cach dién dat don gian thudng dwoc s dung cho thuan tién; tuy nhién, trong thuc té, cac twong tac
xay ra gitra cac thyc thi ABB.

Viduy, Hinh 5 mé td mét teong tac gitka tng khach hang va tang qua trinh st dung khia canh tich hop.
Khach hang

M

Tangkhachhang Khia canh tich hop

—
A

Tang qua trinh

|

Tang dich vu

I

Téng thanh phén dich vu

Tang hé théng CNTT va hoat déng

Hinh 5 - Twong tac dién hinh gitra cac tang clia SOA RA
Ludng twong téc dién hinh gira cac tang ctia SOA RA duwoc mé ta dudi day.
- Khach hang dich vu yéu cau dich vu siv dung khia canh tich hop.
- Khia canh tich hep goi qua trinh nghiép vu trong tang qua trinh dang str dung mét hodc nhiéu dich vu.
- Tang qua trinh nghiép vu goi tang dich vu.
- Téng dich vu rang budc va goi cac thanh phan dich vu trong tAng thanh phan dich vu.

- Cac thanh phan dich vy trong tang thanh phan dich vy goi cac thanh phan gidi phap ti tang hé
thong CNTT va hoat dong dé thuc hién yéu cau dich vu.

- Pap trng duoc gii lai cho khach hang dich vu.
7.7.8 Quan niém vé ABB
ABB la cac khoi xay ding chinh clia mét tng ndo do.

ABB la mét trlru tuong hoa twong (ng voi kha nang va két qua ma kha nang tao ra. Noi mét cach
chinh xac, thyc thi cac ABB dé thye hién kha ndng va két qua trong cac gidi phap SOA. Thuc thi tao
thanh cac khéi xay dirng gidi phap (SBB) la “cu thé", cé thé dinh danh va chiu sw quan tri va quan Iy.
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Khi tiéu chuan nay tham chiéu téi cac ABB "cung cap’, “twong tac' hodc dang “chiu trach nhiém ve”,
trong thire té, 1a thuc thi cac ABB cung cép, twang tac hodc hanh ddng trong gidi phap. Bon gian hon,
c6 thé noi ring throng duoc st dung cho thuan tién; tuy nhién, trong thuc té, cac trong tac xay ra
gilra cac thuc thi ABB.

Cac ABB la cac thanh phan cung cap cac kha nang chinh dwec mong dei tir tAng do. Vi du, khia canh
tich hgp duoc mong doi cung cap cac kha nang tru tinh, dinh tuyén va bién ddi giao thirc. Do do, kha
nang nay duoc thwe hién bdi mét tap cac khdi xay dung gidi phap, mdi khéi cung cp chinh xéc don vi
nguyén tlr clia kha nang kién truc can thiét.

Cac ABB trong SOA RA va tao tac duoc tao ra nhu mét phan sang tao gidi phap khong phai lic ndo
cling gidng nhau, Vi du, mét dinh nghla qua trinh hodc mét tao tac md hinh qua trinh dwoc slv dung bai
Qua trinh nghiép vu ABB trong tang qua trinh d& mo t& qua trinh nghiép vu co ban.

Mot sé ABB lién quan dén chirc ndng trong (rng dung nhu:

- Tang khach hang: Céng théng tin cho (tng dung xtr Iy thué nhuong,

- Tang qua trinh: Khai tao clia trng dung x( Iy thué nhwong,

- Tang dich vu: Dich vu can thiét d& hé tre' (rng dung xt Iy thué nhuong,

- Téng thanh phan: Cac thanh phan phan mém can dyng sin dé hé tro viéc thuc thi va thuc hién dich
vy, va

- Tang hé théng CNTT va hoat dong; Méi treong thoi gian chay thuc té, trong do cac thanh phan, hé
théng ké thira, tat ca cac (rng dung déng sau va trng dung déng goi Iwu trd va chay chuong trinh.

Cac tang xuyén subdt, gbm khia canh tich hop, 1a diém trung tam, trong d6 tich hop xay ra trén toan
doanh nghiép va hop nhat cac quyét dinh thiét ké thanh mét tap cac thanh ‘phan phan mém tao thuan
loi cho va cho phép tich hop cac (Png dung thuc té.

Khia canh thong tin bao gém tat ca di liéu va théng tin can thiét d& hé tro' va khdi tao tirng tang. Luu y
rang day la tang xuyén sudt cho biét méi tang theo chiéu ngang co thé co va c6 div liéu lién quan Gén
chirc nang va dua trén dir liéu nay tir khia canh thdng tin théng qua siéu mé hinh, dir liéu thye té hodc
phan tich.

Khia canh an toan va quan Iy dam bao chét luong dich vu (QoS) bang cach phuc vu, nhu 1a diém thu thap
cho viéc quan ly va kiém soat hodic quan Iy va giam sat hau hét néu khong phai tat ca cac yéu ciu phi chic
néng (NFR). Diéu nay bao gém an toan, tinh sn ¢, cau hinh, quan Iy va giam sat cac kha nang.

Cubi cing, khia canh quan tri cung cap diém trung tam trong d6 chinh sach duoc dat vao sb déng ky
va kho. Nhin chung, kha nang va qua trinh quén tri dwoc quan ly va chay tap trung qua tang nay. Lwu y
lai rang tang nay 14 tng co ban cho t&t ca cac tAng khac trong kién tric va no lién quan dén va co
quan hé véi tat ca cac chirc nang va tang xuyén sudt khac ciia SOA RA.

Khéng phai tat cd ABB can cho moi thue thi mot SOA. Thay vao d6, moi du 4n chon tir danh sach cac
khdi xdy dung trong méi ting clia SOA RA va chon nhi¥ng du &n thich hop cu thé. Trong treéng hop
SOA RA duoc ap dung cho mét tiéu chuan kién truc doanh nghiép, co cac khudn mau cia ABB trong
cac tang duwoc chon. Mot s6 la bat budc va mét sb 1a tly chon va dy an duoc lwa chon d& phi hop véi
mét tap ¢b dinh céc khuén mau va cAu hinh clia ABB cling véi tily chon va thire thi san pham.

7.7.9 Viéc cung cép dich vu

Viéc cung cép co nghta I3 thue hién tt ca céc tac vu can thiét dé tao dich vu sin c6 cho khach hang
c6 thé goi. Phan trach nhiém cung cap dang cap nhat sé dang ky/kho (trong khia canh quan tri), chira
dir liéu dac ta dich vu ma céc khach hang can tim, rang budc va goi dich vu.
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7.7.10 Goi dich vu

Khia canh tich hop la tang clia su Iya chon théng qua @6 dich vu dwgc goi nhung khéng phai 1a
phuong tién duy nhat dé goi dich vu. Dich vu cé thé, trong SOA it truéng thanh hon, dwoc goi triee tiép
b&i khach hang ma khong cé mirc gian tiép tuong (rng véi khia canh tich hop.

Tang khach hang cung cap truy nhap dich vu, cho phép khach hang tiéu ding dich vu. Phuong tién tiéu
dung dich vu co thé la giao dién GUI hodc chwong trinh truy nhap vao dich vu.

Tang khach hang cung c&p cac kha nang hd tre viéc goi diém cudi dich vu. N6 truy nhap dich vy théng
qua khia canh tich hop hodc né cd thé truy nhap trc tiép vao dich vu néu kién tric da cho khong
muon thie hién Khia canh tich hop. Loi kéu goi duoc thuc hién bang cach m& quyén truy nhap vao
tang khach hang.

7.7.11 Sé ding ky va kho

Sé dang ky va kho co thé can tén tai hodc dwoc st dung trong nhiéu tAng trong qua trinh thyc hién vat
ly & nhigu dy an; do do, sd dang ky/kho dugc td chirc trong khia canh quan tri clia SOA RA. Theo céch
nay, s& dang ky/kho co thé duoc quan tri, quan Iy va giam sat tlr mét vi tri 16-gic don 1& mac di vé vét
Iy ¢6 thé dwoc lién két hoac phan phdi. V& 16-gic, cac khia canh va tang chirc nang cé thé st dung
ABB sb dang ky/kho trong tAng quan tri khi can thiét.

7.7.12 Qui tac nghiép vu va chinh sach

Dinh nghta chinh sach 13 trach nhiém cta khia canh quan tri. Dinh nghfa vé cac diém qui dinh chinh
sach (PEP) va cac bén qui dinh chinh sach Ia trach nhiém cla cac tang theo chiéu ngang/chirc nang
riéng 1&, nhu: tang dich vu, tAng qua trinh, v.v. Viéc qui dinh chinh sach la trach nhiém cla khia canh
an toan va quan Iy xuyén sudt, tai G6, cac chirc nang nay dwoc hop nhét. Do do, viéc gidm sat va thyc
thi cac sach chinh 1a trach nhiém cta khia canh an toan va quan Iy trong khi viéc quan ly chinh sach
van |a trach nhiém cua khia canh quan tri.

Cac qui tc nghiép vu va mot quan tam kién tric xuyén sudt. Chung can dwoc ap dung nhét quan trén
nhigu ting trong SOA hodc theo thdi gian, co xu huwong phat trién phan ky qui tic va mat tinh nhat
quan ma SOA mang lai. Do do, dinh nghfa va quén Iy qui tac nghiép vy la trach nhiém clia khia canh
quan tri va viéc xac nhan va thuc thi la trach nhiém cua khia canh an toan va quan ly.

7.7.13 Sw kién

Khong mot tang nao chiu trach nhiém cho su kién. Nhiéu tng va ABB twong (rng cong tac dé tao ra
mot kha nang két tap lien quan dén sw kién nhu x Iy su kién phirc tap (CEP), giam séat hoat dong
nghiép vu (BAM), v.v . Ban chat xuyén subt cla sw kién duoc xt ly trong khia canh tich hop, khia canh
an toan va quan Iy va khia canh théng tin. Cac khéi xay dyng dé san xuét va lang nghe su kién ndm
trong khia canh tich hop. Khia canh an toan va quan ly chiju trach nhiém quan ly va giam sat su kién.
Khia canh théng tin dwoc str dung dé xac dinh sy kién.

Sir kién nghiép vu xay ra trong qua trinh thuc hién nghiép vu. Mét vi du vé diéu nay la quan Iy gian lan
Xy ra trong thuc thi cac chudi va khuén mau myc d liéu cda qua trinh nghiép vu nhét dinh duoc phat
hién kich hoat mét tap cac qui tic lién quan dén gian lan cé thé xay ra. Diéu nay kich hoat mét théng
'bao va hanh déng tiép theo. Mt tap cac khudn mau di¥ liéu truy nhap hodc cap nhat cling co thé 14 ly
do dé kich hoat sw kién trong khia canh théng tin.

Do vay, CEP duoc dé cap dén trén nhidu tAng ctia SOA RA; né ¢ thé bat dau tir tang qua trinh hodc
Khia canh théng tin.
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7.7.14 Kiém toan va ghi nhat ky

Viéc cho phép, kiém toan va ghi nhat ky mot cach thich hop quan trong ddi véi sw lanh manh cua giai
phap SOA. Kiém toan va ghi nhat ky cho phép tuan thi cac qui dinh, G& cap dén cac van dé va cung
cép co s& thdng tin v& cach gidi phap SOA chay lau dai cé thé dwoc phan tich va khai thac bang cac
cdng cu phan tich nghiép vu. Ngoai ra, phan tich nay cé thé dwa vao quan tri cla gidi phap SOA. cung
cép théng tin quan trong vé cach thire gidi phap SOA tiép tuc dap (*ng nhu cau nghiép vu va cho phép
doanh nghiép Ira chon cap nhét giai phap SOA.

Kiém toan va ghi nhat ky dwoc thue hién bang cach st dung cac kha nang tir khia canh tich hop (bén
ghi nhat ky va bén kiém toan ABB), tang an toan va quan ly (Bo cho phép/bén kiém toan ban ghi vét va
kiém toan va Pang nhap ABB va nha quan ly ghi nhat ky).

Can than trong khi xac dinh cac chinh sach kiém toan va ghi nhat ky vi cé s¢ danh @bi gitka nhirng gi
duoc kiém toan va Iap thanh tai ligu va hé qua tai nghuyén, vi du cac anh hwdng vé hiéu nang, bang
thong mang va tinh sdn cé clia bo nhé.

7.7.15 Quan niém phan tir 16-gic khac nhau

Dieu gi 1a khac biét gitra mot ABB, thanh phan dich vu, don vi trién khai, thanh phan gidi phap khéi xay
dwng giai phap?

ABB |3 thyc thé 16-gic. M&i tng bao gbm cac ABB, thirc hién cac chirc nang.

Céac ABB ¢ thé duwoc chia tach thanh thuc thé cung cap ha tang dé hé tro SOA va ban than dich vu.
Mt vi du vé& ABB cung cép hé tro ha ting cé thé |12 ABB b chira Dich vy trong tang dich vy hoac mét
ABB |am trung gian trong khia canh tich hop. Vi du vé ABB lién quan dén viéc thuc thi hoac cung cép
dich vy 12 Thanh ABB phan dich vu.

Hay cho hiéu cac ABB hinh thanh dich vu dau tién. Mai dich vy co mét thanh phan dich vy, 1a ABB
trong tang thanh phan dich vu. Thanh phan dich vu bao gdm mét thanh phén ki thuat va chirc nang.
Thanh phan chirc nang cung cap kha nang chirc ndng ma dich vu thurc hién. Day co thé 1a viéc goi hé
thong ké thira, mét Java POJO (déi tvong thudn Java cii), dinh tuyén phu COBOL, v.v. hodc mét hodc
nhiéu thanh phan chitc néng khac. Thanh phan ky thuat dong goi cac kha nang ky thuat d& hd tro cac
s tuan tha tiéu chuén va h tro ky thuat ma mot dich vu cung cap. Tuy nhién, thanh phan dich vu va
cac thanh phén ky thuat va chire nang lién quan I3 16-gic, 13 c tai san thoi gian thiét ké.

Xem xét viéc tao ra mét dich vu va sy bién ddi thanh mét thuc thé thoi gian chay. Dich vu dwoc tao ra
bang cach st dung mdt méi truang phét trién tich hop (IDE) cia sb loai, véi viec dan dén két qua I
cac thanh phan ky thuat, chirc nang va dich vu. Tiép theo, thanh phan ky thuat, chirc nang va dich vu
duoc dua vao mét don vj trién khai. Cubi clng, don vj trién khai dwoc trién khai vao mat méi trudng
thoi gian chay, tré thanh mét gidi phap thanh phén. Hinh 6 chi ra quan hé cAu tric gika dich vu khac
nhau- lién quan dén cac ABB.
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Hinh 6 - Quan hé céu tric giira cac ABB lién quan dich vu

Hinh 7 chi ra “vong doi” hodc méi quan hé déng gitra cac thanh phan k¥ thuat, chirc nang va dich vy
thoi gian phat trién va thiét ké, don vi trién khai dwoc b lai va cac thanh phan gidi phap thei gian chay.

- Bao gém céc thanh -Baogbmmothodc - - Bao gdm mét hodc
phan ky thuat va nhiéu don vi trién khai © nhigu don vj trién khai
chir¢ nang - Thoi gian trién khai . ° - Thdi gian thiyc

- Théri gian phat trién S I

va thiét ké

Hinh 7 - Quan h§ ddng/tam théi gitva thanh phén dich vy, don vj trién khai va thanh phan gidi phap
Dé thyc hién hon, xem xét vi du. Trong vi du nay, dich vu CheckCredit (kiém tra tin dung) 12 dich vu
web kidu-doc SOAP dé kiém tra tin dung bang cach goi dich vu khac - CheckinternalCredit (Kiém tra

tin dung néi bg), CheckCreditAcmeRatingAgency1 (Kiém tra tin dung co quan danh gia Acme 1) va
CheckCreditAcmeRatingAgency2 (kiém tra tin dung co quan dénh gia Acme 2). CheckinternalCredit |2

mét dich vu goi mét thanh phan JEE géi gon mét co s& dir liéu quan hé dwa trén may tinh lén .

(mainframe).

Déu tién, xem xét CheckCredit. Thanh ph&n dich vu duoc phat trién dé trién khai trén moi trveng NET,
€6 thanh phén kj thuat Guoc gdi gon rang budc SOAP vai ngan xép .NET va tich hop véi cac giao dién
thire thi QoS. Thanh phan chire ning cho CheckCredit |3 déi twong thudn Cir ci (POCO), bao gbm
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16-gic goi dich vu CheckinternalCredit, CheckCreditAcmeRatingAgency1 va CheckCreditAcmeRatingAgency?2
va dé soan mét dap (ng (di liéu) dugc gl lai cho khach hang dich vu ctia CheckCredit. Qua trinh xay
dirng bién dich va gop tat ca tai nguyén va phan ctia thanh phan dich vu voi nhau dé tao thanh tép .zip
va céc thanh phan .dll sau d6 dugc dat trong méi trudong thoi gian chay. Khi dwoc dat trong méi trueng
thoi gian chay (trong thur muc thich hop), thanh phan .dil tr& thanh thanh phan gidi phap cho dich vu
CheckCredit. :

Trong thuc té, SOA thuong lién quan dén nhidu nén tang va méi trudng, vi vay tiép theo xem xét
CheckinternalCredit. Dich vu nay Ia dich vu web kiéu-doc SOAP st dung JAX-WS @& rang budc, mot
déi teong thuan Java cii (POJO) dé géi cac viéc goi dén co s& dir liéu va xay dung (scan) dap Gng.
Trong trudng hop nay, thanh phan dich vu gdm Thanh phan Ky thuat quén Iy sw gan két va hd tro
ngan xép SOAP va POJO, thanh phan co s& dir liéu va phan t& khac tao thanh thanh phan chirc nang.
Khi kich ban xay ding bién dich va dit tat cd cac phan clia thanh phan dich vu lai voi nhau, tao ra mot
don vi trién khai (goi 1a servlet), sau d6 duoc trién khai vao thw muc thich hop dé st dung trong thoi
gian chay, tré thanh mét thanh phén gidi phap.

Vi vay, khoi xay dung gidi phap la gi? Trong ca hai dich vu trong vi du trén, dich vy dwgc trién khai vao
khéi xay dung gidi phap cung cap viéc trién khai thdi gian chay clia b chira dich vu. Trong tredng hop
cua dich vu .NET (CheckCredit), khdi xay dung gidi phap Ia (vi muc tiéu trong vi du) mét dich vu thong
tin Internet (I1S)/Dich vu kich hoat Windows (WAS) hoac IIS/WAS va trong trrdng hep dich vu JEE
(CheckinternalCredit), khdi xay dyng gidi phap (vi myc tidu trong vi dy) Ia may chli Acme JEE. Trong
ca hai trwdng hop, ABB twrong Ung cho Khéi xay dung gidi phap 1a ABB Bé chira dich vu trong ting
dich vu.

Nhu co thé thay, khéi xay dung gidi phap 1a trwong hop thoi gian chay clia ABB cung cép ha tang dé
chay dich vy, Mat khac, thanh phan gidi phap 1a cac ABB cung cap céc trwdng hop thoi gian chay cua
chinh dich vu.

8 Tang hé théng CNTT va hoat déng
8.1 Téng quan

8.1.1 Tom tat

Quan tri
Thong tin

Quan ly va an todn

Tich hop

Khach hang

T Quatrinh

 Dichvu

‘ Thanh phan dich vy

(Tlr 7.5.2) Céc tang hé théng CNTT va hoat déng thu duoc ha tang td chirc hién co va mai can thiét dé
ho tro gidi phap SOA trong thiét ké, trién khai va thoi gian chay. Diéu nay bao gbm:
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3

tat ca cac ha ting Gé chay SOA va cac thanh phan,

tat cd lwu may chl cac thanh phan trong thai gian chay va hoat déng, ca vat ly va ha tang;
- t4t ca cac thanh phan thai gian trién khai;

- tAt ca tai nguyén dé hd tro dich vy, dir liéu va hé théng (ng dung;

- tAt ca tai san can thiét G& hd tro chirc nang clia dich vu trong SOA, trong d6, tai san c6 thé gém céc
tai san rng dung tuy chinh hodc dong goi, dich vu mai, dich vu dwoc tao théng qua td hop hodc dan
dan dung, dich vu ha tang, v.v.

Tang nay cung cap cac khdi xay dung hd tro cac hé thdng hoat déng, thue hién cac kha nang chirc
nang cUa cac tang theo chiéu ngang khac va cac khia canh hd tro/xuyén sudt. Dac biét, kha nang hd
tro bdi tng nay gém viéc cung cép lwu may chli thei gian chay va hoat déng, dich vu ha tang va o
héa ha tang, hd trg phan phdi chirc nang gdm hé tre’ cac thuyc thi va thyc hién dich vy.

Mot s hé théng phan mém hién co |a mét phan cla tang nay. Nhiing hé théng nay bao gbm, nhung
khéng han ché dbi voi:

- cac (rng dung tuy chinh nguyén khdi hién co;

- cac hé théng xt¥ ly giao dich hién co;

- cac phuong tién dir liéu hién tai;

- cac (*ng dung va gidi phap dong goi hién cé bao gdm céc géi ERP va CRM;
cac hé théng va (ng dung ké thira:

- truy nhap vép dich vu web hién cg;

- cac hé théng xay dung tir dich vu web;

- Hatang CNTT;

- Céac hé thbng tich hop rng dung doanh nghiép (EAI);

- cac tai nguyén dich vu cung cép truy nhap phan tir nghiép vu hién co hodc phan t& déi tac-bén thir
ba;

- Cadc tai nguyén di liéu cung cép Iwu trir vat ly dir lieu trong gidi phap nghiép vu;

- Cac tai nguyén hé thdng trng dung cung cap cac chirc nang nghiép vu cu thé:

- truy nhap dich vu nghiép vy hién cé.

Tang nay thé hién diém giao gilra ha ting théi gian chay thuc té va phan con lai cia SOA chay trén ha
tng d6. Ngoai ra, day la diém tich hop cho mét ha tng co s& nhw mét két cu dich vu va phan con lai
clia SOA trong bdi canh réng hon tinh toan dam may. Cac yéu cAu chinh cho tang nay dwoc néu trong
Piéu kha nang mé ta cac kha nang dwoc cung cap dé dap ung cac yéu cau o

8.1.2 Bbi canh va ludng dién hinh

Tat ca phan tir thoi gian chay trong kién tric nam trong tang nay. Thuc té, tang nay co thé duorc coi la
thoi gian chay hodc thdi gian trién khai clia gidi phap. Néu mot trdi nghiém mét y nght dwoc thuc hién
ma "dong bang" hoat dong trong tAng nay trong khung thdi gian va mé rong ra, viéc phan tach cac van
@& lién quan cd xu huéng la cac cum khéi xay dwng trong kién tric duoc phat hién: cac phan duoc két
ndi chat ché nhat voi mire tiéu dung dich vy, qua trinh dwec phdi tri thanh ludng, dich vy cb giao dién
duroc thé hién @é tiéu ding, thanh phén dich vy cuéi cling duoc st dung dé thuc hién cac thuc thi dich
vy, ciing voi nam khia canh xuyén sudt va hd trg chinh khac (cac nhan to phat trién, tich hop, thong
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tin, an toan va quan ly (MaS) va quan trj).

Vi tAng ndy biéu thj cho mét diém theo thoi gian va phan loai 16-gic va khai quat hoéa méi tredng thei
gian chay, sau d6 tdng nay hd tro tat ca cac kha nang ha tang can thiét Gé chay/thuec thi tat ca phan
mém. Do d6, tAng nay hé tro viéc thuc thi cac kha nang va trach nhiém cla cac tng khac clia SOA
RA, bao gém cac thanh phan thuc thi dich vy, tire 13 céc thanh phan dé ma dich vu dwa vao dé cung
cép no vé&i cac kha nang chirc nang.

Vi dy, néu mot kha nang cho mot gidi phap SOA lién quan dén cac hé théng st dung khung chinh va
nén tang Java EE (xem tham khao [24]), khéi xay dung kién tric (ABB) cin thiét tir khia canh tich hop
va tang thanh phan dich vy cin duoc khdi tao bang khung chinh co bdn va cac thanh phan Java EE
cung cép kha ning chirc nang.

Cdng thire ndy cé thé thé hién bang:

Tang hé théng CNTT va hoat dong = (phan tir ha ting cla tAt ca céc tAng khac) + [ha tAng co s& dé
chay phan tr ha tang (tlrc [a cac hé thdng hoat dong, v.v.)] + (phan tir thuc hién cac thanh phan chirc
néng cla djch vu)

8.1.3 Cac kha nang

C6 nhiéu danh muc cac kha ndng ma cdc tAng hé théng CNTT va hoat déng can hé tro. Cac danh muc
cac kha nang nay nhw sau.

- Phan phéi dich vu: Danh muc cac khad nang nay dwoc yéu ciu cho viéc phan phéi phan t& chire
nang dich vu. Diéu nay gém viéc tim kiém cac thanh phan thire thi dich vy, viéc goi va td hop/phan
hiy dich vu co ban va thue thi dich vu.

- M&i trwong thei gian chay: Danh muc cac khd néng ndy dwoc yéu ciu cho viéc cung cip méi
trrdng thoi gian chay biéu thi ha tang thdi gian chay cho SOA. Biéu nay gdm céc kha nang dé hd
tro' ¢a cac thanh phén cn thiét & hé tro chire ndng dich vu va nhivng thir can thiét @6 thuc té chay
céc thanh phén va ban than céc khéi xay dung SOA RA. Didu nay bao gdm cac kha nang sau:

o phéan ctrng, thanh phan hé diéu hanh;

o céc khbi xay ding gidi phap, 1a cac trwong hop thoi gian chay hodc cac thue thi cac ABB clia tét
ca c4c tang trong SOA RA dugc chon dé dwa vao moi trudng hoat ddng nao do.

- Dich vu ha ting va do hoa: Danh muc cac kha nang nay cung cap ha tang co ban nhu tinh toan,
mang, lweu trir, v.v. theo kiéu gdc hodc theo cach do hoa.

Tang nay néu dac trwng cac kha nang trong danh muc nay nhu sau.
- Phan phéi dich vu
1) Co nang lwc dinh vi cac thanh phan thue thi dich vu
2) Cé nang Iwe lvu may cha (rng dung va chirc ndng dé phan phéi cac tinh nang dich vu

3) Co nang lyc lvu may chi di¥ liéu co s& can thiét cho thie thi dich vu

=Y

Co nang e lvu may chli hé théng ké thira can thiét cho thuc thi dich vu

L5y

C6 nang luc hanh dong nhu mét bén méi gidi gilka cdc yéu cau dich vu va thire hién viéc goi

~

)
)
)
) C6 nang luc 1ap ban dd cac yéu cu chirc nang dich vu cho gidi phap co ban hoic ké thira
) Cé nang lwe soan chirc nang dich vu tr dich vu co ban va thuwe thi dich vu

)

8

C6 nang luc déng goéi cac nén tang tuy chinh va ké thira cho thuc thi dich vu
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9) Co nang lue tim thanh phan dich vu két hop cac khdi xay dung gidi phap
10) Cé nang lwe yéu ciu phan quyén hodc goi thanh phan gidi phap cho dich vy
- Mai trworng thei gian chay
11) Cb nang luwc hd tro cac nén tang hé thong hoat déng
12) Cé nang luc hé tro cac nén tang luu trir thei gian chay
13) C6 nang lyc hé tro cc thoi gian chay phan mém cn thiét dé chay thuce thi dich vu
14) C6 nang lwc hd tro céc thoi gian chay va phan mém can thiét dé trién khai thuc thi dich vu
15) C6 nang lyc chay hd tro cac ABB va khéi xay dung gidi phap tir cac tang SOA RA khac
16) C6 nang lwc hd tro mdi trwdng phan mém ma thanh phan gidi phap chay
- Dich vu ha tang va ao hoa
17) Cé nang lwc cung cép ha tang can thiét bang ha tang thoi gian chay
18) Cé nang lwc cung cip ha tang theo cach do hoa dbi véi cac nén tang
18) Cé nang lwc cung cip ha ting theo cach do hod ddi véi thue thi dich vu
20) Cé nang lwc quan ly ha tang va ha tang do hoa
21) C6 nang luc cung cap diém don Ié kiérm soat an toan Tang hé thong CNTT va hoat dong
Cac kha nang nay co thé duoc st dung d& nhom cac ABB trong 8.1.4.
8.1.4 Téng quan cau triic clia tang
Céc ABB trong tang hé thdng CNTT va hoat ﬁéng dwoc phan chia hop ly thanh cac danh muc hd tro sau
Cac thanh phan gidi phap cung cap kha ndng chirc nang ctia dich vy va giai phap;

- méi trwdng thdi gian chay duroc yéu cau bdi gidi phap SOA va chay cac thanh phan giai phap thue
té va ha tang hé tro;

- phan phéi dich vu cung cap giao dién véi cac thanh phan ha tng co ban, sao cho ching c6 thé
duoc 4o hoa va co hiéu qua duwoc ké thira bai kién tric.

Trong céc so d duoc st dung trong tiéu chudn nay dua ra tng quan cau tric vé cac tang SOA RA,
ABB di dwoc ma hoa mau dé phi hop voi cac tang kién tric ching thudc vé va tién té da dwoc them
vao tén clia ABB dé |am rd thém. ABB tring dwoc qui dinh trong tAng nay. Cac ABB thudc céc tang
khac duoc st dung Gé hd tro cac kha nang cla tang hién tai thé hién t6 mau t6i hon mau xam phu hop
véi mau clia so' @b cac tang trong SOA RA nhu trong Hinh 3. M&i ABB bao gdm mét hodc nhiéu sb
trong hop cho biét cac kha nang trong dach sach trong 8.1.3 ma ABB ho trg. Vi du, trong Hinh 8, ABB
tlr khia canh an toan va quan Iy co mau xam rat tdi (v&i tién té 1a ‘MaS:') trong khi ABB tlr khia canh
tich hop hién thi mau den (véi tién té 1a “Tich hep"). Do dé, ‘MaS: Bén qui dinh chinh sach’ va né hé tro
kha nang sé ‘2: Cé nang lwc luu may chi (ng dung va chirc nang d@é phan phdi cac tinh nangdich vu’

‘yéu cau dich vy va thuc hién viéc goi.
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Hinh 8 - ABB trong tang hé thong CNTT va hoat dong

Chi tiét vé cac ABB trong 8.2 duoc nhom bdi cac kha nang chting hd tro véi cac ABB tir cac tang duoc
liét ké cudi cung.

8.2 Chi tiét v& ABB va cac kha nang dwoc hé tro
8.2.1 Phan phéi dich vu
8.2.1.1 Thanh phan giai phap

ABB nay biéu thj cho cac thire thi cac hé théng thé hién nhom chire nang 16-gic va két hop dich vu lién
két v&i nhau. Tai liéu gdbm thanh phan dich vy, thanh phan chirc nang, thanh phan ky thuat tir tng
thanh phan dich vu thuc hién dich vu cung cép céac giao dién dwoc xac dinh rd cho cac hé théng. Vi dy,
nd c6 thé 1a kéu goi clia thanh phan ké thira hoac mot yéu cau co s& di liéu mdi va hién ¢, tng dung
hodc mét thanh phan duoc bao géi trong géi thirong mai sdn cé (Commercial Off-The-Shelf - COTS).
Vi vay, day la mot vi du minh hoa cu thé thoi gian chay clia nhom cac thanh phén cé két cu tru trong
hé thong cung cap toan dién mét thue thi cho mot tap cac dich vu lién quan.

8.2.1.2 B§ kiém soat thec thi (IC)

ABB nay biéu thi cho phan tlr nhan mét yéu cau goi mét thanh phan giai phap co' ban va Uy quyén cho
thanh phan gidi phap thich hop. ABB ciing két hop l6-gic cho t6 hop va phan tach céc tng dung ké
thira thanh gidi phap thanh phan. Biéu nay la duoc yéu chu béi tinh lich st, hau hét cac ting dung ké
thira chwra duoc viét véi muc dich 1a phan ti trong SOA va cac thanh phan gidi phap dich vu bén trong
can duoc thé hién ra thong qua td hop va phan tach dich vu.

8.2.1.3 Cac (rng dung (déng g6i va tuy chinh)

ABB nay biéu thi cho cac trng dung va hoat dong duoc thuc hién trén tng dung dang chay la cac don
vi thure thi trong méi triedng thoi gian chay clia gidi phap SOA, vi du, hé théng tai nguyén con ngudi
hién c6, hé théng SAS va hé théng mién cu thé khac.
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8.2.1.4 Hé thong ké thiva

ABB nay biu thi cac hé théng ké thira va hoat dong thwc hién trén cac hé théng ké thira trong giai
phap SOA.

8.2.1.5 Co s¢ di¥ liéu

ABB nay biéu thi cac phuong tién di liéu va hoat dong thuc hién trén cac phuwong tién dir liéu trong
giai phap SOA.

8.2.1.6 Khia canh tich hop: Bo kiém soat tich hop

ABB nay bidu thj cho phan ti¥ chiu trach nhiém diéu phdi va mdi gidi hodc trung gian cac twong tac
gitta cac rng dung, co s& di¥ lidu, an toan, v.v. can phéi hop lam viéc dé cung cap higu qua trai
nghiém th&i gian chay.

8.2.1.7 Khia canh an toan va quan ly: Bén qui dinh chinh sach
Xem 14.2.7.1.

8.2.1.8 Khia canh an toan va quan ly: B¢ kiém soat truy nhap
Xem 14.2.2.8.

8.2.2 Méi trwwong thoi gian chay

8.2.2.1 Méi trwerng lwu may chu thoi gian chay (RHE)

ABB nay biéu thi cho phan tir cung cép hd tro dich vu hoat ddng va thai gian chay. Diéu nay gom dich
vu phan mém nhu trudng hop hé digu hanh trong dé cac nén tang giai phap chay va dich vu ha tang
co ban nhu hd to phan cirng, bd nhd, luu trir, mang, v.v.

8.2.2.2 Nén tang giai phap

ABB nay biu thi cho phan tir hox tro' méi trrng phan mém trong dé céc thanh phan gidi phap va khoi
xay dung gidi phap trién khai va chay. Céc vi du 1& cac may do Java (JVM) luu tri mdt khoi xay dung
giai phap bé chira dich vu hoac mét moi trudng CICS.

8.2.2.3 Khéi xay dwng giai phap

ABB nay biéu thj thanh phan thoi gian chay clia cac ABB tir cac tang khac trong SOA RA. Do vay, vi
du, mdt ABB lam trung gian tir khia canh tich hep chay nhu mot khoi xay dwng gidi phap.

8.2.2.4 Don vj trién khai

ABB nay biéu thi mét (rng dung thue thi cé thé duwec trién khai nhu mét don vi don 1€ (vi du exe, war,
ear, v.v.) trong méi trwdng luu may chd dich. Vi du minh hoa vé ABB nay duwoc trién khai trén cac nén
tang giai phap,

8.2.3 Dich vu ha tang va ao hoa

8.2.3.1 Phan cilng

ABB nay bidu thi triru trong héa clia phan cieng vat Iy 1a nén tang ma trén d6 cac don vj trién khai thirc
té dwoc dién ra va dang thuec thi (dang chay).

8.2.3.2 Ha tang ao hoa

ABB nay biéu thi cho phan tr hé tro viéc si» dung ha tang theo cach do hda bdi méi trwong thoi gian
chay Iwu trir va hoat déng. Do @6, viéc s dung khéng gian dia dugc chia sé trong moi tredng Bam
may la vi du,
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8.2.3.3 Khia canh an toan va quan ly: Nha quan Iy hé théng CNTT
Xem 14.2.3.1.

8.2.3.4 Khia canh an toan va quan ly: Nha quan Iy an toan

Xem 14.2.2.1.

8.3 Lién quan hé giira cac ABB

ABB thanh phan gidi phap biéu thi twong tac ABB chinh véi cac ABB khac. Vi né gbm thanh phan dich
vy, thanh phan chirc nang va c4c thanh phan ky thuat tiv tAng thanh phan dich vu dé thyc hién dich vu,
né trong tac voi bo kiém soat thue thi va ABB khac khi can. Cac yéu cau duoc xac nhan dau tién 1a an
toan bdi ABB bd kiém soat truy nhap va nha quan Iy an toan ABB trong khia canh an toan va quan ly
va sau do duoc dich sang cac yéu cau ABB thanh phan giai phap do Bg kiém soat thuc thi ABB va
thie hién boi Cac thanh phan gidi phap trong Nén tang giai phap.

Kha nang madi trvdng hoat dong va luu trir théi gian chay dugc hd tro bdi Nén tang gidi phap ABB va
mai trudng Iu may chi thoi gian chay ABB. Do d6, ca ABB tir tat ca cac ting SOA RA chay nhu 13
cac khdi xay dung giai phap trén Nén tang gidi phap duwoc lwu trir bdi moi treeng lwu may chi thoi
gian chay.

Dich vu ha tang va kha nang 4o hoa ha tang, vé& co ban, chiu trach nhiém cho viéc boc 19 ha tang co
ban theo céch dwa trén nhu cau, déng géi méi trwdng Iu may chi théi gian chay va cho phép mé
rong nhanh chéng.

Trong Hinh 9, mai tén gitta cac ABB chi mét twong tac tir mot ABB nay dén mot ABB khac.
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Hinh 9 - Quan hé giiva cac ABB trong ting hé théng CNTT va hoat dong
8.4 Cac diém giao c6 nghia v&i cac ting khac
8.4.1 Qui dinh chung

C6 mét giao diém co nghia gilra ting hé théng CNTT va hoat dong va tat ca cac tang khac clia SOA
RA vi tAng nay cung cép méi treéng thdi gian chay thuc té cho cac tang khac dé thuec thi thoi gian
chay. Tang nay giao véi phan con lai cila SOA RA bao gém, cac khia canh xuyén suét, nhu: khia canh
an toan va quan ly hanh dong nhu mét diém két tap dé giam sat, quan Iy va bao vé méi trudng théi
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gian chay.

Két néi nay dwoc tom tat trong 8.3 vé giao diém voi phan con lai cia SOA RA, bao gom céc khia canh
xuyén sudt. :

8.4.2 Giao diém v&i phan con lai ciia SOA RA

Sau day la hai diém giao cta tang hé thdng CNTT va hoat dong vai phan con lai cia SOA RA:

a)

b)

Quan @iém thir nhat 1a tAng hé thdng CNTT va hoat ddng hd tro chirc nang cla SOA RA duoc
bidu hién bing nhiéu tang triru twong hon & trén. C6 hai phan cho quan diém nay: cung cép phan
bao thé hién dich vy tir tAng thanh phan dich vu va cung cap anh xa téi ABB thanh phan gidi phap
co ban ma thuc té hd tro kha nang. Nén tang gidi phap ABB cung cap nén tang dé trién khai va
chay cac thanh phn giai phap thuc hién dich vu lién két chire néng trong hé thong;

Quan diém the hai la thng hé théng CNTT va hoat dong cung cap mai truong thei gian chay cho
ABB tir cac tAng khac. Cac ABB nay tir cac tAng khac dugc khdi tao 1a cac khoi xay dung gidi
phap cho méi trudng thoi gian chay. Nén tang giai phap ABB cung cap nén tang dé trién khai va
chay cac ABB tir cac tng khac.

8.4.3 Twong tac véi cac khia canh xuyén sudt

Ting hé théng CNTT va hoat dong dira vao cac khia canh xuyén sudt trong kién tric dé hoan thanh
trach nhiém. Cac tuong tac nay dwa trén cac kich ban chung va qui pham thuc hanh tét.

Tang nay dwa vao khia canh phat trién di voi cac kha nang sau:

c6 nang lyc thuc thi va thir nghiém tai nguyén va két ndi cac thanh phan dich vu véi cac cong cu;
khd nang déi véi cac mé ta trién khai qua trinh va mé t& méi tredng lvu may chli dé trién khai viéc
hé tro' tai nguyén thanh mai trudng Iu may chi théi gian chay;

¢6 nang lwe thuc thi viéc thir nghiém tai hiéu ning va md phang dé téi wu hoa viéc st dung tai nguyén.

Tang nay dya vao khia canh an toan va quan Iy cho céc kha nang sau:

¢ nang lwe xac thye/phan quyén cho viéc goi dich vy;
c6 ndng lwc qui dinh chinh sach hoat dong,

c6 nang lwc giam sat si lanh manh va sirc manh clia ha tAng co ban, giai phap va (rng dung trién

khai trén ha tang.

Tang nay dwa vao khia canh thang tin cho cac kha nang sau:

- ¢6 nang luc luu trlr va truy hdi siéu mé hinh va di liéu.

Tang nay duwa vao khia canh tich hep cho cac kha nang sau:

- co nang lwc goi céc qua trinh nghiép vu va/hoac dich vu;

- ¢ nang luc bién doi di¥ liéu ti khudn dang nay sang khudn dang khéc.

Tang nay dya vao khia canh quan tri cho cac kha nang sau:

- ¢6 nang lyc thiét 1ap va luu tri cac qui tac nghiép vy,

- ¢06 nang lwec quan ly chinh sach cho quan ly CNTT;

- €6 nang lyc quan ly chinh sach an toan.
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Hinh 10 - Twong tac chinh cia ting hé théng CNTT va hoat déng véi cac phin giao nhau

Do do, cac tang hé théng CNTT va hoat dong giao dién voi cac ABB sau day cla cac khia canh xuyén
sudt trong kién triic dé cung cp céc kha nang.

- Tang nay tan dung ABB nha quan ly chinh sach trong khia canh quan tri cho phép hop nhéat chinh
sach va quan ly va cai tri chinh sach an toan & mét dia diém, dé cap dén van dé quan trong vé an
toan trong treéng hop SOA. Nén lwu Y rang trong thur té, co thé phéi hop hodc tich hop véi cac co
ché an toan ctia méi trwéng leu may chil thoi gian chay va nén tang gidi phap, trong @6 SOA chay.

- Tang nay tan dung ABB b kiém soat truy nhap trong quan Iy khia canh an toan va quan Iy dé thuc
thi cac déc quyén truy nhap va ABB bén qui dinh chinh sach trong khia canh an toan va quan ly dé
thure thi cac sach chinh. Cac ABB nay tir khia canh an toan va quan Iy cho phép tang hé thong
CNTT va hoat ddng hoat déng qua cac nén tang va hd tro mét tap chinh sach phi hop cho cac kich
ban cu thé va giéi han lugng rli ro lién quan. ABB bd kiém soat truy nhap va ABB bén qui dinh
chinh séach trong khia canh an toan va quan ly cung cap diém qui dinh chinh sach (PEP) don I& dé
kiém soat an toan cho tng hé théng CNTT va hoat doéng va cho tat ca thanh phan thai gian chay
clia SOA RA. Viéc qui dinh chinh séach cé thé duoc lién két. Nha quan Iy an toan ABB trong khia
canh an toan va quan ly thire hién moét khuén méu loc co sy tham gia, trong d6 cac yéu cau lién két
dwoce dé trinh dé& qui dinh chinh sach va sau dé phan quyén thich hop vé an toan cho cac mai
trwong lwu may chi thei gian chay va nén tang gidi phap xay ra.

- Tang nay tan dung cac ABB lién quan dén quan ly cac hé théng CNTT trong khia canh an toan va
quan ly nhw nha quan ly cac hé thdng ABB, nha quan Iy mang ABB, nha quan ly lwu trir ABB va nha
quan ly cac hé théng trng dung ABB dé giam sat, kiém tra nhip tim va quan Iy ha tng, hé théng va
trng dung.
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- Tang nay giao dién voi ABB bd kiém soat tich hop dé tan dung cac kha nang cua khia canh tich hop
dé phéi hop va méi gidi hodc lam trung gian cac twong tac gitra cac tng dung, co s& di liéu, an
toan, v.v. can phéi hop lam viéc dé cung cap hiéu mét trai nghiém thoi gian chay.

8.4.4 Twong tac véi cac tang theo chiéu ngang

Tang hé théng CNTT va hoat ddng cung cap moi trrdng thoi gian chay cho cac tang theo chidu ngang
khac co nhiéu chirc nang hon theo ban chat. M&i tng theo chiéu ngang khac, nhw tang khach hang,
tAng qua trinh, tang dich vu va tang thanh phan dich vu, cé mét sb ABB cu thé cho pham vi clia tAng va
mot s ABB tir cac khia canh can thiét dé cung cap moi triang thdi gian chay cho cac phan chire nang
clia giai phap.
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Hinh 11 - Twong tac chinh cla ting hé théng CNTT va hoat dong véi cac tang theo chidu ngang
8.5 Hwéng dan va y nghia st dung
8.5.1 Quyét dinh thiét ké va tay chon

Cac kha nang dwoc hd tro béi tAng hé théng CNTT va hoat dong gom viéc cho phép dich vu ha tang
dé thurc hién SOA, tirc 1a (tai str dung) va td hop cac tai san can thiét la phan tir ha tang dé chay SOA.

T quan diém SOA, tang hé théng CNTT va hoat déng cho phép céc to chirc tich hop theo mét vanh
dai hep, 16 chirc chéo, nhu do0 hda dya trén dam may dudi dang cac (ng dung SaaS bao gém viéc
tich hop dich vu ha tang str dung trong Dam may va viéc tai sir dung cac tai san (rng dung hién tai co
ngudn géc ttr danh muc dau tw da dang cac trng dung tuy chinh va déng goi dang chay. Sy tich hop
nay trong vanh dai hep hon, cach té chirc chéo cho phép nén tang cho viéc tai st dung dich vu bang
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cach cho phép chia sé chirc ndng va hd tro cac kha nang qua danh myc dau tu.

Dac biét, tang nay dnh huéng truc tiép dén chi phi tdng thé thuc hign cac gidi phap SOA trong doanh
nghiép, st can chinh va tac dong hién dai hoa ké thira clia SOA, viéc tai sl dung cac giai phap ke
thira va dinh vi SOA cho sw phat trién SOA thé hé tiép theo, nhw: Tinh todn Gam may.

Cudi ciing, diéu quan trong 13 lwu ¥ dén dich vy thyc thi chirc nang théng qua cac khoi xay dwng la tai
s&n trong tAng nay. Vi du, mét hé so bénh nhan cap nhat dich vy ma cac hop déng dé cap nhat hé so
bénh nhan 1am nhw vay bing cach sit dung cac thanh phan khac nhau chay trong cac tai san (ng
dung dwoc lvu tri trong tang hé théng CNTT va hoat déng.

MGt s6 hé théng phan mém hién c6 la mot phan cua ting nay. Nhirng hé thong nay bao gém, nhung
khéng han ché déi voi:

- céac (rng dung tly chinh nguyén khéi hién c6 bao gom cac ng dung Java EE (xem Tham khao [24])
va .NET (xem Tham khao [23));

- dich vu SOA hién c¢;

- cac hé thdng va (rng dung ké thira;

- cac hé thong xt 1y giao dich hién co;

- cac phuong tién div liéu hién co,

- cac (rng dung va gidi phap dong gdi hién cé bao gém cac goi ERP va CRM.
8.5.2 Cac xem xét thyc thi

Céc xem xét khi co st dung tAng nay bao gém nhur sau.

- Khi x¥ ly cac (ng dung ké thura, tuy chinh va COTS, 18p ké hoach cho mét tang dé ho tro to
hop/phan tach va tich hop véi cac hé thong co ban.

- Cd gang lién hop an toan va giam st sy kién tiém nang, dé& hé tro truy hdi nguon goc xuat xir va
tinh nhanh chéng can thiét cho mét SOA hiéu qua. Vi du, néu méi trudng Java EE hién dang duoc
s dung va da xay duwng lién két, khi mot td chive trai qua mét kich ban sap nhap va mua lai, trong
dé cén thém cac thanh phan CICS, .NET va Saa$, khung cong tac an toan cét 16 nay quan trong dé
két hop cac thanh phan nay theo cach nhanh chéng.

Khi xi¥ ly v&i ha tang do hod, can can nhéc nhirng diéu sau:
- dich vu cach ly va ngan chan:
- nhiéu bén thug,
- tinh riéng tw dir liéu (ca di¥ liéu dang di chuyén va di liéu con lai);
- tinh kha ké;
- kiém soat phan quyén/xac thucitruy nhap;
- dich vu hé tro tng dung:
- tinh mém déo - cung cép/thu héi tai nguyén dong;
- nhan thirc vi tri dich vu;
- quan ly QoS ha tang (ngwroi voi QoS dich vu trng dung):
- dich vy tich hop di ligu:
- khoi phuc tham hoa;

45



TCVN 12482-2:2019

- lap thanh cum tinh sdn co cao;
- sao lwu di liéu;
- quanly QoS di lidu;
- tinh di dong d liéu;
- dich vu viéc tinh toan ha tang:
- dich vy giao dich bdi hoan;
- quan ly/kiém toan cau hinh:

- dich vu quan ly kha nang.
8.5.3 Théi gian chay va quan diém vé SOA RA

Nhu da mé ta trong doan dau tién, tang hé thdng CNTT va hoat dong hd tro' tat ca cac kha nang ha
tng can thiét dé chay/thuc thi tat ca phan mém. Do d6, tang nay hd tro viéc thic thi cac kha nang va
trach nhiém cua cac tAng khac ciia SOA RA, gdbm cac thanh phan thuc hién ban than mét dich vu va
cac thanh phan cung cép céc kha nang SOA nhuw vlng chira dich vu ABB tir tang dich vu, ABB bd
thich tng d( liéu tir khia canh tich hop, Ngwdi quan Iy ludng qua trinh ABB tir tdng qua trinh, v.v.

Khéi xay dung giai phap trong tng cac hé théng hoat dong duoc xac dinh khi dai dién thanh phan thoi
gian chay clia cac ABB tir cac tang khac trong SOA RA. Do dé, vi du, mot ABB bién ddi giao thirc trong
khia canh tich hop chay nhw mét khéi xay duwng gidi phap trong tang hé théng CNTT va hoat déng trir
dich vy nghiép vu, nhu: Nhan thang tin khach hang, cudi ciing chay nhu mét thanh phén giai phap.

Trong md ta vé cac tang khac nhau, viéc hé tro ha tang nay tir géc do trién khai duoc dé cap nhiéu lan.
Thanh phan bo chira dich vu dugc gidi thidu trong tang dich vu nhung thuc té chiastrién khai cac
thanh phén tir ca tang dich vu va tang thanh phan dich vu. T4t ca cé4c khdi xay dung thoi gian chay tir
cac tang khac dwore trién khai truc tiép 1a cac Khdi xay dung gidi phap, nhw da dé cap & trén.

Trong Hinh 12, quan diém trién khai nay clia SOA RA duoc do hoa trong so do thanh phan UML.
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Hinh 12 - Quan diém trién khai ciia SOA RA

Cac khéi xay dirng mau xam nhat 1 tir tAng hé thdng CNTT va hoat dong duoc st dung dé tao ra mot
thiét ké 16-gic. Pon vi trién khai ABB duoc st dung dé thu duoc thiét ké, yéu cau thyc thi, cu hinh,
v.v. va thong bao cho viéc tao dbi tuong trong kién truc voi cac thuc thi thue té cla ABB, khoi xay
dwng giai phap (céac hop xam den).

9 Tang thanh phan dich vu

9.1 Téng quan
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(Tl 7.5.3) Tang thanh phan dich vu bao gom cac kha nang hd tro' cac thanh phan phan mém biéu thi viec
thue thi hodc “thurc hién" dich vy hodc hoat dgng trén dich vu; vi vy, tén la thanh phan dich vu. Tang nay
bao gém cac thanh phan ky thuat va chirc nang tao thuan loi cho mét thanh phan dich vu thee hién mat
hoac nhiéu dich vu. Cac thanh phan dich vu phan anh dinh nghfa vé dich vu céc thanh phan @6 biéu thi,
ca trong chirc nang va quan ly clia dich vu va céc trong tac chét lvong dich vu. Cac thanh phan “rang
bugc” giao dién dich vu @é thuc thi dich vu trong tang hé théng CNTT va hoat dong. Cac thanh phan dich
vu €6 thé duoc luu may chd trong cac bé chira, nhw qui dinh trong tang dich vu, hé tro mé ta dich vu
(xem 12.2.2.1 vé cac bg chura).

Tang thanh phan dich vu liét ké sy phit hop CNTT vaéi tirng giao dién dich vu qui dinh trong tang dich
vy, giup dam bao su can chinh thye thi CNTT véi md ta dich vu.

M&i thanh phan dich vy

- thirc hién mét hodc nhiéu dich vu,

- cung cap diém qui dinh cho cac thuc thi dich vu “chinh xac” (dam bao chat lwong dich vu va cam két
murc dich vu),

- cho phép tinh linh hoat ctia CNTT bang céach tng cudng viéc phan tach trong hé théng nhé viéc an
cac chi tiét thuc thi khéng én dinh tir khach hang dich vu,

- dwa ra mét hinh thirc bén ngoai déng sau cong nghé co thé duoc trién khai theo yéu cau cho phép
chirc nang dich vy, va

- thudng chira 16-gic nghiép vu cu thé khéng tham chiéu dén 16-gic tich horp.

Tang thanh phan dich vu cho phép tinh linh hoat thong qua géi gon va bang cach cho phép néi két

lng. Mét sy phan tach cac van dé lién quan dat duoc sao cho khach hang dich vu co thé gia dinh rang

thue hién dich vu dung véi mé ta da phat hanh (sw tuan tha dich vu) va nha cung cép dich vu dam bao

st tuan tht nhw vay dat duoc. Chi tiét vé thue hién dich vu khdng cho hé qua dbi véi khach hang. Nha

cung cép dich vu do do co thé thay thé mét thanh phan nay véi thanh phan khac cé cung giao dién, tao

ra cac két qua twong tw nhu (cac anh hudng thé gidi thuc) va co diéu kién st dung giéng nhau ma

khong anh hwdng dén khach hang dich vu.

9.1.2 Bdi canh va ludng dién hinh

Tang thanh phan dich vy cung cap:

- ¢6 nang lwc ho tro viéc thé hién mat dich vu theo cach tuan thi cac tiéu chuan hd tre tinh twong

hop; lwu y rang giao thirc (SOAP/REST/Java EE, v.v.) khong duoc qui dinh nhung duec xac dinh
boi quyét dinh kién trac lién quan,

- €6 nang Iy thé hién dich vu qua mot ngan xép tich hop tir nén tang co ban trong dé trong dé chirc
nang dich vy cu trli (va trong tang hé théng CNTT va hoat dong), va
- €0 nang lyc phat hanh va trién khai ban than thanh phan dich vu gém
- thé hién dich vy theo mét cach co thé tvong tac,
- rang budc véi tang hé théng CNTT va hoat déng tai thai gian chay,
- phat hanh théng tin m ta dich vu theo céch twong thich va tuan thi tiéu chudn sao cho phan t&
khac ctia SOA cé thé goi nd, va

- trién khai dich vu vao cac bd chira dich vu lién quan.
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9.1.3 Cac kha nang

C6 nhiu danh muc cac kha nang ma tang thanh phan dich vu can hé tro trong SOA RA. Cac kha néng
nay gdm cac kha nang thoi gian chay va thoi gian thiét ké. Cac danh muc kha nang nay nhu sau:

- Thwc thi va thwe hién dich vu: Danh muc cac kha néing nay hé tro viéc thire hién dich vu.

- Phat hanh va cong khai dich vu: Danh muc cac kha nang nay hé tro thé hién dich vu va phat
hanh mé ta dich vu.

- Trién khai dich vu: Danh muc cac kha nang nay hd tro trién khai dich vu.

- Goi dich vu: Danh myc cac kha ndng nay hé tro' goi dich vu.

- Rang budc dich vu: Danh muc cac kha nang nay hé trg rang budc dich vu.

CHU THICH Thuee thi va thuc hién dich vy, phat hanh va cong khai dich vy va trién khai dich vu la cac kha nang théi gian
thiét k& trong khi goi dich vu va rang budc dich vu la cac kha nang thoi gian chay.

Téng nay néu dic tinh cac kha nang sau trong cac danh muc nay.

- Thue thi va thwe hién dich vu (Thai gian thiét ké)
1) Cad nang lyc thwe hién mét dich vy, vi du, str dung thanh phan dua trén thiét ké va phat trién.

Phat hanh va cong khai dich vu (Thi gian thiét ké)

2) Cé nang lwc phat hanh cac mé ta dich vu theo cach tuén thi cac tiéu chuén, cé thé twong tich Goi
v&i cac tAng khac ctia SOA RA va dang ky/ cac kho dich vy thoi gian thiét ké va dang ky/ cac kho
dich vu thoi gian chay trong khia canh quan tri.

3) Kha nidng cung cép théng tin vé dich vu ddi véi tang dich vu.

- Trién khai dich vu (Thoi gian thiét ké) .
4) Cé nang lwe cung cép trién khai dich vu vat Iy déi véi nén tang gidi phap hién c6 gém thanh phan
giai phap dich vu lién quan.
- Goi dich vu (Théi gian chay)
5) Co nang lwc hd tro sw tuan thi cac tiéu chuan, c6 thé twong thich, goi cac dich vy thoi gian chay.
- Rang budc dich vu (Thei gian chay)

6) Co nang Iwc hd tro tinh twong hop dich vy,

7) Cé nang lwc thuc hién mot phan clia khuon mau méi gidi va khudn mau kién tric, trong d6 mat
thanh phan mai gioi diéu phéi giao tiép.

8) Co6 nang lwe bién ddi tir md ta dich vu thanh cac cudc goi dich vu dugc hd tro bdi nén tang (trong
trwong hop mét dich vy web WSDL, bién doi tir mé ta dich vu WSDL sang goi dich vu).

9) Cé néng luc bién ddi tai thei gian chay thanh dang tuén thi cac tiéu chuén cho viéc tiéu dung bédi
khach hang dich vy tuan tha cac tiéu chudn trén ca du vao va két qua.

10) C6 nang lc bién @i tir tuan thd dang cac tigu chudn thanh dang cé thé chap nhan @é thanh
phan giai phap co ban thod man kha nang chire clia dich vu trén ca dau vao va két qua.

11) Cé nang lwe qui dinh chinh sach va truy nhap kiém soat trong rang budc dich vu.

9.1.4 Tdng quan céu tric cla ting
Tang thanh phén dich vu co thé duoc coi 1a hd tro cac kha nang xt Iy v&i cac van dé lién quan trong
thdi gian chay va thoi gian thiét ké. Mt trong nhirng trach nhiém chinh cla tang thanh phén dich vu la

cung cép su tich hop gitra cac tAng SOA RA khac (vi du; Khia canh tich hop) va cac tang hé théng
CNTT va hoat dong co ban. Do vay, tang thanh phén dich vy hd tro sw rang budc cac tang SOA RA
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khac va cac tiéu chudn nay yéu cau hd tro kha nang twong thich. Tang thanh phan dich vu cliing cung
cap sy rang budc ddi voi bo kiém soat thuc thi va do vay cac khéi xay ding gidi phap co ban nam
trong tang hé théng CNTT va hoat dong. St rang budc nay dat dwoc thong qua thue thi cla khudn
mau méi gidi.

Cac ABB trong téng thanh phan dich vu co thé duoc coi la duoc phan vung 16-gic thanh cac danh muc
dé hé tro;

- thue thi va thue hién dich vy,

- cong khai va phat hanh hop dng clia céc dich vy,

- trién khai cac dich vu,

- goi cac dich vu, va

- rang budc cac dich vy.

Hinh 13 minh hoa céc ABB hé tro cac kha nang cla tAng thanh phan dich vu.

Trong cac so d6 st dung xuyén sudt trong tiéu chudn nay dua ra tdng quan cau tric vé céc ting SOA
RA, ABB da duwoc ma hoa bang mau dé phi hop véi cac tang kién tric chiva cac ABB do va mot tién té
da duoc thém vao tén clia ABB cho ré rang hon. Mau tréng thé hién cac ABB dwoc qui dinh trong tang
nay. Cac ABB thudc cac tang khac dwoc sir dung dé hd tro cac kha nang clia tng hién tai chi duoc
thé hién bang cac mau xam téi hon phi hop véi mau sic cla cac ting trong so @b cac thng SOA RA
trong Hinh 3. M&i ABB gdm mét hodc nhiéu sé trong hdp cho biét cac khad ndng nao trong danh sach
9.1.3 ma ABB hé trg.. Vi dy, trong Hinh 13, ABB tir khia canh an toan va quan Iy cé mau xam dam (voi
mot tién té ‘MaS:) trang khi ABB tir khia canh quan tri c6 mau xam nhat (v&i mét tién td “Quan tri"). Vi
du, trong Hinh 13, ABB tir khia canh an toan va.quan Iy cé mau xam dam vai tién td ‘MaS:". Do do,
MaS: kha nang bén qui dinh chinh sach hd tro s6 11: Cé nang Iuc qui dinh chinh sach va truy nhap
kiém soét trong rang budc dich vu va Quan tri: S dang ky/kho dich vu hd tro céc kha nang 2 va 3.

A _—— ™ i g Ny . N
Phan mém thue thi va Cong khai va phat hanh Trién khai dich vu Két hop dich wy
thire hién dich vy dich vu

| Thanh phi | P Nh& quan Iy trién ; Bén kéthop phan
uic;nvup n : B_an phal hanh khal djch\;l?: { - mém thire thi
f ¥ i . dich vy S dich ey 66
T st * Bign ddi
g‘égig:a" i Phat trién: Moi tnsdmg ' Dhu vao/Dau ra
9 | iphat iridn fich horp | Phisong phap
_ 7 icho phél trign L
A < ;djchvu 7. L J | e B
M R e e s \ . Bo thich Ong
. Thanh phan i Goi dich vy | phan mém thyre thi
ky thual ;. dich vu i
o) S —
Bén goi dich vu mﬁhﬁgﬂm Sl
. ' ' 11
N N J % N

Hinh 13 - ABB trong tang thanh phan djch vu
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Chi tiét vé cac ABB trong 9.2 dwgc nhom bdi cac kha nang.
9.2 Chi tiét vé ABB va céac kha ning dwoc hé tro
9.2.1 Thwe thi va thwe hién dich vu

9.2.1.1 Thanh phan dich vu

ABB nay biéu thi mét hoac nhiéu dich vu quan trong d& doanh nghiép duoc quan Iy va quan tri nhw
mot tai san doanh nghiép.

Cac thanh phan dich vu phan anh dinh nghfa vé dich vu ching thiee hién, ca trong chirc nang va quan
Iy va chat luong cac twong tac dich vu. Ching ‘rang budc’ mé ta dich vu dé thiec thi dich vy Tang hé
théng CNTT va hoat déng. M&i thanh phén dich vu cung cap diém qui dinh dam bao chat lweng dich vu
va cam két mirc dich vu. Nhw qui pham thuwe hanh tét, thanh phan dich vu phai chira 16-gic danh riéng
cho nghiép vu khong tham chiéu l6-gic tich hop. Cac thanh phan dich vy gdm cac thanh phan ky thuat
va chirc nang ma tat ca Ia céc tai san l6-gic, thoi gian thiét ké. Céc thanh phan ky thuat, chirc nang va
dich vu dwoc dwa vao mot don vi trién khai. Cudi cung, don vi trién khai dwoc trién khai vao mét moi
treéng théi gian chay, tré thanh mét thanh phén gidi phap.

9.2.1.2 Thanh phén chizc ning

ABB nay biéu thi cho chirc nang nghiép vu va gilip viéc thuc hién clia thanh phan dich vu. Mgt thanh
phan chirc nang c6 thé gbm céc thanh phan chirc nang va/hodc ddi trong mién. Day co thé 13 viéc goi
h& théng ké thira hodc mét hodc nhidu cac thanh phan chirc ndng khac.

9.2.1.3 Thanh phan ky thuat

ABB nay biéu thi mét ha ting triru twong d& hd tro cac thanh phan chirc nang. Thanh phan ki thuét
dong goi cac kha nang k¥ thuat Gé hé tro sy tuan tha cac tiéu chuan va hd trg ki thuat ma mét dich vy
cung cap.

9.2.2 Phat hanh va cong khai dich vu

9.2.2.1 Bén phat hanh dich vu

ABB nay biéu thi cac kha nang phat hanh siéu md hinh va mé ta thdi gian thiét k& thanh phan dich vu
dé mot ABB sé dang ky/kho dich vu thai gian thiét ké trong khia canh quan tri cho viéc stk dung bdi cac
tang SOA va khia canh xuyén sudt khac. Bén phat hanh dich vu c6 thé goi mot nha quan Iy trién khai
dich vu @é thuc thi ca chirc nang trién khai dé dich vu s&n co truy nhap vao bo chira dich vu thich hop,
theo hop dong va théng tin khac.

9.2.2.2 Phat trién: Moi trwérng phat trién tich hop (IDE) cho phat trién dich vu
Xem 17.2.3.8.

9.2.2.3 Khia canh quan tri: Sé dang ky/kho dich vu

Xem 16.2.2.3.

9.2.3 Trién khai dich vu

9.2.3.1 Nha quan ly trién khai dich vu

ABB nay biéu thi cé nang lyc trién khai cac thanh phan dich vu thoi gian chay dén mét b chiva dich vu
va dang ky thong tin mo ta dich vu trong ABB sé dang ky/kho dich vu trong khia canh quan tri. Diéu nay
co thé tw dong théng qua cac co ché khac nhau (tlr cac kich ban xay dyng dén trién khai tw déng, v.v.).

51



TCVN 12482-2:2019

9.2.4 Goi dich vu
9.2.4.1 Bén ggi dich vu

ABB nay biéu thi viéc goi cac thanh phan dich vu bdi tang dich vu. Biéu nay bao gém viéc goi bd chira
dich vu dé rang budc va tai thanh phan dich vu vao cling chi¥a dich vu (mdt tAng dich vu ABB mé ta
trong tang dich vu).

8.2.5 Rang budc dich vu

9.2.5.1 Bén rang budc thwe thi dich vu

ABB nay biéu thi moi rang budc can thiét dé& goi dich vu va tang khac. Vi dy, néu day Ia dich vu dua
trén WSDL, thi goi dich vu hodc thanh phan Khia canh tich hop yéu cau dich vu bién ddi hodc anh xa
t&i mot cude goi thanh phan dich vu co ban. Viéc bién ddi cudc goi khong han ché déi véi tan dung
ABB bd bién ddi ddu vao/dau ra phwong phap 14 trach nhiém clia ABB nay.

9.2.5.2 B6 bién déi dau vao/dau ra phwong phap

ABB nay biéu thi cac kha ndng gitp bién déi cac tham sé dau vao va dau ra clia hoat dong dich vy va
bién ddi cac phan t& dir liéu lién quan tir khudn dang nay sang khudn dang khac. ABB nay dugc s
dung bdi ABB bg thich (rng thic thi dich vy d& thie hién bién ddi/chuyén dich. ABB nay truy héi dit liéu
dic ta tl khia canh thong tin va tan dung ABB b thich (rng di¥ liéu trong khia canh tich hop dé thuc
hién bién ddi can thiét.

9.2.5.3 B thich ng thwe thi dich vu

ABB nay biéu thj cac kha nang két ndi véi tAng hé théng CNTT va hoat déng va chuyén qua cudc goi
dich vu dén tang hé théng CNTT va hoat dong theo cach tuan thi nén tang cac gidi phap trong tng hé
théng CNTT va hoat dong, trong dé cac thanh phan gidi phap co ban cho dich vu duoc dét trong nha.

9.2.5.4 Khia canh an toan va quan ly: Bén qui dinh chinh sach
Xem 14.2.7.1.

9.2.5.5 Khia canh an toan va quan ly: Bo kiém soat truy nhap
Xem 14.2.2.8.

9.3 Lién quan hé gilra cac ABB

Nhu da dé cap triede do, ABB trong tang thanh phan dich vu hé tro cac kha nang thei gian chay va thoi
gian thiét ké cla tang.

Hinh 14 minh hoa mét trong nhiéu ludng twrong tac khac nhau trong cac ABB trong tang thanh phén
dich vu cho phép cac kha nang thoi gian thiét ké.
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Phat trién: Mi truong
phat trién tich hop
cho phaét trién dich vy

O,

Bén phat hanh
dich vy

Nha quan ly
trién khai dich vy

®

Hinh 14 - Ludng twong tac minh hoa gitra cic ABB théi gian thiét ké trong tang thanh phén dich vu

Ludng twrong tac gitka cac ABB thei gian thiét ké trong tAng thanh phan dich vu dwoc mé ta nhu sau.

a) Trong khoang thoi gian thiét ké dich vy, méi trdng phat trién tich hop (IDE) cho phat trién dich vy
dwoc sir dung dé phat trién mot mé ta va hop ddng dich vu st dung cac tiéu chudn da thoa thuan.

b) MG ta va hop déng dich vu drroc dwa cho ABB bén phat hanh dich vu dé phat hanh dich vu.

c) ABB bén phat hanh dich vu phat hanh mé ta va hop déng dich vy trong ABB sé dang ky/kho dich vu
trong khia canh quan tri cho viéc sl dung bdi cac tng SOA va khia canh xuyén sudt khac.

d) Beén phét hanh dich vu cing goi mét nha quan Iy trién khai dich vu dé thirc thi cac chire nang trién
khai dé dich vu s8n cé truy nhap vao bd chira dich vu thich hop, theo hop dong va théng tin khac.

Hinh 15 minh hoa ludng twong tac gitka cac ABB trong tAng thanh phan dich vu cho phép cac kha nang
thi gian chay.

53



TCVN 12482-2:2019

Tang dich vu: Bd chua dich vy

@ O,

Bén goi g ’
dich vu O Thanh phan
dich vu
2 S
@ @
B bién dbi @ Ben két hep B blén dbi
Pau vaol/dau ra “ phan mém thuc thi Bau vao/dau ra
Phuong phap ! dich vy Phuong phap
Ba thich ng
phan mém thyee thi

dich vu
©)
Tang cac he théng hoat dong: Nan téng gi&l phap va thanh phan giai phép

Hinh 15 - Ludng twong tac minh hoa giira cac ABB thoi gian chay trong téng thanh phan dich vu
Ludng twong tac gitra cac ABB théi gian chay trong tang thanh phan dich vu dugc mé ta nhuw sau.

" a) ABB bén goi dich vu duoc goi tir tat ca cac tang khac cla SOA RA (ngoai trir tang hé thong CNTT
va hoat dong) va cung cap kha nang cho tang dich vu dé goi thanh phan dich vu thuc hién cac dich
vu do.

b) ABB bén goi dich vu goi thanh ABB phan dich vu tao ngan xép dé rang budc cac tang bén ngoai.

c) Thanh ABB phan dich vu c6 thé goi ABB b bién ddi dau vao/dau ra phuong phap Gé co céc
khuén dang ai¥ liéu bién ddi cho twong tac véi khach hang dich vy hodc tAng khac clia SOA RA.

d) Thanh ABB phan dich vu sau do chuyén quyén kiém soat dén b thich (rng thurc thi dich vu.

e) B4 thich ¢ng thue thi dich vy sau d6 anh xa viéc goi vao cac tang hé théng CNTT va hoat dong.
Nguoc lai, dap ng voi viéc goi phuong phap dén khach hang, bd bién ddi dau vao/dau ra phuong
phap c6 thé duoc goi dé thay ddi thang diép dap (rng mét cach thich hop trwdc khi tré I&i Gap ting doi
v&i bén goi dich vy gtri dap (rng té¢i khach hang.

9.4 Cac diém giao c6 nghia voi cac ting khac

9.4.1 Qui dinh chung

Tang thanh phan dich vu cung cép sw phi hop CNTT véi tirng hop déng dich vu qui dinh trong tang

dich vu va dam bdo can chinh thyc thi CNTT dwoc trién khai trén tAng hé théng CNTT va hoat dong voi

mé ta dich vu. M&i thanh phan dich vu:

- cung cAp diém qui dinh cho thyc hién dich vu “chinh xac” (ddm bao QoS va céc cam két muc dich
vu (SLA)),

- cho phép tinh linh hoat nghiép vu béng cach hé tro viéc thuc thi chirc ndng cua dich vu linh hoat
CNTT, td hop va phan 1ép, va

54



TCVN 12482-2:2018

- cho phép tinh linh hoat CNTT béing cach tang crong phén tach trong hé thong; phan tach dat duoc
bang cach an cac chi tiét thuc thi khdng &n dinh tir khach hang.

Téng dich vu: Bd chira dich vu

Goi Phan héildap g

Tang thanh phan dich vu
Thanh phan  Ketlai két hop
dich vu dich vu

Ting hé théng hoat dgng: N&n téng gidi phap va thanh phan
! gidi phap

Hinh 16 - Twong tic mikc cao ciia tAng thanh phén dich vu véi céc ting trén va duéi trong SOA RA

Trong Hinh 16, ABB thanh phan giai phap trong tang hé thong CNTT va hoat dgng cé thé dwoc coi nhur
mét sy khdi tao thoi gian chay clia gidi phap cho phép mét hé thong dich vu. Mt hé théng duwoc thuc
thi bdi mét hodic nhidu thanh phan dich vu thyc hién mét hodc nhidu dich vu va céc thanh phan ky
thuat va chirc nang lién quan. ABB thanh phan gidi phap 13 khdi tao thoi gian chay cla cac thanh phan
dich vu va cac thanh phan k§ thuat va chirc nang lién quan thyc hién hé théng dich vu. Céc kién tric
st va nha phat trién xac dinh cac tiéu chudn nao phi hop véi cac giao thive cho dich vu va két ndi véi
tAng hé théng CNTT va hoat déng co ban. Cac tiéu chudn nao dwoc sl dung @& md ta dich vu (vi du
WSDL) va giao thirc nay va mét quyét dinh quan trong.

9.4.2 Twong tac v&i cac khia canh xuyén suébt

Tang thanh phan dich vu tin vao cac khia canh xuyén suét trong kién tric d& hoan thanh cac tréch
nhiém. Cac twong tac nay dwa trén cac kich ban chung va qui pham thue hanh tot.

No tin vao khia canh phat trién cho cac khd nang dudi day:
- ¢6 nang luc thue thi va thir nghiém cac thanh phan dich vy v&i céc cong cy;

- 6 nang lyc xt Iy cac md ta dich vy, cac hop dong va ma ta trién khai dé trién khai thanh phan thich
hop va cho phép phat hanh mé ta dich vy;

- ¢6 kha nang st dung cac md ta trong cac maéi trwdng phat trién tich hop dé tao ra thuc thi dich vu
thich hop.

Né tin vao khia canh quén trj cho cac kha nang dudi day:
- ¢o nang lyc lwu trie div lidu Gac ta vé dich vy trong sudt thai gian thiét ké;

- ¢b nang lye xac dinh va quan Iy (Itu tri, truy hdi, v.v.) cac qui tAc st dung bdi cac thanh phan thuc
hién dich vu.

NG tin vao khia canh an tean va quan ly cho cac kha nang dwéi day:

- c6 nang luc trao quyén trong céc viéc goi trén cac thanh phan co ban.
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NG tin vao khia canh théng tin cho cac kha nang duéi day:

€6 nang lirc Iwu trlk va truy hoi dir liéu dac ta va di liéu theo yéu ciu cla cac thanh phan.

NG tin vao khia canh tich hop cho cac kha nang duwéi day:

cd nang luc bién Géi dir liéu tir mot khudn dang nay sang khuén dang khac.

S8 dang ki
Khodichwvy |

Khach hang
: B két l3p

Bd chuyén dbi
Ihéing diép

Quatrinh -~~~ _

% Benthinanh | 85 aphop
chinh sach

Bo chuyén dbi ; :
dir ligu - | Bd hop nhat
Sk " & dir liéu

_ e ey n
Thanh phén dich vy sigu ﬁ?r figu

Bo chuyén ddi
Bén goi dich vu 4 dhu v:'aoyfiﬁu ra
phuong phap

Céc hé thong CNTT va hoat déng

Hinh 17 - Twong tac chinh ciia tAng thanh phén dich vu véi cac khia canh xuyén suébt

Hinh 17 chi ra céc giao dién tang thanh phan dich vu véi cac ABB sau d'éy ctia cac khia canh xuyén
sudt trong kién tric dé cung cap cac kha nang.
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Téng nay tan dung ABB bd kiém soat truy nhap va cac ABB bén qui dinh chinh sach trong khia canh
an toan va quan Iy dé thyc thi cac dac quyén kiém soat truy nhap va chinh sach khac,

Tang ndy tan dung ABB bo két tap dir liéu, ABB b6 lién hop di¥ liéu, ABB bd hop nhét di liéu, ABB
nha quan ly di¥ liéu d4c ta thong tin va ABB sé dang ky/kho tir khia canh théng tin dé cung cép
thong tin v& dich vy cho céc tng khac clia SOA RA.

Tang nay tan dung ABB bo bién ddi thong diép va ABB bo bién ddi di liéu tir khia canh tich hop dé
bién ddi dr ligu tir mét khudn dang nay sang khudn dang khac. ABB bd bién déi dAu vao/dau ra
phuong phap 2280 tan dung cac ABB tir khia canh tich hop.

Tang nay tan dung ABB sé dang ky/kho dich vu trong khia canh quan tri d& Iuu trie dir liéu dic t3 vé
dich vu. Quan tri CNTT c6 anh hudng quan trong ddi véi tang thanh phan dich vy, Viéc chon cong
nghé thuc hién, phuong thire trong dé cac thanh phan dich vu c6 thé/khdng thé tiéu dlng cac cach
hoat dong tir cac thanh phan dich vu khac va quyét dinh v& noi dat I6-gic tich hop la nhirng vi du vé
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nai tang nay co thé chiu &nh hwdng boi quan tri CNTT va khia canh quan tri. Vi du khac, tuy chon
thwe hién cho mét thanh phan dich vu co thé gom BPEL, mdt phién EJB, mét lubng bén moi gidi
thong diép, hoat dong SOAP/CICS, v.v. M6t sé lya chon thay thé co thé g& bollién quan Gén mét
ngoai I& quan tri bdi vi 16 trinh cong nghé dugc thiét lap b&i quan tri CNTT khdng bao gbm cac lya
chon do.

9.4.3 Twong tac véi cac ting theo chiéu ngang

Tang thanh phéan dich vy thue hién dich vu tie tang dich vu va sau do st dung tang hé théng CNTT va
hoat déng dé thurc dich vu trong mai trwdng thai gian chay. P& hoan thanh cac trach nhiém cét I5i nay,
ABB trong tang thanh phan dich vy tuong tac véi tang dich vu va tAng hé théng CNTT va hoat dong.

- ABB bén goi dich vu twong tac voi tang dich vy va khia canh tich hop.

ABB bén phat hanh dich vy tirong tac voi tang dich vu.

ABB nha quan Iy trién khai dich vu tong tac véi tang hé théng CNTT va hoat déng.
- ABB bd thich (rng thire thi dich vu twong tac voi tAng hé théng CNTT va hoat ddng.

e e e e e

. Sédang ky/
i Kho dich vy

Quétrinh

Dich vu
BG chira d;ch vu

'\lha quan by tuong Lac dich vu

Thanh phan_dich vu i

BS chuyén 6bi

d5u véoldau ra
phirong phap

Bén thi hanh
i chinh sach

Thanh phén Bo kiém soat

 chirc nang S IIs Nndquinly | gan e truy i
bt i Ve Bén cong bd trien khai | dich goi
Thénh phin Oich vy ;e Sl
K thuat JZ
. 15 truimg B{ thich ¢ng
\ Thanh ghan dich vy thre thi dich vy
dich vu . /
tich herp
E st
Thanh phén
gidi phap

Hinh 18 - Twong tac chinh clia tAng thanh phan dich vu véi cac tdng theo chiéu ngang

9.4.4 Twong tac v&i ting dich vy

Theo ban chat clia né, tng nay duoc két hop véi tng dich vu clia SOA RA. Mot thay déi dinh nghia
dich vu cé thé gay ra mét anh hwéng tac dung phu trire tiép trén thanh phan dich vu in tang nay. Vi du,
néu mot dich vu dwoc g& bd khdi Tang dich vu, twong (ng ciing cé thé duoc g& bd néu khdng cé dich
vU nao khac dang st dung.? Cudi cung, thanh phan dich vu phan dnh dinh nghia vé mét hodc nhiéu

2 Mgt thanh phén dich vy co thé duoc sl dung béi cac dich vy va thanh phan khac trong gidi phap, vi vay khi mot dich vu
duoc g& bo, mat sd thanh phan c6 thé van duoc str dung bdi cac dich vy khac. Piéu quan lrong l& duy tri két noi cac thanh
phan véi cac dich vy va ché dd quan tri.
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dich vu. Bé dam bdo rang quan hé nay dwoc duy tri, thanh phan dich vu khdng nén hién thi cac cach
hoat dong khéng qui dinh trong mé ta dich vu.

Tang dich vu Tang thanh phan dich vy
| oo ssmavenivona | franh pnan dieh vis |

i Y AT th&i gian thiec - |

i S s e g e SN :

Buroc lru el may chl trong

L

Hinh 19 - Quan hé giiva tang dich vu va tang thanh phan dich vu

Quan hé thoi gian chay gitra tAng thanh phan dich vu va tng dich vu dwoc minh hoa trong Hinh 20.
Dich vy dugc trién khai trong bd chira dich vu trong tang dich vu. Dich vu can be phat hién viéc ding
ABB s6 dang ky/kho dich vu trong khia canh quan tri; diéu nay cé thé cung cép hop déng va hd tro 4o
Hoa. Nha quan ly tich hop dich vu cho dich vu sau do goi thanh phan dich vu twong (*ng trong tang
thanh phan dich vu sau d6 dwoc rang budc nén tang gidi phap va dugc goi trong tang hé théng CNTT
va hoat dong.

t::!lg: ﬁaﬁrﬂ ' ~dich vy thoi gian
bé chira cac g. LR  thwc cung cap
dichvy ST Ao hoa va phat
S ; | “hién dich vy
i i (Tiy chon)

Viéc goi
dich vu

Cac kha nang tang
thanh phan djch vy

R Kethop
d dichvu

Hinh 20 - Str dung cac kha nang th&i gian chay trong tang thanh phén dich vu
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9.4.5 Twong tac véi ting hé théng CNTT va hoat dong

Cac thanh phan dich vu thuong tiéu dung cac cach hoat dong tir thng hé thong CNTT va hoat dong.
Quan hé nay tao ra mét si phu thudc vao céc cach hoat dong tiéu dung. Néu mét quyét dinh duoc
thire hién dé thay d@di cach hoat déng tang hé théng CNTT va hoat dong dwoc thure hién, cé thé cé cac
tac dung phy ddi cac thanh phén dich vu tiéu dung dich vu. Vi ly do nay, cach hoat dong thwong dugc
déng goi trong cac thanh phén va do d6 theo doi sy phu thudc va duy tri khd nang truy héi nay gitra
tang thanh phan dich vy va tAng hé thong CNTT va hoat dong & phén t& dac biét quan trong clia SOA.
Ngoai ra, day thuwong la tredng hop ma cach hoat dong tang hé théng CNTT va hoat dong duwoc yéu cau
bai thanh phan dich vu khdng s&n sang mot cach thuan tién. Trong hoan canh nhw vay, viée tai cau tric
cac cach hoat ddng trong tang hé thdng CNTT va hoat dong cé thé cn thiét. Pay 1a vi du v& Iy do thuc
hién SOA cé thé dan dén hodc yéu cau cac thay dbi vé tng hé thdng CNTT va hoat dong hién tai.

9.5 Hwéng dan va y nghia sir dung
9.5.1 Quyét dinh thiét ké va tuy chon

Cé nhiéu cdng nghé thay thé hodc thuc hién dbi véi thue thi cac thanh phan dich vy. Tiéu chi lwa chon
duoc ding khi chon céng nghé thuc hién gém si can bing céc tiéu chi sau.

- Kha nang: C6 nang lyc thuc hién dé xuat gia tri cac thanh phan dich vu va dé thuc hién cach hoat
déng duoc yéu cu clia dich vy da cho.

- Tinh quen thudc: Kha ndng st dung cong nghé cé ton tai trong té chirc hay khéng.

- Chién lwgc: Cong nghé cé phil hop voi 16 trinh céng nghé clia td chirc hay khang.

- Tinh kha quan: Céng nghé c6 cho phép quan Iy hiéu qua.cac thanh phan dich vy lién quan dén cac
chi sb hiéu nang chinh (KPI) d3 dugc xac dinh hay khéng.

Thong thwéng, lwa chon yéu ciu wu tién cac tiéu chi nay. Mot lwa chon thay thé cé thé dua ra cac tinh

nang phu hop véi cac nhu cau clia thanh phan dich vu (vi du lam trung gian théng diép) cu thé nhung
khéng dwa ra céc kha nang ma cac thanh phéan dich vu khac yéu cau (vi dy tinh sén cé cao).

Cac quyét dinh kién tric thweng dwoc thuc hién lién quan dén tang nay bao gdm mét si Iwa chon thue
hién cac cdng nghé, lwu trir va méi tredng thei gian chay. Khi tang hé théng CNTT va hoat dong duoc
két ndi v&i nam tang thang biéu thi cac van @& lién quan hodc khia canh xuyén sudt 1a nhitng ngui tao
ra cac tng chirc niing, quyét dinh lién quan dén cac khia canh xuyén sudt thiwong lién quan dén tang
hé thong CNTT va hoat dong. Do @6, tAng nay cé thé lién quan dén céc cau héi thudc vé cac quyét
dinh kién tric nhw sau.

- M@i treéng lwu may chu tét nhat cho mét (ing dung cu thé 1a gi?
- Méi truérng thoi gian chay thich hop cho mét tap con trng dung cu thé 1 gi?
- Loai cac kha nang théi gian chay nao duoc yéu cau vé cac NFR?

- Xem xét céc khudn mau tich hop khac nhau, ca truyén théng va dich vy theo dinh hirdng. Su tich
hop ¢é nén luén xay ra théng qua mét nguei lam trung gian ABB trong khia canh tich hop hay
khang? Né cé thé duoc thire hién bén trong thanh phan dich vu khong?

- Tich hop phan mém truyén théng hodc mé hinh mau dich vu cé nén dwoc st dung, tie 1a t6i lam
cho nd mét dich vu, vi du, nén cdng tac céc thanh phan dich vu tiéu dung 13n nhau théng qua Tang
dich vu hodc théng qua mét giao dién nén tang cu thé (vi du EJB-dén-EJB hodc EJB-dén-dich vu)?

- Céc bién ddi dwoc thire hién & dau? Trong tang thanh phan dich vu dé hd tro cac hé thdng ké thira
nao d6 hoac trong khia canh tich hop Gé hé tro lam trung gian chung?
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Viéc thure thi thanh phan co nén dwoc di chuyén trén nhiéu méi truedng théi gian chay hay khong?

Cho rang tang nay thay thé lwu may chi thai gian chay dé thuc thi dich vu khac nhau dwoc qui dinh
trong tang dich vu, cac KPI dang chd y la nhitng van dé lién quan chung trong cac hé théng doanh
nghiép, nhu: théi gian ché, tinh san cd, kha nang mé rong, tinh tin cay va an toan.

Thoi gian ché d& cap dén sw cham tré cla viéc truy nhap vac mét dich vu cu thé do céc chi tiét va qua
trinh thuc hién ndi bd. Tinh sin cé @& cap dén phan tram clia cach mét dich vu cu thé co thé co sin
trong khung th&i gian cu thé. Kha ndng mé rang dé cap dén kha nang mét dich vu cu thé hd tro céac
pham vi khac nhau vé cac nhom khach hang. Tinh tin cay dé cap dén kha ndng mét dich vu cu thé
khéng bi 181 trong khung théi gian cu thé. An toan dé cap dén kha nang dich vu cung cap tham quyén
va xac thwe tao thuan loi cho dam bao truy nhap an toan.

9.5.2 Cac xem xét thuc thi
9.5.2.1 Cac chudi twong tac dién hinh: Twong thuat vé ludng

Tham khdo vi du dwoc minh hoa trong Hinh 21, trong d6 Dich vu A duwoc thuc hién bang cach két hop
cach hoat ddng t&r Goi X va U'ng dung Y clia bén thir ba. 'ng dung khach hang B chi dwoc két hop véi
md ta cla dich vu tiép xtic. Khach hang gia dinh rang thue hién dich vu ding véi mé ta da duoc phat
hanh va & trach nhiém cla cac nha cung c&p dé dam bao dat duoc sy tuan thl. Tuy nhién, chi tiét vé
hién thirc hoa khdng phai 1a két qua cla (ng dung B. Thanh phén dich vu A hoat déng nhuw mét hinh
thee thue thi dich vu: n6 tap hop cach hoat dang hé théng co s3n va dwa ra cho nha cung cap diém qui
dinh cho sw tuan tha dich vu. Ung dung B goi va trong tac véi mét hop dong dich vu va mé ta duoc
qui dinh trong giao dién trong Dich vu A.

!L XML gua HTTP J
j ‘/I, ’/,__._.. R e p s 66 phAnmAm L |
. -;V )/f‘\ f & 5 .
: gich Wy i Thanh phan
Gneath I dichvu A ' 2

.- (Png dung Y

Hinh 21 - Thanh phan djch vu 12 hinh thirc bén ngoai

Tiép theo, td chirc nha cung cap cb thé quyét dinh thay thé "Goi X" bang "Gaéi M". Cac diéu chinh can
thiét dwoc dong gai trong thanh phan dich vy A véi két qua la khéng anh hwdng dén bat ky khach hang
nao clia Dich vu A va ng dung B, gia dinh céc gai thay thé |a twong dwong va co cling két qua. Vi du
nay minh hoa gi4 tri cla tang thanh phan dich vu trong viéc hé tro tinh linh hoat CNTT qua viéc goéi
gon.

9.5.2.2 Cac kich ban td hgp

Té hop céc tai san (ng dung hién co xay ra thudng xuyén trong béi canh bién ddi cac heé théng ké thira
“thanh dich vy. Hinh 22 chi ra mét vi du vé céch xay dyng cac thanh phan dich vu béng céch st dung cac
tai sén (*ng dung hién co. Gia st hai hé théng (*ng dung hién cé, 'ng dung 1 duy tri cac dia chi khach
hang va Ung dung 2 xac nhan ma buu chinh. Hai (ng dung hién cé nay dwoc phat trién trén cac nén
tdng ddc quyen bang cach s dung cac cong nghé doc quyén. Néi cach khac, hai (rng dung nay 13 cac
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hé théng ké thira. Mét dw an mai cé y dinh xay ding hai dich vu web co thé dwoc truy nhap qua giao
thirc SOAP. Bau tién la dich vu cap nhat dja chi "an toan" xéac thuc ma buu chinh treedc khi thye hién
thay ddi dia chi. Thir hai la xay dwng mot dich vu "ma buru chinh hep 1€" chuyén dung.

Thanh phan dich vu 1
Bo Ung dung 1
thich >

SOAP &rng 1

Bd dam

bao -

dich vy N Bo
thich
teng 2 \

Thanh phéan dich vy 2

SOAP [ Ungdwng 2
Boasm || Bs  |—
bao thich
dich vu 2| | (ng 2

Hinh 22 - Ludng twong tac trong kich ban té hop

Nhu vi du trong Hinh 22, can c6 mét thanh phan "bd thich tng" biéu thi cac tai san tng dung hién cé
cu thé va cung cap API cho cac thanh phan dich vy dé tiéu dung va thé hién thdng qua cac chirc ning
can thiét clia tai san (ng dung nay. Vi du: ¢ hai (ng dung ké thira co bo diéu chuyén riéng. “Bo
chuyén déi” thudc ciing mét té chirc s& hitu hé théng tai sén tng dung va co tinh phap Iy 1a cach duy
nhét dé truy nhap tai san (rng dung nay. Bé thich ting nhw vay duwoc cung cép dudi dang API cho hé
théng ké thira.

Dé xay dung mét thanh phan dich vu c6 tham guyén SOAP, “trao quyén dich vu" [a céng cu dién hinh,
nhw Hinh 22. M&i thanh phén dich vu chira mét thanh phan trao quyén dich vy néu né gém truy nhap
cac hé théng ké thira qua cac bd thich (rng. Thanh phan dich vu 1 gdm hai hé théng ké thira thdng qua
cac bd thich ng chuyén dung va cho phép dich vu da soan thdo dé SOAP truy nhap qua Trao quyén
dich vy 1. Thanh phan dich vu 2 gdém hai hé thong ké thira cac bé thich (rng chuyén dung va cho phép
dich vu da soan thao d& SOAP truy nhap qua Trao quyén dich vu 2. Lwu y Ung dung 2 chi ¢ mét bd
thich (ng, dwoc st dung lai trong ¢ Thanh phan dich vy 1 va cac thanh phan dich vu 2. C6 nhiéu
cach dé trién khai va tai st dung bd thich (rng, nhur thu vién dung chung, tai sén chung hoéc ban than
dich vu.

10 Téng dich vu
10.1 Téng quan

10.1.1 T6m tat
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Quintri -

Thong tin

Quan ly va an toan

Tich hop

i ————————

| Khach hang

o i g 8 e o e Tt

| Qua trinh

f
{
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Thanh phan dich vu

Cac hé thong CNTT
va hoat dong

(Tlr 7.5.4) Tang dich vu gdm c&c trinh bay 16-gic vé tat ca dich vu. Tang dich vu ¢d thé bao gém cac mé
ta dich vu cho cac kha nang nghiép vu, dich vu va cach biéu thi CNTT duwoc st dung va tao ra trong thoi
gian thiét ké va cac hop dng dich vu thei gian chay va mé ta dich vy sir dung trong théi gian chay.

Tang dich vu la trong cdc tang theo chiéu ngang cung cap chirc ning nghiép vu hd tro trong SOA va

mé ta céc kha nang chirc nang vé dich vu trong SOA.

M6 t3 cung cép cho khach hang théng tin can thiét dé& goi cac chirc ndng nghiép vu thé hién bdi mot

nha cung cép dich vu; Iy twdng, diéu nay co thé duoc thuc hién theo cach doc 1ap véi nén tang. Cac

mé ta dich vu c6 thé bao gdm cac tai liéu hodc tham chiéu/lién két sau day déi véi chung:

- cac mo ta vé chirc nang triru twong dwa ra bdi dich vy twong tu nhu giai doan triru twong clia md
td WSDL (xem tham khao [14)) (lwu y ring st dung WSDL dé minh hoa va mé ta cé thé duoc lam
thwe hién béng bat ky ngdn ngir nao hd tro mé ta vé chirc nang);

- cac tai liéu chinh sach;
- cac mb ta quanly SOA;
- tép dinh kém phan loai hodc chi ra cac phu thudc dich vu.
Mt sé dich vu trong tang dich vu cé thé 1a cac phién ban cda dich vu khac v&i ngu y rang mét quan hé
ké thira/tién nhiém quan trong ton tai gitra ching.
Tang nay cé cac hop ddng bao gbm cac mé ta dich vu rang budc nha cung cap va khach hang. Dich vu
dugc dwa ra béi cac nha cung cép dich vu va dwoc tiéu ding béi khach hang dich vy (nhitng bén yéu
cAu dich vu). Cac thanh phan dich vu hodc rng dung doanh nghiép hién cé (chdng han I cac hé théng
ké thira va (rng dung dong gbi) chiu trach nhiém thuc hién thwe té hodc thire hién dich vu. Tang hé
théng CNTT va hoat dong hé tre méi trwong thoi gian chay; do d6, thuc thi cac thanh phan dich vu cé
thé nam trong hoac str dung mot bo chira va ABB khac trong tng hé théng CNTT va hoat dong.

Tang dich vu hd tro:

- cac kha nang chirc nang hodc dich vu cho phép cac kha nang nghiép vu thuc hién cac hoat dong
nghiép vu d6 dé dat duwoc két qua nghiép vu:
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- hd tro cac kha ning xac dinh va chi dinh "dich vy" vé mé ta dich vu;
- hd tro cac kha n&ng cho phép thi hanh théi gian chay cla dich vu va ho tro do hoa dich vu.
10.1.2 Béi canh va ludng dién hinh

Tang dich vu gidi thiéu quan niém vé dich vu duoc cac giao dién duoc xac dinh ré cho mét kha nang
vao kién trdc voi su ra doi cla SOA.

Tang nay tréc hét cung cap hd tro dich vy, tir quan diém thoi gian thiét ké. Dac biét, theo quan Giém
thoi gian thiét ké gdm cac tai san co cac mo ta, hop dong va chinh sach dich vu. Né xac dinh cac kha
nang thoi gian chay dé trién khai dich vu nhung viéc khdi tao thoi gian chay cla cac khdi xay dyng
kién tric (cac ABB) cho phép cac kha nang nay dwoc ndm trong tang hé thdng CNTT va hoat dong. N6
ciing cung cAp phan t hop ddng dich vu co thé tao ra tai thoi gian thiét ké dé hd tro cac yéu cau thoi
gian chay tiép theo.

Nhirng sw phu thude dich vu c6 thé thu duec cac quan hé gitka dich vu ma mét dich vu dang st dung
mét dich vu khac va cac phu thubce djch vu cé ha tang va ca céng nghé. Théng thudong, quan hé gitra
dich vu trong té hop dich vu khéng dwoc quéng cdo duoc dong goi trong td hop. Twong tw, quan hé
gitra dich vu dbi v&i mét qua trinh nghiép vu duoc ndm bét trong mé ta qua trinh. Nguén théng tin 6
thadm quyén vé cac phién ban khac nhau clia dich vu nén duoc tim kiém tir khia canh quan tri chira va
tap trung vao dich vu dang ky/ kho Iweu trir.

Cac kha nang nay hd tro cac trach nhiém chinh sau day cla tng dich vu:

- dinh danh va xac dinh to dich vu;

- cung cap bd chira noi bao gém dich vy;

- cho phép st dung sé dang ky/kho do hod truy nhap dich vu thoi gian chay;

- cho phép si¥ dung sb ddng ky/kho 13 nha va duy tri thong tin thoi gian thiét ké dich vu.
10.1.3 C4c kha ning

C6 nhiéu danh muc cac kha ndng ma tang dich vu cén hd tro trong SOA RA. Cac danh muyc nay la cac
kha nang nhan manh dén viéc ho tro sau day.

- Binh nghia dich vu: Danh muc céc kha néng cung cap kha nang xac dinh mo ta dich vu.

- S cho phép cac dich vu thei gian chay: Danh muc céc khd ning cung cap kha nang ho tro
phién ban dich vu, hd tro' rang budc dich vy tach dich vu khai viéc thuc thi va cung cap kha nang
cung cap dich vu.

- Quan ly chinh sach: Danh muc céc kha ning cung cap kha nang quan ly va qui dinh chinh sach
két hop véi dich vu.

- Kiém soat truy nhap: Danh muc cac kha nang cung cép kha néng quan Iy truy nhap dich vu.
- Lap cum dich vu: Danh muc cac kha nang cung cép kha nang lap cum dich vu.
Tang nay néu dac tinh cac kha nang dueoc hd tro sau day.
- Dinh nghia dich vu
1) Co nang e xac dinh dich vu vé mé ta/cac hop déng dich vu.
- Swcho phép cac dich vu théi gian chay

2) Cé nang luc hd tro viéc phan giai cac phién ban dich vu sao cho, theo thoi gian, khi mét dich vu
tién trién, co su hd tro cho cac phién ban ké tiép; diéu nay xay ra khi mét dich vu hién co, vdi
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khach hang hién cé, thay déi dbi véi phién ban mai duoc tao.

3) Cé nang luc cho phép bd chita dich vu va sé dang ky/kho dich vu quan ly viéc leu trr va goi
dich vu khac nhau véi tac dong toi thiéu déi véi ngudi st dung SOA.

4) Tinh twong hop véi cac té’mg khac trong SOA RA, nao do khia canh tich hep.
5) C6 nang lwc xac dinh rang budc dbi voi thanh phan dich vu thuc hién dich vu nhéat dinh.
6) Cd nang luc hé tro lwu trik dich vu.
7) Coé nang Iwc kiém tra trang thai va nhip tim cla dich vu.
- Quan ly chinh sach

8) Coé nang lwc hd tro viéc tich hop cac md ta chinh sach chat lwgng dich vy (QoS) cho dich vu véi
phan t& thoi gian chay clia Quan tri va khia canh an toan va quan ly.

9) Cé ndng lwc hé tro cac tiéu chudn tuan tha vé tiéu dung cac mo ta chinh sach QoS va bién ddi
thanh tai san co thé tiéu ding bdi cac ABB lién quan trong tang.

10) Cé nang luc qui dinh chinh sach trong tang, hanh ddng nhu mét Bén qui dinh chinh sach.

11) C6 nang luc hd tro kiém toan va ghi nhat ky viéc st dung dich vu thoi gian chay d& hé tro cac
thudc tinh QoS, voi viéc st dung tiém nang cac tiéu chuan nhw CBE va XDAS dé dam bao di
liéu phii hop va twong thich, sau d6 co thé d& dang tich hop Khia canh an toan va quan ly dé
hd tro cac kha nang nhu giam sat dich vy, kiém toan, tuan thi va quan trj thdi gian chay.

- Kiém soat truy nhap

12) Cé nang lwc hé tro tich hop cac mo ta kiém soat truy nhap an toan cho dich vu yc‘ri phan ttr thoi
gian chay cUa quan tri va khia canh an toan va quan ly ctia SOA RA.

13) C6 nang luc hd tro cac tiéu chuan tuan thd déi voi tiéu diing cac mo ta chinh sach an toan va
bién déi thanh cac tai san co thé tiéu ding bdi cac ABB lién quan trong tang.

- Lap cum dich vu

14) C6 nang lwc lap cum dich vu cé nha cung cap dich vu goi cac tAng nhu khia canh tich hop; cac kha
nang nay cho phép tang dich vu hé tro' cac yéu cau QoS lién quan dén dap (rng va tinh tin cay.

15) Cd nang lwc phan phéi dich vu ¢ nha cung cép dich vu goi cac tng nhw khia canh tich hop.
10.1.4 Toéng quan cau tric cta ting

Cac ABB trong tang dich vy cd thé duoc coi la phan viing 18-gic thanh cac danh muc hd tro kha ning
xac dinh va chi dinh dich vu trong thoi gian thiét ké va cung cap méi treong thei gian chay cho dich vu
va kha nang quan Iy di¥ liéu dac ta dich vu dé hé tro' c4c dich vy thoi gian chay.

Mbi tréng céc dich vu thai gian chay can

- cung cap théi gian chay hd tro dich vy,

- cung cép bd chira hd tro quan ly vong d&i dich vu théi gian chay,

- tach riéng cac loai va cac phién ban dich vu va goi dich vu nay,

- hd tro kha ning m& rong, trd nén quan trong véikhdi lveng Ién goi dich v,

- tich hop cac khia canh xuyén suét, cho phép kiém soét truy nhap, kiém toan va dinh danh tich hop
(chinh sach an toan) va chinh sach QoS dé dwoc tich hop, va

- hd tro bién déi thuc té va rang budc véi nén tang cho mét dich vu riéng 18
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Diéu quan trong 1a luu y cac ABB trong tang dich vu cho phép ca kha nang thoi gian thiét ké va kha
nang thoi gian chay. Vi du, Dich vy ABB va nha quan ly chinh sach hd tro cac kha nang thei gian thiét
ké va ABB bj chira dich vy hé tro cac khd nang thei gian chay. Mot sé ABB nhu Sb diing ky/kho dich
vu trong khia canh quan tri ABB hé tro’ ca hai.

Trong céc so @6 dwoc st dung & tiéu chuin nay dwa ra tdng quan cAu tric vé cac ting SOA RA, ABB
duge ma hoa mau Gé phi hop véi cac tang kién tric va co mét tién té dugc thém vao tén clia ABB dé
lam ré thém. Mau tréng thé hién cac ABB duwoc qui dinh trong tang nay. Cac ABB thudc cac tang khac
dwoc str dung & hd tro kha nang cla tang hién tai duoc thé hién bang mau Gam hon mau xam phi
hop véi mau cla cac tang trong SOA RA clia so' do trong Hinh 3. Mai ABB bao gdm mét hodc nhiéu sé
trong hop thé hién cac kha nang trong danh sach 10.1.3 ma ABB hd tro. Vi du, trong Hinh 23, ABB tw
khia canh an toan va quan ly cé mau xam rat dam (v&i tién té ‘MaS:') trong khi ABB tir khia canh quan
tri c6 mau xam nhat (voi tién t6i "Quan tri"). Vi dy, trong Hinh 23, ABB ti¥ khia canh an todn va quan ly
c6 mau xam rat dam véi tién té '‘MaS:". Do do, MaS: Bén qui dinh chinh sach hd tro kha nang sé 10 va
11: Cé nang lwc qui dinh chinh sach va kiém soat truy nhap trong rang budc dich vy va Quan tri: S&
dang ky/kho dich vu hé tr¢ kha nang 1

s T s e ol : E
Xac dinh dich vy Viéc ddm bao thoi gian thyc Diéu khién truy cap
: 3 dich vu
Dich vy T Mas: Ba didu
B4 chira khién truy cap
1 : dich vu y :
| - : R
i T
: Nha guanly |
ey :  tuongtiac |
rdichwy 4
\_ . » e 24
N\ f L
Quan Iy chinh sach Lap cum dich vy
Nha quan ly cum
115
‘Mas: Bén qui’
dinh chinh sach
1011
7 A AN #

Hinh 23 - ABB trong ting dich vu

Hinh 23 minh hoa cac ABB trong tang dich vu va ABB tir cac tang khac |a cét 16i G& hoan thanh cac
tréch nhiém cla tang dich vu.

Céc ABB hd tro cac nhu céu thoi gian thiét ké Ia

- ABB djch vy,

- ABB s6 dang ky/kho dich vu trong khia canh quan tri, va
- ABB nha quan ly chinh sach trong khia canh quan tri.

Céc ABB hé tro méi trwdng thai gian chay cho dich vu 1a
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- ABB b6 chira dich vy,
- ABB nha guan ly tweng tac dich vu,
- ABB sb dang ky/kho dich vu trong khia canh quan tri,
- ABB bén qui dinh chinh séach trong khia canh quan tri,
ABB b kiém soat truy nhap trong khia canh an toan va quan Iy,
Nha quan ly cum ABB, va
- ABB nha guan ly trang thai trong khia canh an toan va guan ly.
Chi tiét vé cac ABB trong 10.2 duoc nhém boi cac kha nang.
10.2 Chi tiét vé ABB va cac kha nang dwgc ho tror
10.2.1 Binh nghia dich vu
Bigu nay mo ta ting ABB trong tang dich vu & thuat ngtr vé cac trach nhiém.
10.2.1.1 Dich vu

ABB nay thé hién mét dich vu dwoc phat hanh dua ra cac chirc nang nhét dinh ma viéc nghiép vu thuc
hién dé& dat duoc két qua nghiép vu hodc mot méc quan trong. ABB ndy 1a trong nhirng ABB chirc
nang cét 161 trong SOA RA. Théng thung, mét dich vu dwgc phat hanh dé dich vu ABB s dang ky/kho
trong khia canh quan tri trong thoi gian thiét ké tim kiém va tai str dung va trong thoi gian chay do hoa
dich vu. Mét dich vu thurdng thé hién bang ngén ngl mé ta chuan (vi du WSDL) mé ta cac giao dién co
thé truy nhap (vi du: chi¥ ky chirc nang hodc phurong phap). Dich vu 1a trong nhitng chu tric co ban
clia gidi phap SOA va phan tich, thiét ké dwa trén mé hinh mau hwéng dich vu.

10.2.1.2 Mé ta djch vu

ABB nay thé hién mot md ta dich vu chira thong tin can thiét dé twong tac véi dich vu va noi chung
gbm thuat ngir nhu giao dién dic vu (cac dau vao, két qua dich vu va két hop cac nglr nghia) va chinh
sach dich vu {cac didu kién cho viéc st dung dich vu). Cac hop dong dich vu cé thé tham chiéu thang
tin trong cac moé ta dich vu.

Ma ta dich vu cho phép khach hang dich vu fwong lai danh gid xem dich vu cé phi he'p véi cac nhu
cau hién tai clia hoc khéng va thiét 1ap xem khach hang dich vu cé thod man bat ky yéu cau nao cua
nha cung cap dich vu hay khéng.

10.2.2 Sw cho phép cac dich vu thoi gian chay

10.2.2.1 B6 chira dich vu

ABB nay thé hién mot bd chira hodc cong bang cach cung cip méi tridng véi kha ndng goi va chay
dich vu (quan Iy viéc goi, vong ddi, v.v... thoi gian chay cla ching). Bo chira dich vu clng thudng
duwoc goi la Cdng dich vu. Trach nhiém c& ban clia Bé chira dich vu 1a déng géi ma thuc hién chi tiét
cép thép vé giao tiép voi dich vu vao ABB nay. Mot s& B chira dich vu yéu céu cac kha nang ngoai
giao tiép co ban, nhw: giao dich va an toan.

Do d6, trach nhiém truyén thong va do héa chinh bao gom viéc goi va thuc thi dich vy, dong goi cac
thanh phan thuee thi dich vy (tiee 1 cung cép cac diém cubi dich vy), quan ly trang thai va rang budc cac
cudce goi dich vu dén cac khia canh xuyén sudt (nhu: khia canh tich hop va tAng qua trinh cu thé), ngan
xép dich vu va phan phédi ching cho khach hang khac nhau.

Nén lwu y rang tat ca cac ABB (bao gdm ca B6 chira dich vu) duoc khdi tao trong tang hé théng CNTT
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va hoat ddng. Vi du, mét Bo chira dich vu ¢ thé ndm trong mai truong Java EE hodc méi trudng
NET. N6 ciing cé thé I thiét bi phan cirng mién nd cung cap cac ABB can thiét véi co nang luc hé tro
cudc goi thai gian chay va chay dich vu va tich hop véi cac khia canh xuyén sudt.

Trong Bé chira dich vy, c6 cac ABB cho phép né goi va thire thi cac thanh phan dich vu va hd tro viec
tich hop véi cac khia canh xuyén suét, khia canh an toan va quan Iy, khia canh tich hop va khia canh
quan tri. Tang nay tan dung ABB sé dang ky/kho dich vu trong khia canh quan tri & hé tro 1ap phién
ban dich vu va ao héa.

10.2.2.2 Khia canh quan tri: S6 ding ky/kho dich vu
Xem 16.2.2.3.
10.2.2.3 Nha quan ly twong tac djch vu

ABB nay thé hién mot phan ti trong B6 chira dich vu va néi chung, quan I cc tuong tac can thiét dé
goi va chay dich vu. N6 sl dung tat ca cac ABB khac trong tang dich vu dé dat muc tiéu.

10.2.2.4 Khia canh an toan va quan ly: Nha quan ly trang thai
Xem 14.2.4.3.

10.2.3 Quan ly chinh sach

10.2.3.1 Khia canh quan tri: Nha quan Iy chinh sach

Xem 16.2.4.4.

10.2.3.2 Khia canh an toan va quan ly: Bén qui dinh chinh sach
Xem 14.2.7.1.

10.2.3.3 Kiém soat truy nhap

10.2.3.4 Khia canh an toan va quan ly: Bé kiém soat truy nhap
Xem 12.2.2.8.

10.2.3.5 Lap cum dich vu

10.2.3.6 Nha quan ly cum

ABB nay thé hién cac kha nang cho phép kha nang mé rong trong tang dich vu. N6 cung cAp hé tro
ngan xép va bd nhd dém khi can thiét.

10.3 Lién quan hé giira cic ABB
Hinh 24 chi ra cac lién phu thugc gitra cac ABB trong thoi gian thiét ké va thai gian chay
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Thén gian thiet ké

Dich vu
Mé ta
dich vu "
B6 chua L
dich vu Nha quan ly cum
| | Nha quan ly
trong tac

! -___dich v

BN MaS: Bén qui |
B Ginh chinh sach

MaS: Bo diéu
khién truy cap

Hinh 24 - Quan hé gitra cac ABB trong tang dich vy

Trong thdi gian thiét ké, théng tin nhw di liéu déc ta vé cac hep dong dich vu duoc luu trlr trong ABB
s& dang ky/kho dich vu trong khia canh quan tri va chinh sach lién két véi dich vu dwoc xac dinh bang
cach st dung ABB nha quan ly chinh sach trong khia canh quan tri.

Trong qua trinh thai gian chay, khach hang dich vu twong tac voi ABB s6 dang ky/kho dich vu trong
khia canh quan trj dé tim dich vu. ABB sé dang ky/kho dich vy sau dé goi dich vu duwoc luu trlk trong
ABB bo chtra dich vu khi ABB nha quan ly twong tac dich vy sau do quan ly tuong tac gilra cac ABB
khac nhau trong bo chira va tang khac clia SOA RA. ABB bén qui dinh chinh séach trong khia canh an
toan va quan Iy qui dinh chinh sach dich vu (gém c& hai chinh sach QoS va an toan). ABB bg chira
dich vu goi thanh phan dich vy trong tAng thanh phan dich vu @& thuc hién dich vu. Do vay, chirc nang
ctia dich vu va dich vu vat Iy 1a Thanh phén dich vu trong khi vai tro cla tang dich vu 1a @& hanh déng
nhu sw chuyén dich gitra khach hang va cac thanh phan dich vu. Sau khi hoan thanh viéc thue thi, dich
vy duoc truyén lai cho Bén rang budc dich vu va sau d6 nha quan ly tuong tac dich vu chinh sach
bang cach sir dung nha quan Iy truy nhap va diém cudi qui dinh chinh sach, lap thanh tai liéu sy tuan
th va théng tin ghi thoi gian chay sl dung nha quan ly chinh sach va cudi cling truyén théng tin qua
bén rang budc dich vu vé cho khach hang Dich vuy.

Viéc sir dung dich vu ctia khach hang gom hai budc: dinh vi va phat hién dich vu (xem Hinh 25) va goi
dich vu (xem Hinh 26). Trong qua trinh phat hién, budc (1), khach hang dich vu giti mét yéu cau dén
Sé dang kyfkho dich vu d& nghj tim kiém hodc tim mét dich vu theo giao dién hodc dir liéu dc ta.
Budc (2), sd dang ky/kho dich vy tim diém cudi dich vy phil hop véi cac tiéu chi va tra vé diém cudi va
mo ta dich vu cho khach hang dich vu. Hinh 25 chi ra cac bwdc nay.
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Yéu cdu dugc khdi lao boi
nguoi iéu dung dich vy

Binh vi giém tra vé
va dau cudi dich vu

Hinh 25 - Ludng twong tac cho dinh vi va phat hién dich vu

Yéu cdudugre khéd 130 bid ngured diing

dieh vy

Bién qui dinh @
chinh sich e ‘l
|

Khing dinh QOS5 va
cic chinh sdeh an todn

5
Mas: B sibu khidn @ |
“ :

Ghv nhit ky va
tuin thi

Ggl thanh phin dich vu

offfo

B chira dich vy

| Thinh philn dich vu

Nha quan ly
tuong tie
dich vy

MaS; Nii quan Iy
B tinh trgng

Thue Phan héi/Bdp irng
tniv dleh vig (e thanh phitin
dich vu dich vy

Thanh phdn:

Dich vy

Hinh 26 - Luf.’mg twong tac cho viéc goi dich vu

Buérc thir hai déi véi khach hang 1a goi dich vu nhwr minh hoa trong Hinh 26. Trong tredng hop nay,
khach hang bat dau mét twong tac va yéu cau (1) 6i dén bd chira dich vu cho diém cudi dich vy, dua
né cho nha quén ly trong tac dich vy dé phdi hop dap (ng va tit ca QoS duoc ap dung dé goi. Pau
tién trong (2) Nha quan ly twong tac dich vu goi Bén qui dinh chinh sach dé dam bao chinh sach QoS
va an toan duoc tuan thd. B kiém soat truy nhap dwoc goi véi chinh sach va uy nhiém thu tir Bén qui
dinh chinh sach dé kiém tra xem léu khach hang cé dwoc phép truy nhap dich vu hay khéng. Hién tai,
nha quan ly trong tac dich vy kiém tra nha quan ly chinh sach dé& xem viéc ghi nhat ky nao duoc yéu
cau cho dich vu @& qui dinh chinh sach va cuéc goi clia dich vy. Hién gie chic chin rang khach hang
dugc phép truy nhap, nha quan Iy twong tac dich vu (3) kiém tra véi nha quan Iy trang thai Gé xem liéu
dich vy san co hay khdng. Néu cé, né thue thi dich vu bing cach (4) goi thanh phan dich vu thich hop.
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Khi thuc thi dich vu két thuc, no (5) dap rng dich vu cho nha quan ly twong tac dich vyu. Bap rng dich
vu (6) duoc kiém tra déi véi chinh sach va ghi nhat ky dwoc thue hién. Khi no tréi qua, nha quan Iy
twong tac dich vu tra |1 dap ng dich vu déi véi bd chira dich vu (7), tra o1 dap &ng cho khach hang.

10.4 Cac diém giao c6 nghia v&i cac ting khac
10.4.1 Twong tac véi cac khia canh xuyén sudt

Tang dich vu dua trén cac khia canh xuyén sudt trong kién tric dé hoan thanh cac trach nhiém. Cac
twong tac nay dua trén cac kich ban chung va qui pham thuc hanh tét.

N6 dua trén khia canh phat trién vé cac kha ning sau:
- kha nang thuec thi va thir nghiém dich vu véi cac cong cu;

- ©b nang luc tao cac mé ta dich vu, hop ddng va trién khai cac mo ta cé thé st dung d& quang céo
va truy nhap dich vu trong b chira dich vu;

kha ndng cung cép dich vu.

ABB sé dang ky/kho dich vu trong khia canh quan tri hanh déng nhw diém tuong tac tai thoi gian thiét
k& voi thong tin, Quan tri va khia canh an toan va quan ly, tuong (ng. B chira dich vy twong tac voi
khia canh tich hop st dung cac ABB nhuv Bd kiém soat tich hop dich vu. ABB bd chira dich vu str dung
sé dang ky/kho dich vu trong khia canh quan trj dé tim thong tin can thiét Gé hé tro dich vu la chinh
sach va théng tin rang budc. Quan hé nay tai théi gian chay cho phép rang budc cham dich vu.

ABB nha quan Iy chinh sach trong khia canh quan tri, ABB b kiém soat truy nhap trong khia canh an
toan va quan ly va ABB bén qui dinh chinh sach trong khia canh an toan va quan ly trac dbi va qui dinh
chinh sach @am bao twong tac tuan tha tiéu chudn tuan theo ché d6 quan tri. Hinh 27 minh hoa cac
quan hé nay.

— e - - & A
Qudn Iy va an todn

Tich hop st
S ks 3 S dang kv
K!‘léch ha.n_g. : Kho ctich wi

. L i B didu khiénfl
¢ tich hop

;. Qua trinh

s X Dich vu Ed chira | E
J dich vy Nha quan ly §3
Mot dichvy 7 Nhaquanly trang thai
¢ loong tac !
. _dich vu

Thanh phin dich vy

| Nha quan iy
LEET Ml cninh sacn
' Bén thi hanh e §
chinnh sach

Cac hé théng CNTT va hoat déng

Hinh 27 - Twong tac tir ting dich vy dén Cac khia canh xuyén subt
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ABB b¢ chira dich vu cling thic day ABB bén qui dinh chinh sach qui dinh chinh sach dich vu dé déi
VOi voi sy tuan tha cac cam két mire dich vu (cac SLA) clia dich vu.

10.4.2 Twong tac véi cac tang theo chiéu ngang

ABB s¢ dang ky/kho dich vu trong khia canh quan trj tai d6 khach hang dich vu twong tac véi tang dich
vy dé tim diém cudi dich vy, ma mét dich vu dugc goi ra (d4c ta thuc té cla diém cudi dich vu khac
nhau dua trén kién tric giai phap thuc té va nén tang giai phap két qua). Nha quan ly twong tac dich vu
la giém tich hop viéc goi cho ABB bé chira dich vu ma sau do quan ly viéc st dung nha quan ly tvong
tac dich vu dé phéi hop tat ca cac ABB bén trong. Nha quan Iy teong tac dich vu goi ABB bo kiém soat
truy nhap va ABB bén qui dinh chinh sach trong khia canh an toan va quan Iy dé xac nhan hop dong
QoS cua dich vu va dé goi Nha quan Iy tuong tac dich vy bién déi viéc goi thanh cac cudc goi thanh
phan dich vu do da thye hién hiéu qua chirc nang dich vy lién quan. Cudi ciing, thanh phan dich vu sau
khi hoan thanh thyc thi dich vu gt tré lai div liéu dap (eng dich vu téi Nha quan Iy tvong tac dich vu ma
sau dé truyén dir liéu dap (rng dich vu téi cho khach hang dich vu. Trong qua trinh thuc hién, néu trang
thai dich vu thay ddi, nha quan ly trong tac dich vy thong bao cho nha quan ly trang thai trong khia
canh an toan va quan Iy vé thay dbi. Twong tu, nha quan Iy trang thai cd thé twong tac véi quan Iy
twong tac dich vy dé thay déi trang thai dich vu.

Quén fy va an toan

Tich hop
Khach hang =

B& Giéu knién ’
trinh dign : ; S& dang kyl

Kho dich vy
7
'§80 ditu khign
tich hgp
Dich vu . B
B& didu khign

Quan ly twona ™ truy cap £y

. tac dich w . _
T
PSR Bén thi hanh
- chinh s&ch

Bén gai dich vu

i 2= Quétrinh
1 Bg dibu khién |
- qua trinh

SN

e

‘Bochradichw = Dichvy

' "'lc.-;c hé théng CNTT vé hogtdgng

Thanh phan Nha q:far‘ ly
aidi phap chinh sach

Hinh 28 - Twong tac véi cac ting theo chiéu ngang
Tom luoc:

- ABB sé dang ky/kho dich vu trong khia canh quan tri cung cap kho luu trr thoi gian thiét ké di liéu
dac ta cho dich vu;

- ABB s6 dang ky/kho dich vu trong khia canh quan trj cling hé tro lwu tri va truy nhap dé rang budc
tai thoi gian chay déi véi dich vy Ity lai trong ABB bd chira/cdng vao. ABB nay quan ly lap phién
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ban dich vu cho phép chon dich vy phl hop;

- ABB nha quan ly tong tac dich vu déng ba vai tro: hanh dong nhu ABB hudng ra ngoai duoc goi
bdi cac thng khac tai thei gian chay dé goi dich vy, goi cac thanh phan dich vu tir tang cac thanh
phan dich vu va phdi hop bién ddi di¥ liéu gitra cac khudn dang khac nhau,

- Bén rang budc dich vu goi bd chira dich vy dé soan tat ca théng tin cn thiét dé goi dich vu ABB.
ABB nha quan Iy twong tac dich vu s dung ABB bén qui dinh chinh sach va ABB bd kiém soat truy
nhap trong khia canh an toan va quan Iy dé thuc thi va két hop bét ky chinh sach nao vé an toan va
QoS. ABB nay st dung nha quan Iy trang thai dé dé cap dén moi van @& lién quan den trang thai.
Sau d6 goi ABB bén goi dich vu trong tang thanh phan dich vu @& thuc hién chirc nang dich vu,
chap nhan két qua tir thanh phan dich vy, twong tac véi ABB nha quan ly twong tac dich vu va
truyén tré lai thong qua ABB b chira dich vy toi khach hang goi;

Céc dich vy thoi gian chay dwoc dat trong ABB bd chira dich vu st dung viéc u may chu ABB.
ABB bo chtra dich vu quan ly vong ddi dich vu thoi gian chay va s dung ABB nha quan ly tuong
tac dich vu dé goi cac thanh phan dich vu va nha quan Iy cum dé ho tro kha nang mé rgng trong bé
chtra dich vu;

- ABB bén qui dinh chinh sach cung cép diém tuong tac, gitta Khia canh an toan va quan ly va tang
dich vy, hé tro Qui dinh chinh sach. Nha quan ly truy nhap cung cép uy quyén va hd tro xac thuc
trong bdi canh clia tang va tich hop véi cac ABB tuong (rng xac dinh chinh sach an toan trong khia
canh an toan va quan ly. Thuc té, ABB nay ciing hoat dong nhw bén qui dinh chinh sach.

10.5 Hwéng dén va y nghia st dung

Dich vu da dua ra thé hién trong tang nay. Chung cé thé dwoc phat hién va goi hodc co thé dan dung
dé tao ra mot dich vu két tap. Dich vu thé hién chirc nang cé thé truy nhap qua mang théng gua giao
dién duoc xac dinh rd cla tang dich vy. Tang dich vu cling cung cép co ché lay cac thanh phan quy
md doanh nghiép, thanh phan don vi nghiép vu cu thé va trong sé tredng hop, thanh phan dy an cu
thé va chi ra mét tap con céc giao dién & dang mé ta dich vu. Do d¢, thanh phan cung cap dich vu
théng qua giao dién. Cac giao dién duwoc xuat ra dudi dang cac mbé ta dich vu trong téng nay, tai dé
dich vu tdn tai trong s c6 lap (nguyén tr) hodc |a dich vu két tap.

Vi du, mét bé chira dich vy, trong dé dich vu dwec Iwu va goi va phan cla tang dich vu. B chira dich
vu tudn thi cac tiéu chudn vé mé ta dich vu dwoc hd tro bdi dich vu va chay trén nén tang lwu trir &
Téang hé théng CNTT va hoat dong.

Tang nay cé cac mé ta rang budc nha cung cap va khach hang. Dich vu duoc dwa ra béi cac nha cung
cap dich vu va va duoc tiéu duing béi khach hang dich vu (nhirng bén y&u cu dich vu).

Céc tang va khéi xay dung co ban trong kién tric dich cé thé duoc xac dinh theo cac hoat dong dinh
danh dich vu cé thé xac dinh qua ba k¥ thuat bd sung vé phan déi mién, phan tich tai san hién co va
I&p md hinh dich dich vu @& xac dinh, chi dinh va thwe hién dich vy, thanh phan va ludng. Chung thé
hién trung tdm dé xuat gia tri SOA, dwoc cai thién nhanh chong qua phan tach CNTT va nghiép vu.
Chat lvong céc dinh nghia dich vy nay cé tac dong dang ké dén lgi ich clia nd lyc SOA da cho.

Dich vu co thé truy nhap déc lap voi viéc trién khai va truyén tai. Diéu nay cho phép mot dihgj vu dwoc
thé hién nhat quan qua nhiéu kénh @i dién khach hang nhu web, Dap (rng bang giong ndi twong tac
(IVR), v.v. Viéc bién dbi dap (rng thanh HTML (cho web), VoiceXML (xem Tham khao [26)) (cho IVR)
va chudi XML (cho khach hang XML) c6 thé duoc thuc hién qua XSLT (xem Tham khao [25]) chirc
nang ho tro qua bién ddi kha nang trong khia canh tich hop.

Biéu quan trong dugc thira nhan la cac thanh phan dich vu cé thé tiéu ding dich vu dé ha tro tich hop.
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Viéc dinh danh va thé hién kiéu dich vu nay, trc 14 dich vu ndi bd, khéng nhét thiét yéu cau clng mét
st khat khe nhu duoc yéu ciu cho mét dich vu nghiép vu.

Ngoai viéc 1a khuén mau quan trong dé xac dinh gidi phap SOA & murc 16-gic, SOA RA va mot cong cu
hGu ich trong viéc thiét ké cac giai phap SOA trung l1ap clia nha cung cap vi nd cho phép xac dinh
khach quan cac yéu cau ha thng SOA ¢ thé dwoc st dung dé tan dung cac kha nang khac nhau dwoc
cung cap b&i mét nhdm céc nha cung cap khac nhau cé thé dwa ra cling mét ABB.

St dung ciing mdt SOA RA, dich vu nghiép vy SOA cé thé dwoc phan phbi dwa trén cung mot khung
cong téc trién khai.

11 Téng qua trinh
11.1 Téng quan

11.1.1 Tom tét

Quan tri
Thang tin
Quan ly va an toan
Tich hep
i[ Khach hang
; Qua trinh
| Dich vu
Ir_.....-..‘.;..;..w
| Thanh phén dich vu

(Tt 7.5.5) Tang qua trinh bao gdm trinh bay qua trinh, phuong phap td hop va khdi xay dung dé két
tap 16ng léo dich vu véi nhau nhu mét chudi cac bwée phi hop véi muc dich nghiép vu. Ludng di liéu
va kiém soat dwoc st dung dé cho phép cdc twong tac gitka bat ky su két hop nao gitra dich vy va qua
trinh nghiép vu. Turong tac cé thé ton tai trong doanh nghiép hodc trén nhiéu doanh nghiép

Cac kha nang nghiép vu dugc thire hién qua thye hién mét hodc nhiéu qua trinh nghiép vu. Cac qua
trinh nghiép vy nady cé thé duoc thire hién qua cac td hop dich vu (vi du phéi tri, dan dyng hodc cong
tac) va bao gdm hd tro hwong dan cac tong tac con nguwdi va giao dich lau dai. Sw tién trién coa tb
hop dich vu thanh 1u6ng (vi dy, dan dyng dich vu dwoc dong goi thanh luéng) cé thé hoat dong cung
nhau dé thiét lap mét giai phap SOA. Céc gidi phap SOA nay hé tro cac truong hop st dung cu thé va
qua trinh nghiép vu.

Tang nay bao gdm trao ddi ludng thong tin gitra cac bén tham gia (ngudi st dung ca nhan va thue thé
nghiép vu), tai nguyén va qua trinh nei théng tin duoc trao ddi c6 thé 1a cac théng diép phi cdu tric va
phi giao dich. Lé-gic nghiép vu duwec st dung dé tao ludng dich vu nhw cac tac vu song song hodc tac
vy tuan ty dua trén cac qui tc nghiép vy, chinh sach va yéu cau nghiép vu khac.

Tang qua trinh thuc hién ba mirc qua trinh xt ly theo chiéu kich: trén xudng, dwdi lén va chiéu ngang.
Chiéu tir trén xudng, tang nay cung cap cac kha nang va ABB gilip phan chia cac yéu cau nghiép vu
thanh cac tac vy bao gém luéng hoat dong, méi nhiém vy duoc thue hién bdi cac qua trinh nghiép vu,
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dich vu va cac thanh phan dich vu. Chiéu ti duwoi [én, tang cung cap cac phwong tién dé tao cac qua
trinh nghiép vu hién co, dich vu va cac thanh phan dich vu thanh cac qua trinh nghiép vu moi. Chiéu
ngang, tang cung cap kiém soat cong tac hwong dich vu gitra cac qua trinh nghiép vu, dich vu va cac
thanh phén dich vu.

Trong tém tat, tng qua trinh trong kién tric tham chiéu SOA Gong vai tro diéu phoi trung tam trong viéc
két néi cac yéu cau mirc nghiép vu va cac thanh phan giai phap mirc CNTT qua cdng tac véi khia canh
tich hop, khia canh an toan va quan ly, khia canh thong tin, khia canh quan tri va tang dich vu.

11.1.2 Béi canh va lubng dién hinh

Tang qué trinh cho phép st ngoai hién ludng qua trinh nghiép vu trong kién tric va ho tro' khad nang
thay ddi cac qua trinh nghiép vy, qua trinh va ludng khi diéu kién thi truong thay d6i. Khi cac qud trinh
duoc gén véi cac thanh phan phan mém va giao dién ngudi st dung, ching co thé 1a tai liéu kho va
thay ddi. Viéc st dung tang qua trinh dé thé hién 6 rang cac qua trinh, t& hop va cong tac trong kién
tric gitip chiing d& dang ghi chép, duy tri va thay di

Cac qua trinh nghiép vu thé hién xwong séng ctia lubng nghiép vu. Mat nang dong trong kién tric
nghiép vu duoc thire hién qua cac qua trinh nghiép vu. Nhitng qua trinh nghiép vu nady dwoc st dung
dé thuc hién thang qua mét s két hop giai phap tinh hoac, tot nhét, mét ludng cong viéc gan cirng.
Véi huéng dich vu, mét qua trinh cé thé duwoc thire hién bdi cac to hop dich vu (c6 thé tam thoi nhu
mét dan dung hoac phéi tri) va kha nang chén "can thiép con ngudii’ va ho tro cac giao dich dai han.

Cac td hop dich vu thé hién trong tang dich vu dwoc qui dinh trong tang nay: dich vu khac, ban than
ching co thé la dich vu nguyén t& hodc bao gdm dich vu, duoc tao thanh mét tap cac dich vy té hop.
Luu ¥ rang td hop c6 thé duoc thuc hién nhw mét sy dan dung dich vy hodc nhu 13 sy phéi tri phan to
dich vu co ban st dung mot dong co td hop dich vu.

Dich vu duoc két hop hodc gdm ludng, vi dy, dan dung dich vu, dong géi thanh mét ludng, lam viéc
cung nhau @é thiét 1ap mot giadi phap. Nhirng gidi phap nay hd tro' cac truéing hop st dung cu thé va
qua trinh nghiép vu. Théng thudng, mét cong cu to hop ludng tryc quan duoc si dung dé thiét ké
ludng giai phap. Hinh 29 chi ra cach mét Qua trinh nghiép vu ‘P" cé thé duoc thyc hién bang cach st
dung dich vu A, B, C va D tir tAng dich vu. Qua trinh P gbm chubi 16-gic trong dé dich vy can duoc goi
va thuc thi va co sw hé tro cho nhiéu vén dé lién quan phi chirc nang nhw quan ly trang thai. Dich vu
duoc két tap thanh mot qua trinh nghiép vu co thé duwoc Iay tir dich vu ca nhan hodc té hop dich vu.
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Hinh 29 - dich vu phéi tri

Tang qua trinh tan dung ting dich vu d& soan va dan dung cac dich vu va phéi hop céc qua trinh
nghiép vu & hoan thanh cac yéu ciu khach hang. Cac cong cu td hop ludng truc quan nhu BPMN-
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dwa trén cac cong cu cé thé st dung cho thiét ké clia ludng gidi phap.
Hiéu cac qua trinh nghiép vu

MGt qua trinh nghiép vu thu duoc céac hoat dong can thiét d& hoan thanh mét muc dich nghiép vy nhét
dinh. Trong cac giai phap nghiép vu ngay nay, mot qua trinh nghiép vu da déng mét vai tréd trung tam
trong viéc thu hep khodng cach gitra CNTT va nghiép vu. Viéc xay ding céac khdi qua trinh theo yéu
cau véi chi phi gidm cho phép cong nghé hd tro thay ddi tir khéi luonglgiao dich 1on thanh nguy tao
nhung nhd hon céc gidi phap dau chan (footprint).

Tang qua trinh hd tre xt Iy mc qua trinh ba chiéu: trén-xubng, dudi-Ién va theo chidu ngang.

- Tir ti€p can trén-xudng, mét qua trinh nghiép vu cé thé xac dinh béi nguwéi nghiép vu dua trén cac
yéu ciu cla khach hang. D& téi vu hoa qua trinh nghiép vu dé thie hién CNTT tét hon, mot qua
trinh nghiép vy nén thanh phan hoa Ia dich vy cé thé tai st dung ma co thé duoc 1ap md hinh, phan
tich va t6i uu hod dya trén cac yéu ciu nghiép vy nhu Chét lwong dich vu (QoS) (di¥ liéu lich str
dugc mo ta trong khia canh an toan va quan ly), ludng tham chiéu, dinh gia, thoi gian phan phat va
tham chiéu khach hang. T&r hudng trén xubng, tang nay hd tro cac phwong tién dé phan chia cac
yéu cu nghiép vu thanh cac tac vy bao gdm lubng hoat déng, méi ludng duoc thuc hién boi cac
qua trinh nghiép vy, dich vu va cac thanh phan dich vy hién cé.

- Su phan chia mét qua trinh nghiép vu tréc hét phan thanh cac tac vu nhé hon, sau d6 mdi tac vu
dugc anh xa thanh dich vy hat thé (ke 1a dich vu trng vién) duoe hiéu béi dich vu web thuc té trong
tang dich vu. Néi cach khac, tang cung cap kha nang phan chia mot qua trinh nghiép vu thanh dich
vu (rng vién hat thd dap (*ng cac chirc nang nghiép vu.

- Ti tiép can dudi-én, tAng cung cép cac phuong tién dé td hop cac qua trinh nghiép vu, dich vu va
cac thanh phan dich vu thanh cac qua trinh nghiép vu mai. Sau khi mét tap cac iai san da duoc tao
ra, chung c6 thé duoc tan dung trong béi canh nghiép vu ¢ ¥ nghia dé thoa man cac yéu chu cla
khach hang. Tinh linh hoat va kha ning md rong cua td hop dich vu dwoe hwédng dan bdi cac yéu
céu nghiép vu va qui tic td hop cho phép qua trinh nghiép vu theo nhu ciu béi viéc tai st dung dich
vu dé dé cap dén cac kiéu diém nho khach hang khac nhau.

- T tiép can theo chiéu ngang, thng cung cAp su cdng tac dich vu-Ginh huwdng kiém soat gitva cac qua
trinh nghiép vy, dich vu va cac thanh phan dich vu. Tir quan diém tuong tac, tAng qua trinh giao tiép vor
tang khach hang (va tang dai dién) & truyén thong cac dau vao va két qua voi nguoi co vai tro (vi du
ngudi stk dung cudi, nguoi ra quyét dinh, ngudi quan tri hé thdng, v.v.) théng qua cbng web hodc
chuong trinh Doanh nghiép-dén-Doanh nghiép (Business-to-Business/B2B). Hau hét cac thang diép
luéng kiém soat va thong diép ludng di lidu clia qua trinh nghiép vu co thé dwoc dinh tuyén va chuyén
qua khia canh tich hop. Céc noi dung théng diép co thé duoc xac dinh bdi khia canh théng tin. Céc chi
sd hiéu nang chinh (KPIs) cho tirng tac vu hoac qua trinh co thé dwoc qui dinh trong khia canh an toan
va quan Iy. Sy tich hop dich vu c6 thé dugc hudng dan béi khia canh quan tri.

T4t ca dich vu nén thé hién va md ta bdi tang dich vu va cac thanh phan dich vu dwoc thé hién bdi tAng

thanh phan dich vu.

Dwéi day la cac xem xét cy thé trong viéc ap dung cac qué trinh ddi véi dich vu web.

- Vi cac qua trinh nghiép vu dwoc didu khién bdi cac yéu cau nghiép vu, thudng co xu hudng khéng
chinh thirc, chd quan va khé dinh lwong, diéu quan trong |a 1ap mé hinh mau riéng céc yéu cdu mé
ta va chu quan thanh dinh luong, khach quan va may cé thé doc duwgc cac khudn dang dé cho phép
t6 hep qué trinh nghiép vu ty dong.

- Dich vu web hién cé dya trén cac ngén nglr mo ta qua trinh nghiép vu khong cung cap day du dac
ta yéu cau chi tiét, thwc té do gay kho khan cho viéc tao téi wu cac té hop qua trinh nghiép vu.
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- M0 ta dich vu web hién tai néi chung thiéu mét co s& dé xac dinh toan dién cac quan hé gilra cac
thuc thé nghiép vy, dich vu nghiép vu va hoat dong. Cac quan hé nay co thé quan trong dé toi uu
hoa t& chop qua trinh nghiép vu. Vi du, gia st doanh nghiép E1 can soan mét qua trinh nghiép vu
gdm dich vu S. Cac doanh nghiép E2 va E3 cling cung cép dich vu S trong ty nhau. Tuy nhién, c6
mét quan hé gitra E1 va E2 dan dén giam gia dich vu va khong co quan hé gia E1 va E3. Néu gia
thanh 1a yéu cAu cho bén tham gia E1, quan hé giva E1 va E2 can can phai duoc xem xét G tao
thanh qua trinh nghiép vu thich hop nhat.

- Vi ¢d qua nhidu dich vu web dwoc phat hanh Ién Internet hang ngay, nén cé thé 1a thach thirc dé chi
rd cAc yéu cAu tim kiém dé phat hién cac (rng vién dich vy web phi hop nhét.

- Céc qua trinh nghiép vu thuéng yéu cau nhiéu dich vu web cong tac @& phuc vu cho cac yéu cau
nghiép vu.

TAt ca cac van dé nay co nghfa 1& mai thanh phan dich vy khang chi can théa man cac yéu cau ca
nh&n ma con can phai cung tdn tai véi cac thanh phan dich vu khac dé phu hop nhat voi toan b qua
trinh nghiép vu. Néi cach khac, toan bd qua trinh nghiép vu can phai duoc t6i wu hoa trwéc khi thuc
hién.

Cac kha nang cla tang qua trinh cho phép ca gidi phap dé cap dén céc vén dé thach thirc d6 boi cac
kha nang va ABB trong tang qua trinh déng vai tro cong tac trung tam trong viéc két ndi cac yéu cau
mrc nghiép vu va cac thanh phan giai phap mirc CNTT cua gidi phap SOA.

MGt cach SOA ca thé hd tro cac qua trinh nghiép vu véi nhiéu chi tiét khac nhau 13 viéc st dung nha
quan Iy ludng qua trinh, quan Iy mot hodc nhidu trudng hop qua trinh (thé hién qua trinh nghiép vu
chay don I&) ddng thoi. ABB c6 trach nhiém chinh dé phan chia va quan Iy cac qua trinh va qua trinh
con cling nhau va cho phép dich vu. Nha quan ly ludng qua trinh ¢ thé hd tro nhiéu giao dién trong
tac v&i cac qua trinh nghiép vy, téc 1a cd mot giao dién SCA twong tac veoi cac thanh phan dich vu
khac va mét API qua trinh chung tuong tac véi khach hang Java EE. Nha quan Iy ludng qua trinh lam
viéc v&i quan ly ludng cong viéc hodc Nha quan Iy tac vu con ngudi ABB.

Vi du, mét qua trinh nghiép vu yéu cau qua trinh co thé cé nhirng qua trinh nghiép vu co ban hd tro
qua trinh nghiép vu yéu cau qua trinh. ABB nay, trong trwdng hop nay, quan Iy sau dé tat ca cac trong
tac va phan tach cac quan hé cho cac qua trinh phu riéng |é va cho phép dich vu.

Mbi qué trinh nghiép vu diroc bao gdm ludng dit liéu va ludng qua trinh/kiém soat. Luong dir liéu lién
quan dén cach thang tin dwoc hién thi va truyén dat lién quan dén ludng di¥ liéu qua trinh. Ludng qua
trinh va kiém soat lién quan dén chudi cac hoat dong hodc dich vy dugc goi dé ban hanh mét qua trinh
nghiép vu.

Mot chudi cude goi dién hinh Ia goi mét dich vu to hop trong tang nay, thuc hién mét qua trinh nghiép
vu. Tang ndy sau dd chiu trach nhiém dan ding hodc phéi tri tap cac dich vu nguyén t& hodc té hop
theo yéu cau duoc két hop dé tao thanh qua trinh nghiép vu. N6 thuéng duy tri trang thai ludng, cung
cap hoac cong tac voi khia canh an toan va quan Iy dé giam sat ludng qua trinh, ap dung cac sach
chinh béng céch lam viéc véi khia canh quan ly. Luu y rang goi dich vu cé thé xay ra truc tiép hoac tot
hon 13 thdng qua khia canh tich hep, cho phép tach van dé lién quan gitra bén yéu ciu va nha cung
cap duoc quan ly bai cac kha nang va khéi xay dung kién tric (ABB) clia khia canh tich hop. Vi du,
mét tap don hoac lién két cia (cac) bus dich vu doanh nghiép (cac ESB) cé thé duoc st dung dé thuc
hién viéc goi.

Tang nay dya trén ha tng dwoc cung cép bdi tAng hé théng CNTT va hoat dong, trong dé, vi du, co
cau thue thi BPEL hién co.
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11.1.3 Cac kha nang

Tang nay hd tro va quan ly cac qua trinh nghiép vy va cho phép SOA dan dyng hoac phdi tri dich vu
dé thuc hién cac qua trinh nghiép vu. Quan Iy qua trinh nghiép vu (BPM) duoc tim thdy dé bat diu
trong tang nay. C6 nhiéu danh muc cac kha nang ma ting qua trinh cAn hd tro. Cac danh muc cac kha
nang nay nhw sau.

Binh nghia qua trinh: Danh muyc cac kha ndng nay cén thiét dé xac dinh cac qua trinh nghiép
vu/déng chay hoat ddng nghiép vu.

Xt ly sw kién: Danh myc cac kha nang nay xt Iy s kién nghiép vu trong bdi canh clia qua trinh
nghiép vu nhu phat hanh/phat hanh si kién va dang ky/nghe su kién nghiép vu.

Cho phép thoi gian chay qua trinh: Danh muc céac kha nang nay cho phép BPM va gilp thyc
hién céc qua trinh nghiép vu trong méi trudng théi gian chay s dung cac tiéu chuan nhw BPEL,
SCA, v.v.

Quan ly thong tin qua trinh: Danh muc cac kha ndng nay quan Iy thong tin can thiét cla qua trinh
nghiép vu nhw viéc quan Iy trang thai clia né, bién ddi di liu trong ludng qua trinh va duy tri dang
ky! kho Iwu triv cac tai san.

Quan ly quyét dinh: Danh myc cac kha nang nay xac dinh va quén Iy cac diém quyét dinh va qui
tac lién quan trong qua trinh nghiép vy

Tich ho'p qua trinh: Danh muc cac kha nang nay tao thuan loi cho tich hop voi cac tang khac cuia
SOA RA va gitp thé hién qua trinh nghiép vu nhw mét dich vu.

Tuan tha chinh sach va an toan: Danh myc cac khad nang nay cho phép kiém soat truy nhap va
qui dinh chinh sach trong cac qua trinh kinh doan.

Quan ly va giam sat qua trinh: Danh muc cac kha nang nay quan Iy va gidm sat cac qué trinh nghiép
vy, dinh danh nhi¥ng nut that trong qua trinh nghiép vu va i qu hod khdi lweng khdi liiong cong viéc.

Tang nay néu tinh nang céc kha nang sau day.

Pinh nghia qua trinh

1) Caé nang lwc x&c dinh céc qua trinh nghiép vu dai dién cach hoat dong déng vé nghiép vu.

Xtk ly sw kién

2) Co nang lyc phat hién, phat hanh va lang nghe sw kién nghiép vu trong béi canh cac qué trinh
nghiép vu.

Cho phép thei gian chay qua trinh
3) Cd nang lyc thye thi va trién khai cac qua trinh nghiép vu trong mai treang thoi gian chay

4) Cd nang luc tao ra va quan ly cac trwéng hgp ca nhan cla cac qua trinh nghiép vy

§) Co nang luc thire thi cac trwding hop clia qua trinh nghiép vy, qua trinh con va hoat déng trong
do.

6) Co nang lue xac dinh phan tir vé t& hop tai thi gian thiét ké va xay ra td hop tai thoi gian chay
dua trén cac bod qui tac.

7) Co nang Iuc quyét dinh thong minh diém cubi clia Sw cho phép dich vu s dung béi canh qua
trinh.

8) Cé ndng luc quan ly twong tac qua trinh nghiép vu véi con nguoi

Quan ly thdng tin qua trinh
9) Cé nang luc quan Iy béi canh qua trinh nghiép vu.

10) Cé nang lwe quan ly trang thai qua trinh.
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11) Co nang luc bién ddi di¥ liéu chay qua mét qua trinh nghiép vu dura trén cac nhu clu.
12) Cé nang luc lwu trir va truy hdi cac tai san can thiét va dvoc yéu cau bdi mat qua trinh lién tuc.
- Quan ly quyét dinh _
13) Co nang luc 1ap cau hinh cac quan hé gitra té hop va dac diém phi chirc ndng cUa luong qua trinh.
14) Co nang I déng goilcd 14p cac quyét dinh va qui tc dnh hudng cac quyet dinh dé lién quan
dén viéc thure thi mot qua trinh nghiép vu t& chinh ludng qua trinh thuc té,

- Tich hop qua trinh
15) Co nang luc cac qua trinh nghiép vu cé sdn nhuw dich vu.

16) C6 nang luc 1ap lich biéu thirc hién qua trinh nghiép vu.
Tuén thu chinh sach va an toan

17) Co nang lyc xac dinh chinh sach, thye thi ching va xac thuc té tuan tha cla ca phan tir qua
trinh v&i mot tap chinh sach xac dinh trude.

18) Cé nang luc kiém soat truy nhap ddi vai mat ludng qua trinh tai thiét ké hoac thai gian chay.
- Quan ly va giam sat qua trinh
19) C6 nang lirc gidm sat mdt qud trinh nghiép vu va chén cac diém ma tai dé cac chuén do co the
dwoc thu thap, xac dinh cac nut that va téi wu hoa viéc gan khéi lrong cong viéc.
11.1.4 Téng quan cau triic clia ting

Téng qua trinh 1a mét thanh phan quan trong clia SOA RA. Cac ABB trong tang qua trinh ¢é thé duoc
coi la phan chia 16-gic thanh cac danh muc hé tro.

dinh nghfa, to hop, phan tach cla qua trinh nghiép vy,
X Iy sur kién,
- cho phép thoi gian chay va thywe hién cac qua trinh nghiép vuy,
- quan ly théng tin va ludng di liéu lién quan trong bdi canh cac qua trinh nghiép vu,

- quan ly cac diém quyét dinh/cac diém bién ddi va qui tic lién quan trong béi canh cac qua trinh
nghiép vu,

- tich hop cac kha nang can thiét cho viéc thirc hién cac qua trinh nghiép vu,
- Tuan tha chinh sach va an toan lién quan dén cac qua trinh nghiép vy, va
- quan ly va giam sat cac qua trinh nghiép vu.

Trong cac so db cd trong tiéu chudn nay dwa ra tdng quan cau tric vé cac ting SOA RA, ABB duorc
mé hoad mau dé phi hop véi cac tang kién tric ma ching thudc vé va mét tien té dugc them vao tén
clia ABB cho rd rang hon. Mau tring thé hién cac ABB duoc qui dinh trong tAng nay. Cac ABB duwoc
sO hiru bdi cac tAng st dung dé hd tro cac kha nang clia tAng hién tai cé mau xam dam phu hop voi
mau clia céc tang trong SOA RA céc tang so dd nhu trong Hinh 3. M&i ABB gém mét hodc nhidu sb
trong hép chi vé cac kha nang trong danh sach 11.1.3 ma ABB hé tro. Vi du, trong Hinh 30, ABB ti
khia canh an toan va quan Iy cd may xam rat dam (vai tién té ‘MaS:'), trong khi ABB tir khia canh tich
hop cé mau den (vdi tién té “Tich hop"). Vi dy, trong Hinh 30, ABB tir khia canh an toan va quan ly co
mau xam den véi tién té 'MaS:'. MaS: Bén qui dinh chinh sach hd trg kha nang sé '17: Kha nang xac
dinh chinh sach, thue thi ching va xac thuc té tuan thd cta ca phan te qua trinh voi mét tap chinh
sach xac dinh trwdc'. Sw tich hop: Bo bién ddi di¥ liéu hd tro kha nang '11; Kha nang bién ddi dir liéu
chay qua qua trinh nghiép vu dwa trén cac nhu cdu ctia nd'.
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Hinh 30 minh hoa cac ABB dwgc chia thanh cac danh muc chinh.
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Hinh 30 - ABB trong ting qua trinh

Chi tiét vé& cac ABB trong 11.2 dwgc nhom béi cac kha nang Piéu nay mo ta tlrng ABB trong tang qua
trinh v& trach nhiém.

11.2 Chi tiét vé ABB va céac kha ning dwoc hé tror

11.2.1 Binh nghia qua trinh

11.2.1.1 Qua trinh nghiép vu

ABB nay thé hién mét qua trinh thirc hién nghigp vu, gém viéc thire thi qua trinh, l6-gic nghiép vu,
nguon vao va ra, ABB nay la trong nhirng nén tang ABB cét 15i trong SOA RA. Qua trinh nghiép vu la
trong nhing kién tric nén tang ctia gidi phap SOA va phan tich, thiét ké dwa trén mé hinh méu huéng
dich vu.

11.2.2 Xt ly sw kién

11.2.2.1 Khia canh tich hep: Bén Idng nghe s kién

Xem 13.2.2.7.

11.2.2.2 Khia canh tich hop: Bén tao ra sw Kién

Xem 13.2.2.8.

11.2.3 Cho phép th&i gian chay qua trinh
11.2.3.1 Bé chira qua trinh/Co cu qua trinh

ABB nay thé hién mot méi trirong @é quan Iy viéc thyc thi va ludng cac qua trinh nghiép vu va dé quén
ly twong tac con ngudi véi cac qua trinh nghiép vu. ABB nay cling chiu tréch nhiém quén ly cac trudng
hop chay cac qué trinh va bdi canh.

11.2.3.2 Nha quan ly qua trinh

79



TCVN 12482-2:2019

ABB nay thé hién kha nang trién khai cac qua trinh trong bd chira qua trinh.

11.2.3.3 Xwéng tao qua trinh

ABB nay thé hién kha nang tao cac truong hop trién khai cac qua trinh trong b chira qua trinh.
11.2.3.4 Nha quan ly luéng qua trinh

ABB nay thé hién cac khad ndng quan ly cac mau qua trinh va trwdng hop qua trinh. Cac mau qua bd
mo ta moé hinh qua trinh nghiép vu. Tai thoi gian chay, ABB nay tao ra cac trudng hop qua trinh (biéu
dién mot qua trinh nghiép vu chay don I€) tlr cac mau qua trinh bang cach s& dung xuéng tao qua
trinh ABB va quan ly mét hoac nhiéu triréng hop qua trinh dong théi.

11.2.3.5 Bo kiém soat qua trinh

ABB dai dién mat bd kiém soat hd tro tat ca cac twong tac gitka viéc goi mot qua trinh nghiép vu va
khdi xay dwng dang hd tro viéc goi do. No 1a cét I6i clia bd chira qua trinh va chiu trach nhiém thye thi
cac hoat déng qua trinh.

11.2.3.6 B9 thu thap dong

ABB nay thé hién cac kha nang goi ra Giém cudi thich hop can phuc vu yéu cau dua trén béi canh. Béi
canh cung cap thang tin bd sung ma ABB nay can dé dua ra cac quyét dinh théng minh ma diém cubi
duoc goi.

11.2.3.7 Nha quan ly luéng céng viéc/Nha quan ly tdc vu con ngwoi

ABB nay thé hién cac kha nang phdi hop céc yéu clu doi hoi sy can thiép cla con ngudi. No clng
chiu trach nhiém quan Iy trang thai tc vu clia con ngwoi va dau muc cong viéc. ABB nay hd tro' kha
nang cla tang qua trinh dé tich hop sw can thiép clia con ngudi vao cac qua trinh nghiép vu. Trong
thuc té, diéu nay cé thé cé nghia Ia sir dung b thich (rng dich vu va Bo thich ¢ng tich hop dé tich hop
voi tang khach hang. ABB nay thirong duroc yéu cau trong cac tinh hudng xtr Iy 16i qua trinh (vi du: s
tham gia cla kho dich vu khach hang khi khach hang nhap sai s6 tai khoan trong tinh hudng vé ngan
hang ty dich vu).

11.2.4 Quan ly théng tin qua trinh

11.2.4.1 Nha quan ly béi canh

ABB nay thé hién cac kha nang quan Iy bbi canh vé cac trwong hop khac nhau cla qua trinh nghiép
VU

11.2.4.2 Nha quan ly trang thai qua trinh

ABB nay thé hién cac kha ning hé tro kha nang clia tang dé gitra lai va quan ly trang thai (khong phai
tinh tran hién tai) trong suét qua trinh nghiép vu. N6 quan ly trang thai qua trinh trong tirng qua trinh
nghiép vu nhét dinh. Bay la ning lwc quan trong, vi du, dbi véi viec phdi tri mét loat ca chuyén dich
frang thai ma cé thé goi nhiéu qua trinh nghiép vu.

11.2.4.3 Khia canh tich hop: B bién ddi div liéu

Xem 13.2.2 .4,

11.2.4.4 Kho qua trinh

ABB nay thé hién mat sé dang ky/kho Iuu trir tat ¢ qué trinh nghiép vu. ABB nay thudc bén trong tang
va giao dién v&i ABB sé dang ky/kho di liéu trong khia canh thong tin va ABB sé dang ky/kho tai san
trong khia canh quan tri. ABB nay la ABB sé dang ky/kho qua trinh trong d6 cac ABB khac nhw ABB bd
kiém soat qua trinh chuyén dé dat théng tin qua trinh nhw théng tin trang thai.
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11.2.5 Tich hop qua trinh
11.2.5.1 B thich trng dich vu qua trinh

ABB nay thé hién kha nang v& viéc tich hop tang qua trinh vai cac tang SOA RA khac, nao 4o Ia dich
vu, su tich hop va tang khach hang. No la kiéu bd thich tng hanh dong nhw co ché thé hién cac qua
trinh nghiép vu la dich vu.

11.2.5.2 Lich biéu

ABB nay thé hién cac kha nang lap lich bidu viéc goi cac qua trinh nghiép vy va hoat dong qua trinh tai
cac thodi diém khac nhau.

11.2.6 Quan ly quyét dinh

11.2.6.1 Khia canh quan tri: Nha quan ly qui tc nghiép vu

Xem 16.2.3.2.

11.2.6.2 Tuan thi chinh sach va an toan

11.2.6.3 Khia canh an toan va quan ly: Bén qui dinh chinh sach

Xem 14.2.7.1.

11.2.6.4 Khia canh an toan va quan ly: Bo kiém soat truy nhap

Xem 14.2.2.8.

11.2.7 Quan ly va giam sat qua trinh

11.2.7.1 Khia canh an toan va quan ly: B4 giam sat hoat djng nghiép vu
Xem 14.2.5.2.

11.3 Lién quan hé gitra cac ABB

Hinh 32 chi ra lién quan hé va mot chudi phi quy chuan cia trong tac. Cudi cing, chudi cé qui tic
twong tac duoc xac dinh bdi kién tric gidi phap co ban va tiéu chudn duoc goi hé tro cac tAng SOA
RA khac. Khach hang goi bd thich vng dich vu qua trinh 13 bd chira qua trinh hoac co ciu qua trinh goi
la nha quan Iy ludng qua trinh. Nha quan Iy ludng qua trinh goi bat ky ABB thich hop khac nhw chi ra
trong Hinh 31. Sauk hi hoan thanh qua trinh Nha quan ly ludng qua trinh goi bd kiém soat qua trinh st
dung bd bién ddi di¥ liéu tir khia canh tich hop trwdc khi trd két qua cho nha cung cap thong qua bd
thich tng dich vu qua trinh.

: Phan mém 6o lhich ung
B§ thich Ung : \
Khach hang —————* ———> Engine/Bé chira dich vy —— Bén cung ca
9 dich vu qua lrinh qua trinh qua trinh R
i U N i : Tich hop:
Nha quan lyl B¢ kiem soal Biﬁ biéméi
B4 thu thap libon g8 _"mh SR dir Bu
déng o = [l
s Mha quanly  Nha quan ly Mas;
Nh g ik N i -
R YT R RV LY Ban qui ginh | B didu khido
qua frinh nha q\:lém (ALLGEL chinh sach ¢3p

Hinh 31 - Quan hé chinh trong cac ABB trong tdng qua trinh
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11.4 Cac diém giao c6 nghia véi cac ting khac
11.4.1 Twong tac véi cac khia canh xuyén suét

Tang qua trinh dua trén cac khia canh xuyén suét trong kién tric dé& hoan thanh cac trach nhiém. Cac
tuong tac nay da trén cac kich ban chung va qui pham thuc hanh tét.

Tang nay dua trén khia canh phat trién cho cac kha nang dudi day

- €0 néng lyc thiét ké, mé phéng va téi wu hoa cac qua trinh nghiép vu;

- €6 nang luc phat trién va thay ddi cac qua trinh nghiép vu phéi tri cac hoat ddng va dich vu co ban.
Tang nay dwa trén khia canh quan tr cho cac kha nang dudi day:

- €O nang luc luu trlr dir liéu dac ta cho chinh sach;

- €0 nang luc hd tro quan Iy (Ieu trl, truy héi, v.v.) clia ca qui tdc hd tro cac qui tac lién quan dén cac
diem quyét dinh trong trung gian, phéi tri va té hop dich vu.

Tang nay dua trén khia canh an toan va quan ly cho céac kha nang duéi day:
- 6 nang luc xac thyc/uy quyén cho viéc goi dich vu.
Téng nay dua trén khia canh thang tin cho cac kha nang duéi day:

- €0 nang lwc lwu trir va truy héi dir liéu déc ta va di¥ liéu can thiét cho thuwe thi cac qua trinh nghiép
vu.

Tang nay dua trén khia canh tich hep cho cac kha nang dudi day:
- ¢6 nang Iuc goi dich vu to thire hién cac budc qua trinh mot cach hé thong;

- c6 nang luc bién déi dir liéu tlr mot khudn dang nay sang khudn dang khac.

ol MEEEIER 1 4

Ba dibu khidn Y
truy cap SA gang ky! @
Khao dich vy

Bén nghe
S Kifn

Y e i Bl SO dang ky/
i Quatanlrss i e ] - | Kno dir igu

] £l 1 Bénsinhra
¢ NhEquan 1y e : sy kign
tubng qua vinh

Dich vu

- ; ! Nha quén y
Thanh phan dich vu | cAe gui tac

e P e e ooy A T 2 e Nha quan ly
Cac hé théng CNTT va hogt dbng Béathi hanh PEREECo.cd chinh sdch
| chinh sdch I

' BS chuyén dbi
dr ligu

Hinh 32 - Twong tac chinh ctia ting qua trinh v&i cac khia canh xuyén sudt
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Do 6, cac giao dién tang qua trinh v&i cac ABB dudi day cia cac khia canh xuyén sudt trong kien tric
cung cap cac kha nang:

- Ting nay tan dung ABB s daing ky/kho dich vu tir khia canh quan tri @& luu trir dir liéu dac ta nhu chinh
sach, lroc db, v.v. va dé cung cAp truy cap dr ligu dc ta. ABB s6 dang ky/kho dich vu nay ciing bao
gdm cac dinh nghia dich vu tai théi gian chay va ho tro' do hoa dich vu va phat hién dich vu. Ao hoa dich
vu trong béi canh nay 1a su thé hién diém cudi dich vu thong qua “uy thac” (S6 dang ky/kho).

- Téang nay tan dung ABB nha quan ly qui tc nghiép vu trong khia canh quan tri dé quan ly cac qui
thc hd tro cac diém quyét dinh hodc diém bién thién trong qua trinh nghiép vu.

Tang nay tan dyng ABB bd kiém soat truy nhap trong khia canh an toan va quan ly cho viéc xac
thure/uy quy&n goi dich vu va khéi lvgng khi lvong cdng viéc.

- Téng nay tan dung ABB sb dang ky/kho tlr khia canh thang tin dé lwu trlr va truy nhap di liéu.

- Téng nay tan dung ABB b kiém soét truy nhap trong khia canh an toan va quan Iy dé thyc thi quyén
truy nhap va ABB bén qui dinh chinh sach trong khia canh an toan va quan ly qui dinh chinh sach.

- Téng nay két ndi voi ABB bd kiém soat tich hop dé tan dung cac kha nang cta khia canh tich hop
nhu bién dbi di¥ liéu, yéu cau dich vu, v.v. TAng nay tan dung ABB bén trung gian trong khia canh
tich hop dé tich hop vé&i cac hé théng va (rng dung hién co. Tang nay tan dung ABB bé bién doi dir
liéu trong khia canh tich hop dé bién ddi dir liéu tir khudn dang nay sang khuén dang khac. Tang
ndy tan dung ABB bén tao ra su kién va ABB bén lang nghe su kién trong khia canh tich hop de
phat hanh sw kién hoac mé ta sw kién.

11.4.2 Twong tac véi cac ting theo chiéu ngang

Tang khach hang cé thé goi hodc kich hoat sw kién thue hién cac qua trinh nghiép vu trong tang qua
trinh. Céc qua trinh nghiép vu trong tng qua trinh bao gém dich vu trong tang dich vu, st dung phai tri
hogc dan dung. Vé co ban, mét thuee thi qua trinh nghiép vu bao gém céc tac vu con ngudi hoac budc
c6 hé thdng. Cac budc cd hé théng co thé cho phép dich vu trong tang dich vu.

Quan ly va an toan

Tich hop

R i AChBANG | ny iy knidn
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Hinh 33 - Twong tac chinh clia ting qua trinh véi cac ting theo chiéu ngang
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11.5 Hwéng dan va y nghia sd dung

Tang qua trinh két hop nang luc ciu hinh hodc tinh hodc déng cla phéi tri hodc dan duwng dich vu
trong té horp.

12 Tang khach hang
12.1 Téng quan

12.1.1 Tom tat

Quan tri

Thong tin

Quan ly va an toan

Tich hep

Khach hang
]

Qua trinh

; Dich vu

€ac hé théng CNTT
va hoat dong

(Tt 7.5.6) Tang khach hang la diém ma khach hang, tac nhan con nguéi hoac gidi phap SOA, tuong
tac voi giai phap SOA hodc hé sinh thai. N6 cho phép céc giai phap SOA hé tro khach hang ddc lap,
tap kénh bét kha tri vé chirc nang, dugc tiéu dung riéng va duoc hién thi qua mét hodc nhiéu kénh
(cc thiét bi va nén tang khach hang). Trong thdo luan nay, kénh cé thé dwoc coi 1a cac nén tang bdi
khach hang SOA truy nhap vao dich vu qua SOA. Cac vi du vé kénh gom céc front-end va hé thng
dap (rng bang giong néi twong tac (IVR), ¢ hai cé thé tan dung cling chirc nang cét 16i trong SOA. Do
vay, tAng khach hang Ia diém nhap liéu tat ca khach hang tuong tac néi bo va bén ngoai, gdm dich vu
hanh déng nhw khach hang (vi dy, trong cac kich ban B2B).

Déi voi khach hang con ngudi, tang khach hang thwdng duoc thue hién thdng qua giao dién ngudi st
dung chap nhan cac yéu cau va co dap rng lai. Giao dién nay ca thé cho phép ngudi st dung cu thé
tuy chon cac tham chiéu, tich hop véi cac kénh khach hang, gdm may khach phong phu nhw kiéu pha
tron (mashups) va Ajax (xem tham khao [18]) va hanh déng nhu mét co ché cho SOA co ban thé hién
chirc nang. Céc tiéu chudn 1a dich vu Web cho thanh phan Portlet tir xa (WSRP) (xem tham khao [15])
c6 thé tan dung dich vy tai giao dién ng dung hoac mirc tinh bay.

Giao dién ngudi st dung cung c&p phan hién thi cla tAng khach hang cac kha ning nhwng tang khach
hang ciing co thé két hop cac qua trinh nghiép vu khac bét budc boi chinh sach hodc két qua nghiép
vu mong mubn. Vi dy, tang khach hang cac kha nang co thé gbm diém rang buéc cac yéu cau khach
hang dich vu vé chinh sach chat lvong dich vy va an toan khac xac nhan dé dam bao yéu ciu I3 an
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toan va dua vao bbi canh SOA théng qua cdng tac véi cac khia canh khac.

Déi véri khach hang la dich vy khac hodc gidi phap SOA, diém Tang khach hang xac dinh cac giao dién
dich vy, trong dé song song v&i viéc st dung con nguoi tang khach hang, giao dién dich vu c6 thé chi
dén mot td hop gdm viéc ap dung cac qua trinh nghiép vu khac, nhw an toan va chat lugng dich vy tir
khia canh an toan va quan 1. TAng khach hang cung cip kha ndng nhanh chong tao mot dau vao
(front-end) cho cac qua trinh nghiép vu va cac thanh phan dich vu khac dé dap (ng nhirng thay déi
trong c&c yéu chu nghiép vy. *dau vao (Front end)" nay co thé la giao dién dich vu mai, giao dién ngudi
str dung méi hoac su két hop phu hop. N6 cho phép truy nhap doc 14p vao kénh doi véi cac qua trinh
nghiép vu do dwoc hé tro bdi cac gidi phap va nén tang khac nhau.

Viéc tach riéng nay gitra khach hang va phan con lai clia SOA co ban cung cép cho cac té chirc kha
nang hé trg mét cach nhanh nhen, ting cwdng tai st dung va cai thién chat lveng va tinh nhat quén.

12.1.2 Bdi canh va lubng dién hinh

Pigu quan trong can lwu ¥ 1a thire té khong co sw khac biét thue té gitra tac nhan con ngudi va phi con
ngwdi; tat ca déu thé hién twong tac véi SOA.

Tang khach hang 13 diém ma tai d6 khach hang twong tac véi SOA.
12.1.3 Cac kha ndng

Cé nhiéu danh muc cac kha nang ma tang khach hang can hb tro trong SOA RA. Cac danh muc nay
nhu sau.

- Dich vu khach hang: Danh muc cac kha ndng nay dé cap dén viéc hé tro clia twong tac voi khach hang.

- Dich vu trinh dién: Danh muc cac kha nang nay dé cap dén su hd tro cla dich vy trinh dién, bao
gbm trinh dién, xem két tap va kiém soét trinh bay va cau hinh ché d6 xem trung tam cua khach hang.

- Tich hop ting sau (backend): Danh muc cac kha nang nay dé cap dén viéc tich hop tang khach
hang véi tAng sau (backend) va hé thdng ké thiva str dung SOA va dich vy va bién di thong tin va
két hop né vao ndi dung.

- Sép xép va lwu bo nhé cache néi dung: Danh myc céc kha nang nay dé cap dén hd tro thong tin
dém va hiéu nang va hd tro viéc hoat dong clia tang khach hang.

- Tinh riéng tw va an toan: Cac kha nang dé cap dén hé tro QoS, bao vé thong tin va an toan.

- Truy nhdp théng tin: Danh muc cac kha nang nay dé cap dén viéc chia sé di liéu va dir liéu dac ta
qua cac tdng SOA RA Ia cac thudc tinh QoS, thude tinh xac dinh qui tic chung duoc st dung qua
cac tAng, v.v.

Tang nay néu tinh nang cac kha nang sau day.

- Dich vu khach hang
1) C6 nang lyc tiéu diing (st dung) SOA, qua mét chuong trinh hodc mét ca nhan yéu céu dich vuy.

2) Co nang lwc hd tro trong tac va tich hop khach hang, tire 1a cé nang lyc thu dwoc dau vao tir
ngudi st dung (khach hang) clia SOA va cung cap dap (rng tdi khach hang.

- Dich vu trinh dién
3) Cé nang luc hd tro viéc tao xem trinh bay bing té hop mét sé cac thanh phan nguyén tc.

4) Co nang lwc cau hinh thong tin hd tro cac kha nang cu thé lién quan dénviéc dam bao tinh nhét
quan (twong ty nhu hudng dan vé kiéu).

5) Co nang luc cung cap I6-gic diéu hudng va ludng xi Iy cac twong tac khach hang (kiém soat
trinh bay).

8) Co nang lwc cung cap Tang khach hang véi kha nang hd tro théng tin cu thé clia khach hang
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(cho phép bdi khia canh thong tin) va ca nhan hoéa va tham chiéu cu thé clia khach hang duwoc
str dung boi bo kiém soat trinh bay cho diéu hudng va muc dich trinh bay ndi dung.

7) Co nang lyc cdu hinh cac thanh phan trong tang khach hang dwa trén cac kich ban yéu cAu cla
khach hang.

- Tich hop ting sau (backend)
8) Co nang luc mai gidi dich vy tir cac tang SOA khac nhw tang qua trinh va khia canh tich hop
vao tang khach hang; né cung cAp kha nang tich hop SOA co ban vao tang khach hang.

9) Co nang lic hd tre viec dich di liéu/noi dung dau vao tlr mot khudn dang duwoc hd tro bdi nguoi
sl dung clia SOA Gé mot khuén dang duoc yéu chu bdi cac thng SOA khac va dé bién dbi noi
dung Guoc trd vé tir chung thanh khudn dang dap (ng c6 thé chap nhan bdi ngudi st dung.

- Sap xép va lwu bd nhé cache ndi dung
10) Cé nang luc bao gdm viéc x(¥ Iy néi dung pahts trwc tuyén.

11) Co6 nang lwc di liéu twong tac bd nhé cdi thién hiéu nang va chat luong.

- Tinh riéng tw va an toan
12) Co nang luc cung cép truy nhap dé xac thue/uy quyén cac kha nang (cho phép théng qua chinh
sach) dé duoc siv dung boi bo kiém soat trinh bay cho phép/ngan chan néi dung nao cé thé
duoc trinh bay véi khach hang.

13) Co néng luc loc dé kiém soat truy nhap gidi phap SOA co ban.
14) Co nang luwc giam sat viéc str dung cac thanh phan Tang khach hang.
- Truy nhap thong tin
15) Co nang luc truy nhap dir liéu va dir liéu dac ta thong qua khia canh thdng tin.
12.1.4 Téng quan céu tric cua ting
Cac ABB trong téng khach hang cé thé dwoc coi la dwoc phan viing 16-gic thanh cac danh muc hé tro:
- c6 nang luc hd tro twong tac clia SOA véi khach hang,
- €6 nang lyc hé tro trinh bay, viéc tao quan sat té hop va kiém soat trinh bay, té hop va phan tach
noi dung va céu hinh xem lay khach hang lam trung tam,
- ¢6 nang lyc tich hop thang tin t dich vu tir SOA va bién dbi thong tin va két hop né vao ndi dung,®
- ¢d nang luc hé tro thang tin dém va hiéu ning va hé tro hoat 6ong clia tang khach hang,
- ¢6 nang lic hd tro QoS, bdo vé thong tin va an toan, va
- €06 nang luc gé cap dén viéc chia sé dir lidu dac ta qua cac tang clia SOA RA, va
- €6 nang luc hé tro trinh bay.
Trong cac so dé st dung trong tiéu chudn nay dua ra tdng quan cau tric vé cac tang, ABB duoc ma
hoa mau dé phi hop véi cac tAng kién triic ma ching thudc vé va mét tién té dwoc them vao tén cla
ABB cho rd rang hon. Mau trang thé hién cac ABB duoc qui dinh trong tang nay. Cac ABB duoc s&
hiru béi cac tang khac st dung dé hé tro' cac kha ndng cuia tang hién tai c6 mau xam dam phu hop voi
mau clia céc tang trong SOA RA cac tAng so' dd nhu trong Hinh 3. M&i ABB gdm mét hoic nhiéu sb

trong hop chi vé cac kha nang trong danh sach 12.1.3 ma ABB hé tro. Vi du, trong Hinh 34, ABB tir
khia canh an toan va quan Iy co may xam rat dam (voi tién té 'MaS:'), trong khi ABB tir khia canh tich

* Noi dung & day tham chiéu téi bt ky thong tin nao 1ra lai khach hang. N6 co thé 12 van ban, anh, dir lidu, v.v... V& mat vat Iy
nd 1a gi, rat cu thé vé gidi phap va ciing & thay déi dya trén kiéu khach hang.
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hop c6 mau den (véi tién td “Tich hop). Vi du, trong Hinh 34, ABB ti¥ khia canh an toan va quan ly co
mau xam den véi tién td ‘MaS:'. MaS: B kiém soat truy nhap hd tro kha nang sb 12 va 13: '13. kha
nang loc dé kidm soat truy nhap vao gidi phap SOA co ban'. Sy tich hop: Bo bién dbi dir ligu hd tror
kha néng ‘9: Kha nang hé tro dich di liéu/ndi dung dau vao tlr mét khudn dang uoc hd tro bdi ngudi
st dung clia SOA sang mét khudn dang duoc yéu cu bdi cac ting khac ciia SOA va dé bién ddi noi
dung dwoc trd vé tl ching thanh khuén dang dap (ing c6 thé duoc ngudi st dung chap nhan'.

foe oy / N : T i W
Dich vi; knach hang Dicn vy trinh dién Tich hop lang sau An toan variéng
Knach hang B diéu krien Irinh dién
Nha quan ly Quan diém
lubng trinh dién 16 hop
5 3 Tich hop: Mas;.
May khach/ 367 B& chuyén db B4 dibu khidn
kénh 5 dir liéu fuyeap  qa4y
& Bothichgrg  Nhaquéniyhdso
irinh dign nguoists dung!
s Knachhang .. 7
Nha quan ly
Vi8¢ ¢ thé hoa it .~
PRUTREDIN,.. Bé nho cache |
'.0_‘_|
N ) R : o Y, J

Hinh 34 - ABB trong tang khach hang
12.2 nhém cac ABB bdi kha ndng va mo ta chi tiét tirng ABB trong tang khach hang ve kha nang.
12.2 Chi tiét vé ABB va céc kha nang dwoc hd tror
12.2.1 Dich vu khach hang
12.2.1.1 Khach hang

ABB nay thé hién khach hang ca nhan (tac nhan) s dung dich vu dugc hd trg bdi SOA RA. Khach
hang cé thé la con ngudi hoac hé thong.

12.2.1.2 May khach (va Kénh)

ABB nay thé hién su twong tac voi bd kiém soat trinh bay ABB dé st dung dich vu co ban, viée tich
hop khach hang dich vu dwoce hd tro bdi SOA RA. N6 la phan tlr trong SOA ma khach hang twong tac
véi. Nhu vy, nd cung cap tuong tac diém cho khach hang. Céc trach nhiém chinh bao gém xi Iy véi
ban chat clia twong tac ma may khach co voi khach hang vé di¥ liéu dwgc cung cép, khudn dang dir
liéu va twong tac st dung di ligu.

Céc vi du vé may khach co thé Ia cac IVR, may khach phong phu (JSF, Ajax), (rng dung di dong, v.v.
N6 tai d6 may khach Web 2.0 hé tro Gi (vi du, kha nang tao ra mashups). N6 va thanh phan két xuat
ché do xem cho khach hang.

12.2.2 Dich vu trinh dién
12.2.2.1 B9 thich (ng trinh dién
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Trong Hinh 36, dich vu dang duwgc st dung hoac duoc goi bdi mét dich vu hodc hé thdng khac. Luu y
rang trong gidi phap SOA duorc thiét ké tét va duoc minh hoa & day, sw khéac biét trong viéc goi dwoc
c6 lap trong may khach va phan con lai cia ludng cho viéc goi dich vu giéng nhu khi dwoc ngudi str
dung con ngudi goi.

Nhiéu khéch hang sir dung

nhieu kénh (may khach) lrong

mot kich ban sir dung SOA

dién hunh . . . .
Bat Két Bat K&t BAl K& i K& gy Ké  BAat Két
déu thuc ddu thic dav thic giy YUC giy thic  ddu  lhic

& i~ B A

A T : O

May khach  May khach

BS nhé cache «———— T T i :
e eache  Méykhach | Méykndch Méykhach Maykhach foror  {Dichw
i (Web) h I {IVR) {di dong) {AJAX) mé 1ong) © mér rong)
Nha quan Iy ho so S ! : : 3
ngtlré'i su.'_r dyng! ————— - I - 3 v
khach hang L PA - PA PA PA PA " PA
S B6 dieu khién trinh dién

" Khia canh tich hop -> téng qua trinh
e nghigp vy

Hinh 36 - Kich ban sir dung SOA dién hinh véi nhiéu khach hang sir dung nhiéu kénh

Hinh 36 chi ra nhiéu diém-nhép liéu (khach hang) dua ra cac yéu cau sl dung nhiéu may khach. Mai
kénh co mét nén tang/ may khach duy nhéat va can phai dwoc tich hop str dung cac phién ban cu thé
clia b thich (¢ng trinh dién (1a ly do tai sao nhiéu phién ban clia ABB duoc hién thi).

12.4 Cac diém giao c6 nghia véi cac ting khac
12.4.1 Twong tac véi cac khia canh xuyén subt

Tang khach hang dua trén cac khia canh xuyén subt trong kién tric dé& hoan thanh cac trach nhiém.
Cac tvong tac nay dua trén cac kich ban chung va qui pham thurc hanh tot.

Téng nay dura trén khia canh phat triér_l cho cac kha nang dudi day:

- ¢6 nang lwc phat trién va thir nghiém khach hang va viéc thue thi kénh voi cac cong cu:
- €6 nang lue xir Iy cac mo ta dich vu Khia canh phat trién.

Tang nay dua trén khia canh quan tri cho céc kha nang dudi day:

- €06 nang luc lwu trlr div liéu dac ta cho chinh sach.

Tang nay dua trén khia canh an toan va quan Iy cho céc kha nang dudi day:

- €6 nang lyc xac thye/uy quyén cho viéc goi dich vu.

Tang nay dua trén khia canh thong tin cho cac kha nang duéi day:

- ¢©6 nang lyc lwu trlr va truy hdi dir liéu dac ta va di liéu.

Tang nay dwa trén khia canh tich hop cho cac kha nang duai day:

- €0 nang lwe goi cac qua trinh nghiép vu va/hodc dich vu;
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cd thé Iam viéc véi bo bién ddi dir liéu dé anh xa di liéu tir cac khudn dang géc duoc dua ra tir cac hé
thong hoat ddng hién c6 trong dich vu dén céac khudn dang can thiét dé hd tro may khach/kénh. Khach
hang twong tac voi s dang ky/kho dich vu dé co duoc thang tin mé ta dich vu can hé tro trong tac voi
dich vu.

Quan Iy va an toan :
= ..‘_y Sd dang ky!
Tichhop | khe dich vy

Khach hang €— May khach/Kénh BOnho cache
i __'"’ ": AR, "' g Nha quan ly cache 7
| Nhaquanlyhdsa| 7 - w ;
: 77" .2 Khach hang B gy khidn
trirh didén
Nha quan ly | | By thich ung Nha quan Iy
Llvinhdfn S wnncidn - BG didu khidn
— = - tich hgp

Cdng xueng Z
qua trinh :

Dich vu B6 chuyén 0
B& chira dich vu dir ligu

~. Qua trinh

Thanh phin dich vu

Cic hé théng CNTT va hoat déng. o

Hinh 38 - Twong tac chinh cia ting khach hang véi cac tang theo chiéu ngang
12.5 Hwérng dan va y nghia str dung
Tang nay cung cip SOA voi mot diém tich hop gitra cac yéu cu cla khach hang va SOA co ban. N6
chia tach ddc Iap cach dich vu dwoc thuc hién va khach hang la gi. Cac tiéu chudn nhu WSRP cho
phép sy tich hop dich vu web, dong goi nguwdi st dung va dé cho giai phap khac nhau dugc st dung.
Kién triic cho phép cac tb chirc va td chirc cong nghiép duy tri cac tiéu chudn phi hop va thuc hién
phd bién.
13 Khia canh tich hop
13.1 Tdng quan

13.1.1 Téom tat
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- ¢6 nang luc bién ddi dix liéu tlr mot khudn dang nay dang khudn dang khac.

T B

l“ma.u..‘ it A Bl AL e T T T T SR ST R MO e v e s TR D

~ " Quiniy vaantodn.

_  Tichhop i

ich ha 3 : 0 dieu khien
Khach han B s .

i truy c3p 1§ 56 dang Wyl
B ditu khién i Fell 3R H Kno dich vu

trinh dién

Qus winh

T/ T Bo dibu khign
Dich vu I tich hop

- oI : Mha qudn Iy
Thanh phan dich vu N} Nha quénty cac qui léc
cau hinh nghiép vu
: \ : ‘r - -

S P R e e e A 1 e AR, X SSCRERe]  Nha quanly
Cic hé théng CNTT va hoat déng N pén thi hanh B Seeemd  Cchinh sach
chinh sich :

' B chuyén ddi
dir lidu

Hinh 37 - Twong tac chinh cta ting khach hang véi cac khia canh xuyén sudt

Do d6, giao dién tang khach hang vai céc ABB dudi day clia cac khia canh xuyén sudt trong kién tric
cung cap cac kha nang.

- Tang nay tan dung ABB b kiém soat truy nhap va cac ABB bén qui dinh chinh sach trong khia canh
an toan va quan Iy thuc thi kiém soat dac quyén truy nhap privileges va chinh sach khac.

- Tang nay tan dung nguoi két hop dir liéu ABB, ABB bd lién hop di liéu, nguoi truyén tai dir liéu
ABB, ABB nha quan ly dir liéu dac ta théng tin va sé dang ky/kho di¥ liéu ABB tir khia canh thong tin
@é Itru trir va truy nhap di liéu.

- Tang nay két hop voi ABB b kiém soat tich hop dé tan dung céc kha ndng cla khia canh tich hop
nhu bién déi dir liéu, yéu cau dich vy, v.v. Tang nay t&n dung ABB bén trung gian trong khia canh
tich hop dé tich hop voi cac hé théng hién co va gidi phap. Tang nay tan dung ABB bé bién dbi div
liu trong khia canh tich hop bién ddi dir liéu tir dang nay sang dang khéac. Tang nay tan dung ABB
bén tao ra su kién va ABB bén lang nghe s kién trong khia canh tich hop dé phat hanh su kién
hoac mo ta sw kién.

12.4.2 Twong tac véi cac tang theo chiéu ngang

Trong tang khach hang, may khach/kénh chi yéu tvong tac véi ABB nha quan ly hd so khach hang va
ABB b¢ kiém soat trinh din va ciing chira thdng tin cAu hinh cho cac ABB khac trong tang khach
hang. ABB b kiém soat trinh dién twong tac véi bo kiém soat tich hop dé cung cap hé tro' cho tuong
tac clia dich vy trong tang dich vu dang sit dung bdi khach hang. Ngoai ra, ABB bd kiém soat trinh dién
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Quan tri

Thong tin

Quan ly va an toan

Tich hep

Khach hang

Qua trinh

e e

U SR e varvend

Thanh phan dich vu

Cic hé thong CNTT
va hoat dong

(Tt 7.5.7) Khia canh tich hop d6 cho phép néi két 1dng gitra yéu cau va nha cung cép cy thé bang
cach két hop Yéu clu dich vu va thuc thi dich vu. Néi két 1ong nay dwoc cung cép bdi khia canh tich
hop khong chi 13 ndi két Idng vé ky thuat Gé cap cac giao thirc, sw rang budc, vi tri hodc nén tang ma
co thé I3 ndi két 16ng ngir nghta nghiép vu thie hién thich (rng theo yéu cau gitra bén yéu cau dich vu
va nha cung cap. '

Co rat nhiéu tap cac kha nang tang tich hop hd tro dé khéi phuc 16i khong phl hop cau tric va ngl
nghTa tai cac giao dién dich vu. Vi du, khia canh tich hop hé tro tich hop véi cac nén tang gidi phap boi
cac tang khéc trong SOA RA st dung nhirng bén trung gian, b bién ddi hodc bd thich ing cho phép
truy nhap dich vu bdi cac ABB khac, ting va kha nang két hop véi van tai dich vu. Trung gian bao gbm
bién ddi, dinh tuyén va bién ddi giao thirc. Tich hop gdm cac bd thich (rng va sy cho phép dich vu.
Binh tuyén gdm tuong tac dich vu va do hoa dich vu. Truyén tai gdm théng diép dich vu va xt ly théng
diép. N6 co thé duoc coi la duong dng két ndi gidi phap SOA va co thé dwoc thic day bdi chinh sach.

H6 tro tich hop gom sw cho phép va cung cap kha nang trung gian gitta bén yéu cau dich vu va nha
cung cép dich vu. N6 cung cap cac kha nang bién ddi, dinh tuyén va bién déi cac giao thirc, cho phép
hé tro' méi tredng khong déng nhét, bé thich ¢ng, twong tac dich vu, si cho phép dich vu, &o hoa dich
vu, thong diép dich vu, x( Iy thong diép va bién dai.

H& tro dinh tuyén gdm cac kha nang thong qua do mot khach hang/bén yéu cu co thé két ndi vai nha
cung cép dich vy chinh xac. Chung co thé bat dau véi cac kha nang diém-to-diém dé tich hop diém
diém cudi dwoc ghép ndi chat ché va bao trim cho maét tap dinh tuyén théng minh, trung gian va co
ché bién ddi khac thuwdng duoc lién két voi, nhung khong han ché déi véi, dich vu trung gian dwoc
cung cap bdi mot Bus dich vu doanh nghiép (ESB). Md ta dich vu qui dinh vj tri, trong d6 mét dich vy
dwoc cung cip va mot rang budc lién quan va cho mét phan clia hop déng dich vu. Mat khac, mét dich
vy trung gian cung cap co ché doc lap vi tri dé tich hop, thay thé va do héa dich vu.

Hb tro truyén tai xay ra & day chil yéu la sy tich hop clia thanh phan dich vy, dich vy va tang qua trinh
(cac tang “chirc nang"). Vi dy, day la noi rang budc (mudc hodc khac) cla dich vu x3y ra cho qua trinh
thire thi. Didu nay cho phép dich vu drroc hién thi nhat quan trén nhiéu kénh khach hang i mat nhw
web, IVR, may khach CRM (dugc sir dung bdi kho dich vu khach hang), v.v. Bién déi dap ing thanh
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HTML (cho web), XML thoai (cho IVR) hodc chudi XML cé thé duoc thuc hién thong qua chirc nang
XSLT duoc hé tro thong qua kha nang bién déi dich vu trung gian trong khia canh tich hop.

13.1.2 Bdi canh va ludng dién hinh

Khia canh tich hop la phén t&r cho phép chinh quan trong cho mat SOA khi no cung cAp kha nang
trung gian, tich hop, dinh tuyén va bao gém bién ddi, dinh tuyén va bién ddi giao thircdé truyén tai cac
yéu cau dich vu ti bén yéu cau dich vy dén nha cung cép dich vu chinh xac. Trung gian bao gém bién
doi, dinh tuyén, bién dbi giao thirc. Tich hop bao gdm céc bg thich (rng va s cho phép dich vu. Dinh
tuyén bao gdm tuong tac dich vu va 4o hod dich vu. Truyén tai bao gém gt théng diép dich vu va xr
ly théng diép.

Nhuw trong s @b trinh tw UML & Hinh 38, khia canh tich hop

- cung cap muc gian tiép gitra khach hang chirc nang va nha cung cép. Mét khach hang dich vu
tuong tac véi nha cung cap dich vu qua khia canh tich hop. Do d6, méi giao dién dich vu chi dwoc
hién thi thdng qua khia canh tich hop (vi du ESB); khéng bao gi¢r truc tiép va tich hop diém-diém
duwoc thuc hién tai Khia canh tich hop thay vi khach hang/bén yéu cau tw lam, va

- khach hang v& nha cung cap dwoc tach riéng; viéc tach riéng nay cho phép tich hop céc hé théng
khac nhau thanh cac giai phap mai,

[ — e —

| = Naual Ui, . Nha cung cap

[ | teu dung—h ; Tang tich hop dich vu }
L L

T

Dau vao
Truyén dau vao

fo e -

Hinh 39 - Str dung cac khia canh tich hgp
13.1.3 Cac kha nang
Cé nhiéu tap danh muc kha nang ma khia canh tich hop can hd tre trong SOA RA. Cac danh muc 1a

- Truyén théng, twong tac dich vu va tich hgp: Danh muc cac kha nang nay cung cap kha nang
dinh tuyén cac yéu cau chinh stra nha cung cap sau khi bién déi thong diép can thiét va bién doi
giao thirc va Gé két ndi bén yéu cau dich vu véi nha cung cap dich vy va nén tang giai phap co ban
thire thi dich vu duoc yéu cau. Né ciing cung cap kha nang phat hién dich vu va tai thoi gian chay,
dé hé tre do hoa dich vy dé thay ddi cac diém cubi (hoac dia diém, trong dé dich vu dwoc goi va,
trong do dich vu duoc cung cép) co thé xay ra ma khong anh hwdng dén khach hang va nha cung
cap dich vu.

- Xir ly thong diép: Danh muc cac kha nang nay cung cap kha nang thuc thi bién déi thong diép can
thiét dé két ndi bén yéu cau dich vu voi nha cung cap dich vu va dé phat hanh va mé ta cac théng
diép va sw kién khong 6ong bd. Cac khad nang x( ly théng diép thudng can tan dung cac kha nang
khac nhw phat hién, truyén théng, twong tac dich vu va tich hop.

- Chét lwong dich vu: Danh muc céc kha nang nay hé tro’ x(t Iy cac giao dich va ngoai Ié va NFR khac.
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An toan: Danh muc cac kha nang nay gitip thuc thi cac dac quyén truy nhap va chinh sach an toan
khac.

Quan ly: Danh muc cac kha ning nady cung cap kha nang duy tri goi lich st dich vy va giam sat va
theo doi cac cudc goi dich vuy.

Tang nay néu tinh nang cac kha nang sau:

Truyén thong, twong tac dich vu va tich hop , .
1) cd nang luc thuc thi mot cudc gei dich vu va théng digp dén diém cudi, tic 1a cho phép mot
khach hang dich vy két ndiltwong tac véi cac nha cung cap dich vu

2) c6 nang luc xt Iy yéu cau dich vy va dap ng dich vy

3) c6 nang luc hé tro truyén théng qua mot loat cac giao thirc

4) c6 nang ligc hd tre nhiéu kiéu thong diép nhw mét chiéu, pub-sub, yéu cau- dap (ng

5) 6 nang luc dinh tuyén cac thang diép déi véi nha cung cap dich vu chinh xac

6) c¢o nang lwc bién doéi cac khudn dang giao thirc, vi dy tir SOAP/HTTP sang SOAP/Hang doi

théng diép hoac SOAP/JMS

c6 nang luc lién két mét loat cac hé théng khang hd tro truc tiép cac trong tac kidu dich vu dé
mét loat dich vu c6 thé dwoc dua ra trong méi trwéng khéng dong nhat

=l
—

8) c6 nang luc luu trir va chuyén tiép thong diép str dung thong diép xép hang

Xtr ly qué trinh
9) c6 nang lwc bién ddi cac khudn dang dir liéu, vi du tir wu tién sang khudn dang chuén hoac tiéu
chuan nganh va nguoc lai

10) ¢b nang Iyc bién déi anh xa ngl¥ nghia (&nh xa vi tri dir liéu)
11) c6 nang luc tap hop (gdm cac thong diép va di liéu) tir dich vu va nha cung cép dich vy khac
12) cb nang luc truyén sw kién tir cac bén tao ra dén khach hang

Chét lwgng dich vu
13) c6 nang lwe x( ly cac giao dich tir cac tAng khac, ndo d6 1a khi mét dich vu duoc tao tinh bao
g6m mét chudi dich vu

14) c6 nang luc xtr ly cac ngoai & dugc néu trong qua trinh goi dich vu va gui thong diép

An toan
15) ¢ nang lwe xac thweluy quyén cho viéc goi dich vu va dinh tuyén théng diép

Quan ly
16) ¢6 nang luc thu dwoc va ghi dinh tuyén thong diép va goi lich st dich vy

17) cb nang lwc theo dai va giam sat dinh tuyén théng diép va goi cac hoat dong dich vy

18) ¢d nang lc cau hinh Khia canh tich hop

13.1.4 Téng quan ciu tric cta ting

Khia canh tich hop cac ABB duwoc phan viung l6-gic vao cac danh muc hé tro

¢ nang lyc cung cap tich hop dich vu voi cac nén tang gidi phap co ban, dé phat hién dich vu va
diém cudi (hoac dia diém, trong @6 dich vu dwoc goi va, trong dé dich vu duoc cung cap) co thé xdy
ra ma khéng anh hwdng dén khach hang va nha cung cép dich vy,

c¢b nang lyc hé tro trung gian; trung gian co thé dwoc coi Ia dinh tuyén clia cac yéu chu sira cac nha
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cung cap sau khi bién déi théng diép can thiét va bién ddi giao thirc va két tap noi dung tir cac nha
cung cap dich vu khéc nhau, tir cac khudn dang va giao thirc khac nhau sang dang chuan tic phd
bién (khuon dang dir ligu), trong khi khéng phai quy pham, thang thudng nd hd trg cac thong diép
dich vu theo khudn dang XML sau khi trung gian,

cd nang lirc ho tro' cac tiéu chuan dich vu khac nhau nhw an toan-W$ (xem Tham khéo [19]), v.v.,

co nang luc trung gian tinh tin cay thong qua sv ap dat vé WS* va tiéu chuan khac dwa trén giao
thire,

6 nang luc ho trg dinh tuyén va phéi tri, gdm dinh tuyén dwa trén nodi dung (tuyén dwa trén ni
dung), & hop dich vu tinh va phéi tri (goi dich vy trong chudi xac dinh) dé phan phéi di liéu,

c6 nang lc thue thi bién déi thong diép,

c6 nang lwc hd tro cac yéu cau Chét lwong dich vu (QeS) nhu quan Iy giao dich, tiéu chi hiéu nang,
xC Iy ngoai lé, v.v.,

c6 nang lwc hé trg cac yéu cau an toan, va

cé nang lec theo di, quan ly va giam sat cac cudc goi dich vu.

Trong cac so' do st dung trong tiéu chun nay dua ra tng quan cau tric vé cac tang clia SOA RA, ABB
dwoc ma hoa mau dé phi hop voi cac tang kién tric ma ching thudc vé va mét tién té duoc them vao
tén ctia ABB cho ré rang hon. Mau trang thé hién cac ABB duoc qui dinh trong tang nay. Cac ABB duoc
s hitu bdi cac tAng khac st dung dé hd tro cac khd nang cua tang hién tai cé mau xam dam phi hop
vOi mau clia cac tang trong SOA RA céc tang so d6 nhu trong Hinh 3. M&i ABB gém mét hodc nhiéu sé
trong hdp chi vé cac kha nang trong danh sach 13.1.3 ma ABB hd tro. Vi dy, trong Hinh 40, ABB tU khia
canh an toan va quan Iy cd may xam rat dam (v&i tien té ‘MaS:"), Vi du, trong Hinh 40, ABB ti¥ khia canh
an toan va quan ly cd mau xam den voi tién to 'MaS:. MaS: B kiém soat truy nhap hd tro kha nang sé
15 '15. ¢d nang I xac thie/uy quyén cho viéc goi dich vu va dinh tuyén théng diep’

Hinh 40 minh hoa cac ABB duwoc phan vung vac cac danh muc chinh.
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13.2 mo ta tirng ABB chi tiét trong khia canh tich hop vé trach nhiém. Cac ABB duoc nhom theo cac
kha nang

13.2 Chi tiét vé ABB va cac kha nang dwoc hé tror
13.2.1 Truyén théng, twong tac dich vu va tich hop

13.2.1.1 Bo kiém soat tich hgp/cdng tich hop

ABB nay thé hién mét diém vao tAng nay. Cac tang khac twong tac voi ABB nay dé tan dung cac ABB
khac trong thng ndy d& thi hanh cac trach nhiém twong Gng. Nguoc lai, ABB nay chiu trach nhiém ket
ndi voi cac ABB khac trong thng nay va quan Iy luong tuong tac gira cac ABB trong tang nay. Vi du,
né phan quyén cho ABB bd dinh tuyén théng qua ABB bén trung gian dén cac yéu ciu dich vu va no
phan quyén cho ABB ABB bé bién ddi dir liéu cho cac dir liéu, khuon dang va nhu cu bién dbi thong
diép clia cac tAng khac.

13.2.1.2 Bén trung gian

ABB nay thé hién viéc phdi hop va xtr Iy yéu cau dich vu/tong tac dap (rng. Co mot tap cac ABB duoc
str dung dé khoi phuc 16i khéng phi hop vé ciu tric va ngl nghfa tai cac giao dién dich vu; do do, ABB
bén trung gian ciing hd tro bién dbi gitra cac khudn dang théng diép, bién ddi cac giao thirc va dinh
tuyén cac cudc goilthong diép dich vy Gén nha cung cap dich vu. N6 st dung ABB bb bién doi dir liéu
va tiy chon, bé bién d@di ngi¥ nghia ABB cho cac phép bién ddi. Cudi cling, né hé tro t& hop dich vu
tinh dé phdi tri va chudi dich vu hodc cudc goi hé thdng hodc théng diép véi nhau dé soan dich vu tinh,
No sir dung cac ABB véi cac kha nang trung gian chuyén biét hon nhw bd dinh tuyén, bd bién ddi
thong diép va bo két tap dir liéu dé thuc hién diéu nay (cling cé thé dugc st dung truc tiép).

13.2.1.3 Bo dinh tuyén

ABB nay thé hién kha ning dinh tuyén thong diép gitra khach hang/bén yéu cau dich vu va nha cung
cap dich vu goém ca nhirng nguoi dua trén ca dinh tuyén dwa trén néi dung, thong qua viéc truyén
théng diép. N6 cé thé thay ddi tuyén dwdng clia mot, chon gitra cac nha cung cap dich vu hé tro muc
dich cta bén yéu cau, Céc tiéu chi lva chon cho nha cung cap co thé bao gdm ndi dung va bdi canh
clia théng diép va as kién thirc vé cac kha nang clia cac dé clr muc tiéu va tham chi 1a phién ban thuc
thi dich vu. Néu mét théng diép duoc dinh tuyén dén mat nha cung cap, dap (ng bi 16i, thong diép cé
thé duoc dinh tuyén lai dén mot nha cung cap khac. Trong sb trieong hep nhét dinh, no co thé duoc sty
dung dé dinh tuyén cac théng diép ma khong co su tham gia clia ABB bén trung gian dé thuc hién
théng diép truyén truc tiép. ABB nay co thé str dung cac ABB khac tir khia canh tich hop nhu ABB b
bién ddi théng diép, kiém toan ABB, Logger ABB va Bo xt¥ Iy ngoai 1&é ABB. No cé thé tan dung ABB bd
kiém soat truy nhap tlr khia canh an toan va quan ly.

13.2.1.4 Bé chuyén dbi giao thirc

ABB nay thé hién viéc bién ddi dir liéu qua cac giao thirc tiéu chuan nganh. Vi du, bién ddi JSON sang
SOAP hoac SOAP/HTTP sang SOAP/JMS hodc SOAP/Hang doi thdng diépla trach nhiém cla ABB
nay.

13.2.1.5 Bé thich (vng

ABB nay thé hién viéc trong tac/két néi véi cac tAng SOA RA clia gidi phdp doi voi cac hé théng bén
ngoai va cac thanh phan va nhan cudc goi (théng diép) dén diém cubi. Dac biét, nd dé cap dén bét ky
su trung gian can thiét ndo (bd dinh tuyén, bd bién ddi thong diép, bd chuyén dbi giao thirc) clia cac
phén tir bén ngoai Khia canh tich hop va tuong tac véi cac hé théng bén ngoai va cac thanh phéan.
ABB nay thudng duoc cac ABB si¥ dung trong tat ca cac tAng SOA RA dé truy nhap cac thanh phén
bén ngoai cla cac nén tang gidi phap, cung cap kha nang tich hop nhat quan.
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13.2.1.6 Nha quan Iy théng diép khong ddng bd

ABB nay thé hién kha nang luu trir va chuyén tiép thong diép tiém nang sir dung hang doi théng diép
va né cung cap dwdng éng co ban dé truyén tai cac théng diép gitra nhizng bén goi dich vu va nha
cung cap, cung nhw kha nang luu trik va chuyén tiép cac thong diép. ABB nay hd tro ca truyén tai dang
tin cay va giao hang dam bao. Hang doi théng diép 14 vi du phd bién vé co ché hd tro thang diép khang
dong bg. Mt tinh nang phé bién ctia ABB nay la hd tro thong diép phan phdi dam bao va tin cay.
13.2.2 Xtv ly théng diép

13.2.2.1 Bé két tap di ligu

ABB nay thé hién kha nang td hop (két tap) dir liéu tir dich vu/nha cung cap dich vu khac nhau twong
tac véi khia canh tich hop st dung ABB bén trung gian thanh mét khuén dang nhat quan, sau khi
chling dwoc chuyén thanh khudn dang nhat quan, (tét nhét Ia dang chuan tic) bang ABB bd bién ddi
théng diép. ABB nay dwoc sl dung bdi ABB bén trung gian.

13.2.2.2 B bién dbi thong diép

ABB nay chiu trach nhiém bién déi thong diép t mat khudn dang nay sang khudn dang khac, gbm
khuén dang di¥ liu chuyén sang khudn dang “chuan tic” don hodc tap con va bién ddi qua cac giao
thiec cho bat ky giao thirc nao dwoc dinh tuyén. ABB nay ciing c6 thé dinh keém dir liéu hoac dir liéu
déc ta dé cho biét chi tiét vé viéc bién ddi thong diép hodc d& cho phép bé bién ddi ngir nghia ha tang
thdng diép.

13.2.2.3 Bo bién ddi ngi¥ nghia

ABB nay chiu trach nhiém anh xa nglr nghia/vi tri di liéu d& né phu hop véi cac tiéu chuan. Nhirng gi
nd phu thudc vao tiéu chuén lién quan, vi du UDEF trong cac kich ban chung hoic trong trirdng hop
clia cac linh vue cong viéc cu thé, ICD 10 hoac LOINC. Vi du, ABB nay bién doi va anh xa mot tén va
ho trong di liéu rang budc duoc cung cép boi ABB bén trung gian sang khuén dang tiéu chuan Khia
canh tich hop, trong dé trat tw dwoc dao ngwee. Khi tinh tirong hop nglr nghia cla dich vu tré nén pho
bién hon véi viéc chap nhan tinh toan dam may va Saa$S, diéu nay trd nén quan trong hon.

13.2.2.4 B bién doi div liéu

ABB nay chiu trach nhiém bién ddi di liéu tir khudn dang ngudn sang khudn dang dich, vi du tir doc
quyén sang tiéu chuan nganh va ngueec lai. ABB nay tich hgp véi khia canh thdng tin dé co duwoc dir
liéu dac ta nhu khudn dang chuan tac, v.v.

13.2.2,5 Bén m6i gi¢i sw kién

ABB nay chiu trach nhiém tao thuan lgi cho cho bién khach hang (cac thué bao, cam bién) dé ky xac
nhan sw kién va bén tao ra su kién (nha phat hanh, ngudi phat hanh) Gé phat hanh suw kién va truyén
s kién tlr bén tao ra dén khach hang. Tang nay tan dung nha quan ly théng diép khéng déng bd ABB,
ABB b bién déi thang diép va ABB bg dinh tuyén,

13.2.2.6 Bén tao ra sw kién

ABB nay chiu trach nhiém tao ra, phat hanh, phat hanh haowjc san xuat su kién.

13.2.2.7 Bén lang nghe su kién

ABB nay chiu trach nhiém dang ky sy quan tam dé&n mét loai si kién cu thé, tlc 1a dé ky xac nhan mot
loai sy kién cu thé.

13.2.2.8 Chét lwgng dich vu

13.2.2.9 Khia canh an toan va quan ly: Nha quan ly giao dich
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Xem 14.2.4.10.
13.2.2.10 B9 x(r Iy ngoai lé

ABB nay chiu trach nhiém xtr ly cac ngoai l& cua hé théng duoc nang lén trong khi goi dich vu va
truyén thong diép. Cac ngoai 1& clia hé théng dwoc gay ra do 18i phan mém hodc phan ciing va khong
phai do 16i 16-gic (rng dung. Ngoai Ié (’ng dung duoc coi la su kién nghiép vu va duoc xtr ly thong qua
nha quan ly sw kién

13.2.3 An toan

13.2.3.1 Khia canh an toan va quan ly: B kiém soat truy nhap
Xem 14.2.2.8.

13.2.3.2 Quan ly

13.2.3.3 Bd ghi nhat ky

ABB nay chiu trach nhiém dé thu dwoc va lap thanh tai liéu dinh tuyén théng diép va hoat dong goi dich
vy. ABB nay lap thanh tai liéu dir liéu dé giam sat cac ngoai & hé théng va tinh 6n dinh cla hé thong
(di¥ ligu nhu tai nguyén sdn co, v.v.). Diéu nay twong thich va tich hop véi khia canh an todn va quan
ly v&i cac tinh nang giam sat. Diéu quan trong 13 tlr viéc giam sat va hd tro cho quan diém tuan thd.
Chinh séch va mirc chi tiét cla viéc ghi nén xem xét can bang gitra lwong théng tin Gugc 1ap thanh tai
liéu va hiéu nang cla gidi phap SOA.

13.2.3.4 Bén kiém toan

ABB nay chiu trach nhiém theo ddi va giam sat viéc dinh tuyén thong diép va hoat déng goi dich vi.
ABB nay hé tro viéc thu dwoc di liéu kiém todn, viéc chuyén ddi sang céc.khudn dang chudn nhiy
XDAS va GBE, ma héa dir liéu do trong qua trinh truyén tai va lam xao tron dir liéu nhay cam. Chinn
sach va mirc chi tiét cla kiém toan nén xem xét can bang gitra luong thong tin duoc Iap thanh tai ligu
va hiéu nang cua giai phap SOA.

13.2.3.5 Khia canh an toan va quan ly: Nha quan ly céu hinh

Xem 14.2.8.1.

13.3 Lién quan hé giiva cac ABB

Hinh 41 va 42 hién thi lién quan hé va chudi khéng quy chudn twong tac. Cudi ciing, chudi qui tic cla
twong tac duoc xac dinh bdi kién tric gidi phap co ban va tiéu chudn goi cac tAng SOA RA khéc hd tro.
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Hinh 41 - Twong tac don gian giira khach hang va nha cung cap qua khia canh tich hop

Mét muc dich clia khia canh tich hop la x(r Iy tich hop giira cac nha cung cap va khach hang khac
nhau. Diéu nay cé thé dwoc thuc hién bdi bd kiém soat tich hop, vi vay khach hang goi mét dich vu voi
goi ABB bd kiém soat tich hop. ABB nay, Ian luot, str dung ABB bén trung gian dé phdi hop xt Iy yéu
cau tir khach hang. Trong trudng hop nay, cac ABB bd chuyén déi giao thirc va bd bién dbi théng diép
cla bén trung gian dé xtr ly bat ky thay ddi ndo trong théng diép trén day, sau d6 cac ABB b thich ting
va b két tap di lidu thue hién thay déi dir liéu va ngl nghia. Bay gi¢, Bén trung gian st dung ABB b
dinh tuyén dé gl tin nhan dén Nha cung cép.
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Hinh 42 - Quan hé gitra cac ABB trong khia canh tich hop

Trong Hinh 42 chi ra khia canh tich hgp khang tich hop va trung gian déi voi tat ca cac loai théng diép
va sy kién trong gidi phap, bao gém kiém toan, dang nhap, quan ly, an toan, giao dich. B kiém soat
tich hop c6 thé st dung bét ky ABB nao dugc st dung bdi ABB bén trung gian truc tiép ma khong can
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phai théng qua bén trung gian. Trong truéng hop nay, bd kiém soat tich hop khdng duoc goi boi khach
hang duoc goi bdi ngudi kiém toan, bd ghi nhat ky, nha quan ly, bd kiém soat truy nhap hodc nha quan
ly giao dich can duge tich hop véi cac muc tiéu khac nhau cla cac thong diép nay. Bo kiém soat tich
hop va bén trung gian cé thé diéu chinh thang diép dén mét muc tiéu ddng bd (Bén lang nghe su kién)
hoic khong déng bd (Nha quan Iy thang diép khong dong bd), tao sy kién voi bén tao ra sw kién hoac
bén mai gidi sw kién hodc tham chi tao ngoai € vai bo xv ly ngoai €.

13.4 Cac diém giao c6 nghia v&i cac tang khac
13.4.1 Twong tac véi cac khia canh xuyén suot

Khia canh tich hop dua trén cac khia canh xuyén suét khac trong kién tric dé hoan thanh cac trach
nhiém. Cac trong tac ndy dwa trén cac kich ban chung va qui pham thyc hanh tét.

Tang nay dya trén khia canh phat trién cho cac kha nang duoi day:

- c6 nang lyc thirc thi va thir nghiém tich hop cac kha nang gdm ghi nhat ky, kiém toan, quan Iy su
kién, nghe sur kién v&i cac cong cu,

- ¢6 nang lyc tao va st dung cac md ta dich vu, hop dong va md ta trién khai co thé dugc st dung dé
quan céo va truy nhap cac kha nang tich hop co thé 1a mot phan cla giao dién chirc nang cua dich
vy, gibng nhur m ta su kién:

- ¢6 nang lyc thir nghiém hiéu nang va diéu chinh cac kha nang tich hop.
Tang nay dya trén khia canh quan tri cho cac kha nang duoi day:
- ¢6 nang lwc lwu trlr div liéu dac ta cho chinh sach;

- ¢6 nang luc hd tro quan ly (Itru trl, truy héi, v.v.) cac qui tdc dé hé tro' qua tac lién quan cac diém
quyét dinh trong trung gian dich vu, phdi tri va té hop; Khia canh tich hop tan dung kha nang cac quk
tc nghiép vu chung cé thé dugc st dung bdi ESB (thanh phan trong khia canh tich hop mé trung
gian - dinh tuyén va bién @i d liéu);

- €6 nang lyc xac dinh cac diém cudi dich vu cho viéc o hoa dich vu.
Téng nay dya trén khia canh an toan va quan ly cho céc kha néng duwdi day:

- ¢d nang lyc xac thyc/uy quyén cho viéc goi dich vu va théng diép.
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Hinh 43 - Twong tac chinh cua khia canh tich hop v&i cac khia canh xuyén suét

Do do, khia canh tich hop két ndi voi cac ABB sau clia cac khia canh xuyén sudt trong kién tric dé
cung cap cac kha nang.

Tang nay tan dung ABB s dang ky/kho dich vu tr khia canh quan tri cho viéc lwu trir i liéu dic ta
nhu chinh sach, leoc dé, v.v. va cho viéc cung cép truy nhap di liéu dac ta. ABB sé dang ky/kho
dich vu bao gébm cac dinh nghia dich vu tai thoi gian chay va hé tro' ao hoa va phat hién dich vu.

Tang nay tan dung ABB nha quan Iy qui tc nghiép vu trong khia canh quan tri dé& hd tro' thuc hién
qui tic cho khia canh tich hop.

Tang nay tan dung ABB bo kiém soat truy nhap trong khia canh an toan va quan Iy dé xac thuc/uy
quyén co' s& goi dich vu va dinh tuyén thong diép. ABB nay ciing tan dung ABB bén qui dinh chinh
sach trong khia canh an toan va quan Iy dé qui dinh chinh sach cuc bd déi véi khia canh tich hop.
ABB bd bién @i dir liéu trong khia canh tich hop st dung dt liéu dac ta tir khia canh thdng tin va
tan dung ABB nha quan ly d¥ liéu dac ta théng tin tir khia canh thang tin cho bién déi di liéu.

Bén mai gi¢i sy kien ABB, ABB bén lang nghe s kién va ABB bén tao ra su kién trong khia canh
tich hop str dung nha quan Iy su kién ABB trong khia canh quan tri cho dinh nghia bién cé va thong
tin lien quan.

13.4.2 Twong tac véi cac ting theo chiéu ngang

Cac tang theo chiéu ngang SOA RA tan dung cac ABB tir ting nay Gé& cung cap cac kha nang tuong
tng. Céc tang theo chidu ngang clia SOA RA sl dung ABB b kiém soat tich hop trong khia canh tich
hop @& truy nhap cac ABB trong khia canh tich he'p va kha nang chung cung cap, nhi ABB bén trung
gian, bo dinh tuyén ABB, ABB bd bién déi théng diép, ABB b bién ddi dir liéu, v.v.

i
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Hinh 44 - Twong tac chinh ciia khia canh tich hop vé&i cac tang theo chiéu ngang

Hinh 44 chi ra cach mot gidi phap co thé Guoc két cau st dung cac ABB trong cac tang theo chiéu
ngang ctia SOA RA va cach tuong tac véi khia canh tich hop.

" Caché théng CN]
Cac oo dich CICS

"va f;-o.z_;t déng
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Hinh 45 - Twong tac chi tiét clia cac ting theo chiéu ngang véi khia canh tich hep
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Trong vi du & trén, s& duwoc khoanh tron chi ra cac budc trong ludng duwdi day.

a) Thdng qua phat hién dich vy va qua trinh goi, may khach web tra ctru dich vu xem ho so ca nhan.

b) Mét két ndi duoc thyc hién cho khia canh tich hop.

¢) ESB thurc hién bién ddi giao thirc, néu can thiét.

d) No dinh tuyén theo sau cugc goi dén dich thich hop.

e) Sau dd nhan dwoc két qua cla cudc goi.

f) Sau do két tap két qua cla cubc goi.

g) Két qua két tap duoc bién ddi va tra lai cho may khach & khudn dang co thé duoc tidu ding bdi né
(vidy, trong trwéng hop ciia may khach web, két qua két tap duwoc tra vé trong khuén dang HTML)

13.5 Hwéng dan va y nghia st dung

Khia canh tich hgp ciing két hop si hd tro' do hoa dich vu st dung cac qui tic dinh tuyén tinh hoac
dong tai thoi gian chay st dung dich vu S6 dang ky/kho. Thoi gian chay rang budc phan tach vi tri cda
dich vu cho khach hang dich vu. Dich vu dwoc thé hién véi cac khach hang thong qua Sé dang ky/kho
nhung vi tri chinh xac duoc tach riéng dé hd tro phién ban, thay déi dia diém dich vu va quan tri, ma
khéng anh hwang dén khach hang.

Dé toém tat, khia canh tich hop hd tro' cac kha nang can thiét dé cho phép SOA nhw dinh tuyén, hd tro
giao thirc va bién doi, kiéu théng diép/twong tac, hé tro méi truong khong dong nhat, bo thich tng,
twong tac dich vy, cho phép dich vu, do hoa dich vu, théng diép dich vu, xt¥ Iy théng diép va bién ddi.
14 Khia canh an toan va quan ly (Ma$S)

14.1 Tdng quan

14.1.1 Tom tét

Quan tri

Théng tin

Quan ly va an toan

Tich hegp

| Khach hang

Dichvu

Thanh phin djch vy
Cic hé théng CNTT

va hoat déng

e

(Twr 7.5.8) Khia canh an toan va quan Iy hd tro yéu cau phi chire nang (NFR) lién quan cac van dé nhu
mot van dé lién quan chinh ciia SOA va cung cap dau mbi d& dé cap dén ching trong bét ky gidi phap
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nao. N6 bao gém cac kha nang dam bdo mgt SOA @ap Ung cac yéu cau vé: giam sat, tinh tin cay, tinh

s&n co, kha nang quan Iy, kha nang giao dich, kha nang duy tri, khd nadng mé réng, an toan, an toan,

vong d&i, kiém toan and ghi nhat ky, v.v. N6 bao gom cing pham vi nhur [6i truyen thong, cau hinh, tai

khoan, hiéu nang va an toan (FCAPS) tir ITIL (xem Tham khdo [27)) hoac tinh tin cy, tinh s&n cé, kha

nang phuc vu (R AS) (xem Tham khao [28]).

An toan va quan Iy dc biét quan trong ddi véi cac giai phap SOA dé cho phép cac gidi phap noi két

ldng mé rdng va hodn thién hiéu qlia cac yéu cu phi chirc nang. Tang nay cung cap cac kha nang ma

duy tri va d3m bao “chét lvong dich vu (QOS)". D& cho phép ca an toan va quan ly, tang nay cung cap
cac kha nang ma

- cung cAp quan Iy gidi phap cac van dé lién quan khac nhau, nhu: tinh sdn co, tinh tin cy, an toan va an
toan va cac co ché hé tro, theo ddi va quan Iy va giam sat cac kiém soét chat lvong clia giai phap,

- cung cp kha nang giam sét va thuc thi vé sé qui tic nghiép vu va chinh sach tuong tng gdém chinh
sach murc nghiép vy, chinh sach an toan, quyén truy nhap va chinh sach truy nhap di liéu,

- dich vu nhw bén quan sat clia cac ting khac va co thé tao su kién diéu kién khong tuan thu duoc
phat hién hodc (uu tién) khi diéu kién khong tuan thi duoc du doan,

- cung cp dich vy va qua trinh vong doi gidi phap SOA vai cac kha nang can thiét dé dam bao xac
dinh chinh sach, yéu cau phi chirc nang (NFRs) va ché do quan tri dwoc tudn thl doi véi dich vu va
qua trinh vong déi gidi phap SOA,

- hd tro’ kha nang quan Iy va giam st cd mirc nghiép vu [vé cac chi s6 hiéu nang chinh (KPI), s kién
va hoat ddng trong qua trinh nghiép vu) va mirc cac hé théng CNTT (cho an toan, sirc khoé va phuc
loi ctia hé thdng CNTT, dich vy, tng dung, mang, lwu tri va bd x( ly) va

- hé tro giam sét va n& bét dich vu va chun do gidi phap theo nghia hoat dong va bao hiéu sy khdng
tuén thl véi cac yéu cau phi chirc nang lién quan dén chét lwgng dich vy va chinh séch lién két voi
mdi tang SOA. Cac chuan do dich vu duoc thu thap va két ndi véi tirng dich vu riéng Ié Gé cho phép
khach hang dich vy danh gia hiéu nang dich vu, tao ra mtrc tin cay dich vu gia tang.

Cubi cling, ciing kiéu quan Iy va gidm sat nhau ap dung cho cac doanh nghiép la quan trong ddi voi

quan ly dich vy va gidi phap SOA va co thé can cac md rong dé x{r ly ban chat huéng dich vu va ranh

gi®i mién chéo clia nhiéu gidi phap SOA. Cac kha nang truyén théng nay duoc hd tro béi cac gidi phap

SOA bao gém

- Quan ly va giam sat hé thong CNTT,

- Qudn Iy va giam sat giai phap SOA va dich vy,

- Quan ly va giam sat hoat dong nghiép vu,

- Quan ly sw kién,

- Quan ly thay d6i va céu hinh,

- Qui dinh va giam sat chinh sach,

- Quan ly vong doi, va

- Kiém toan va ghi nhat ky.

An toan SOA dé cap dén viéc bdo vé gidi phap SOA chéng lai cac méi de doa trén cac chiéu kich

thudc diém yéu trong kién triic huwdng dich vu. Didu nay gom viéc bdo vé cac twong tac gitra khach

hang va nha cung cap dich vu va bdo vé t&t ca phan tr gop phan vao kién tric. Vi du vé cac méi de
doa duoc bado vé khdi bj pha hiy, lam dung, g& bd, tiét 16 va gian doan. M§t s6 kich thudc an toan gidp
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béo vé chong lai cac méi de doa nay gém kiém soat truy nhap, xac thuc, chéng chéi bé, tinh riéng tw
di lidu, an toan truyén thong, tinh toan ven di liéu, tinh s3n co va tinh riéng tw.

Cac kha nang ma an toan dia chi ré rang nhu sau.

- Quan ly an toan: Quan ly va giam sat giai phap bao mat va an toan. Diéu nay cung cép kha nang
qaurn ly cac vai tro va dinh danh, quyén truy nhap va quyén cho phép, bao vé diz liéu phi cau tric va
cau triic khai truy nhap trai phép va mét d liéu, cho phép té chirc CNTT quan Iy rdi ro lién quan
CNTT va su tuan thu, cung cap co' s& tw dong hoa va kiém todn quan ly an toan.

- Quan ly an toan phuong tién: Danh muc cac kha nang nay cung cap trung tam Iénh d& quan ly an
todn va cac kha nang an toan hoat déng cho cac tai san phi CNTT va dich vu dam bao viéc bao vé,
dap (rng, lién tuc va phuc héi. N6 cling h trg an toan cho cac tai san vat Iy nhw dia diém, phuong
tién, dich vy, hang ton kho, kiém soat truy nhap vat Iy, dinh danh con nguéi, v.v.

Céc linh virc quan trong dé qui dinh chinh sach Ia an toan, kiém toan, truyén tai thong diép, kha nang
co san ha tang, tinh s3n co clia dich vy va tin cay. Cac dap (ng (midn triy va khiéu nai) ddi voi sy
khong tuan thi va ngoai lé clng duoc xac dinh béi khia canh quan tri.

14.1.2 Bbi canh va ludng dién hinh

Céc dac tinh vén ¢ trong SOA 1am trdm trong thém cac van d& dwoc quan tam vé chét Ivong dich vu
hién cé (QoS) trong céac hé théng may tinh: gia ting do hoa/ndi két long, st dung réng rai XML, td hop
dich vu lién két, nhidu kénh 1a khach hang dich vu, tang tinh toan khong dng nhét, cam két murc dich
vu (SLA) phi tap trung, nhu cau két tap cac chuan do CNTT dé tao ra cac chuan do nghiép vu, wv .. 1a
phan ban chat clia SOA. Nhirng dac diém nay tao ra nhirng phién phirc cho chat lugng dich vu doi hdi
su chu y 16 rang trong bét ky gidi phap SOA nao. Cac chirc ndng chinh cla khia canh an toan va quan
ly bao gém ’

- quan ly va gidm sat cd mirc nghiép vu vé cac Chi s hiéu nang chinh (KPI), s kién va hoat déng
nghiép vu trong céc qua trinh nghiép vu va & cap cac hé théng CNTT vé an toan, strc khdo va phuc
loi clia cac hé thong CNTT, dich vy, (ng dung, mang, Iuu trl va may chi tinh toan, va

- giam sat va thue thi vd s chinh sach va quy tawcsk inh doanh twong (rng gém chinh sach mirc
nghiép vu, chinh sach an toan, dac quyén truy nhap, chinh séach truy nhap di liéu, v.v.

Tang nay cung cap cac kha nang cho phép chét luong giai phap gdm tinh san cd, tinh tin cay, an toan va
an toan. N6 cling gém céc co ché hd tro, theo ddi, quan Iy va giam sat kiém soat chat luong gidi phap.

Khia canh an toan va quan Iy cung cap cac kha nang can thiét dé hé tro' dich vu va qua trinh véng doi
gidi phap SOA @& chung dam bao xac dinh chinh sach, yéu cau phi chirc nang (NFR) va ché dé quan
tri dwoc tuan th.

Tang nay hd tro' viéc giam sat va thu dwoc cac chudn do dich vu va giai phap theo nghia hoat dong va
béo hiéu s khéng tuan thi cac NFR lién quan dén chat lwgng dich vu dang chi y va chinh séach lién
két vai tirng tAng SOA. Cac chuan do dich vu duoc thu duoc va két ndi véi dich vy ca nhan cho phép
khach hang dich vy danh gia hiéu nang dich vy, tao tao ra mdec tin cay dich vy gia tang.

Tang nay phuc vu nhu bén quan sat cac tng khac va cé thé tao ra sw kién bao hiéu khi mét diéu kién
khéng tuan thu vai chinh sach dang chid y dwoc phat hién hodc (tét nhat) khi mét diéu kién khéng tuan
thi duoc dy doan

Trong SOA RA chinh sach, qui tac nghiép vu va NFR va chinh sach cho gidi phap SOA dwoc xac dinh
va thu dugc trong khia canh quan tri nhwng dugc giam sat va thue thi trong khia canh an toan va quan
ly. Céc linh virc quan trong cta qui dinh chinh sach 1a an toan, truyén tai thong diép va kha nang co
san ha tang va dich vu. TAng nay cing hd tro' quan Iy an todn va quan Iy cac hé théng cho gidi phap
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SOA. Cac dap ung (mién trir va khiéu nai) ddi voi s khong tuan thi va ngoai I€ duoc xac dinh boi

khia canh quan tri.

14.1.3 Cac kha nang

C4é nhiéu tap danh muc céc kha nang ma khia canh an toan va quan ly can hé tro trong SOA RA. Cac
danh muc nay nhu sau.

Quan ly an toan phuwong tién: Danh muc céc kha nang nay cung cép trung tdm Iénh cho quan ly
an toan va cac kha nang an toan hoat dong cho cac tai san phi-CNTT va dich vu dam bao viéc bao
vé, dap ung, tinh lién tuc va phyc héi. N6 cling hd tre an toan cac tai san vat ly la céc vi tri, phuong
tién, dich vy, hang ton kho, kiém soat truy nhap vat ly, dinh danh ca nhan, v.v. Diéu nay déc biét
quan trong véi SOA vi cac nha cung cp va khach hang cé thé ky hop dong véi cac dbi tac bén
ngoal hé sinh thai d& cung cAp dich vu va dic diém an toan va quan Iy va chirng nhan cd thé can
thiét. Cac yéu cau clia khach hang vé tinh minh bach trong quan ly vat ly duoc xem xét véi tinh
toan dam may.

Quan ly an toan: Danh muc céc kha ning nay quan Iy va giam sat gidi phap bdo méat va an toan.
Piéu nay cung cp kha nang quan Iy cac vai trd va dinh danh, quyén truy nhap va quyén cho phép,
bdo V& di liéu cAu tric va phi cAu tric tir truy nhap trai phép va mét dir liéu, G& cap dén cach phén
mém, hé théng va dich vu duoc phat trién va duy tri trong sudt vong doi phan mém, duy tri trang
thai an toan thong qua cac thay Gdi chi dong phan (rng voi cac diém yéu da xac dinh va mai de
doa mai, cho phép td chirc CNTT quan Iy rdi ro lién quan dén CNTT va s tuan thli va cung cép co
s& tu dong hoa dé quan ly an toan.

Quan ly va giam sat hé théng CNTT: Danh muyc cac kha nang nay cung cap quan Iy va giam sat
ha tang va hé théng CNTT. Didu nay gdm kha ning gidm sat va thu duoc chuén do va trang thai ha
tdng va hé thbng CNTT.

Quan ly va giam sat giai phap SOA va dich vu: Danh muc cac kha néng nay cung cap quan Iy va
giam sat dich vu va (rng dung phan mém. Piéu nay bao gém kha nang thu duoc chudn do va ¢é
quan ly va giam sat (rng dung va trang thai giai phap.

Quan ly va giam sat cac hoat dong nghiép vu: Danh muc cac kha nang nay cung cp quan Iy va
gidm sét cac hoat dong va qua trinh nghiép vu. N6 cung cép kha nang phén tich théng tin su kién
nay, ca trong thai gian thuc/thdi gian thuc gan va lwu trir (cat kho) sy kién va dé xem xét va danh
gia cac hoat dong nghiép vu dwdi dang thong tin sw kién va xac dinh nhirng dap tng hoac phat
hanh cénh bao/thong béo.

Quan ly sw kién: Danh muc cac kha nang nay cung cap kha nang quan ly cac bién b va cho phép
Xt ly sw kién phuc tap trong SOA RA.

Qui djnh va giam sat chinh sach: Danh muyc cac kha ning nay cung cap co ché giam sat va thuc
thi vo sé qui tac nghiép vu va chinh sach twong trng gém chinh sach mirc nghiép vy, chinh sach an
toan, dac quyén truy nhap va chinh sach truy nhap di liéu. Diéu nay cung cap kha nang tim va truy
nhap chinh sach, danh gia va qui dinh chinh sach tai cac diém kiém tra hoac trén chudn do ndm
duroc, bao higu va 1ap thanh tai liéu trang thai hodc chudn do su tuan thl, gl thong bao va dang
nhép khong tuan thi va qui tac thay déi, chinh sach, cau hinh va trang thai.

Quan Iy thay dbi va cu hinh: Danh muc cac kha nang nay cung cap kha nang thay ddi cau hinh
giai phap va mé ta.

S6 dang ky va kho: Danh muc cac kha nang nay cung cép kha nang Iwu trira va truy nhép chinh
sach, qui tic va dir liéu can thiét cho phép an toan va quan ly.

Tang nay néu tinh nang cac kha nang sau:

Quan ly an toan phwong tién
1) Co nang lyc dam bao viéc bao vé, dap tng, tinh lién tuc va phuc héi.
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2) Co nang luc phé chun thdm quyén vé an toan.

3) Conang lyc 6ém bao an toan vat ly va hoat dong duoc duy tri cho cac vi tri, tai san, con nguoi,
moi trvdrng va tién ich,

4) Co nang lrc cung cap kiém soat va giam sat cac vj tri, vanh dai va khu viee.

5) Co nang luc thie thi kiém soat muc nhap.

6) Co nang luc cung cép dinh vi, theo ddi va dinh danh con ngudi va tai san; tinh lién tuc va hoat
ddng phuc hoi.

7) Cé nang lyc bao dam tai san vat chat, nhu dia diém, phuong tién, dich vu, hang tén kho, kiém
soat truy nhap vat ly, dinh danh con ngudi, v.v.

8) Ca nang Iwc sy an toan clia gidi phap tlr cac kiéu that bai, hw hdng, 16i, tai nan va tén hai nhw
duoc xac dinh bai khia canh quan tri.

- Quan ly an toan
8) Cé nang lwe dam bao xac thwe phu hop dwa trén céac vai trd xac dinh va/hodc thude tinh duoc
chi dinh.

10) Cé nang lyc dam bdo phan quyén phi hop duwa trén cac vai trd xac dinh valhodc thudc tinh
duwoc chi dinh.

11) Cé nang lwc dam bao ma hda céac thong diép phu hop.
12) Co6 nang luc dam bao dang nhap kiém toan cac théng diép phu hop.

13) C6 nang luc dam bao quyén truy nhap vao cac tai nguyén dwoc trao cho dung dinh danh, vao
dung thai diém, dang muc dich.

14) Cé nang luc gidam sat va kiém toan truy nhap vao tai nguyén cho viéc st dung trai phép hodc
khéng dwoc chap nhan.

15) Cé néng lyc bao vé di¥ liéu phi cau tric va cau trdc khai truy nhap trai phép va mét di liéu, theo
ban chét va gia tri nghiép vu ctia théng tin.

16) Cé nang lyc giam sat va kiém toan truy nhap théng tin.

17) C6 nang Iyc can nhac va dé cap dén, khi thich hop, cach phan mém, hé thdng va dich vu duoc
thiét ké, phat trién, thir nghiém, hoat dong va duy tri trong subt vong doi phan mém bao gbm
viéc slr dung céng nghé va cac qua trinh va thl tuc theo sau trong tat ca cac phan clia phat
trién va trién khai phan mém.

18) Co nang luc duy tri trang thai an toan théng qua céc thay ddi chi dong déi voi hé théng, phan
Ung véi cac diém yéu da xac dinh va méi de doa méi va thong qua dap (rng cac sw ¢b duoc
phét hién va van @ dwoc bao cao.

19) Co nang luc xac dinh, dinh luong, danh gia va bao céo cac rdi ro lién quan dén CNTT gép phan
vao rli ro hoat déng doanh nghiép bang cach cung cép tat ca dich vu @& phan tich va bao cao
théng tin an toan va sw kién an toan, tao cac canh bao va su sang sudt

20) C6 nang luc cung cap co s& ty dong hoda cho quan Iy an toan.

21) Co nang luc cung cap va qui dinh chinh sach vé kiém soat truy nhap.

22) C6 nang Iwc kiém soat quyén truy nhap vao cac muc dir liéu riéng Ié trong théng diép.

- Quan ly va giam sat hé théng CNTT
23) Co nang luc gidm sat, quan ly va cau hinh phan cirng cac hé théng IT, gbm viéc hoat dang cac
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hé théng la mét phan cla gidi phap SOA.

24) C6 nang lyc giam sat, quan Iy va cdu hinh cac hé thong phan cirng mang IT Ia mét phéan cua
giai phap SOA.

25) C6 nang lyc giam sat, quan Iy va cAu hinh cac hé théng phan cting lwu trl IT 1a mét phan cla
giai phap SOA.

Quan ly va giam sat giai phap SOA vadich vu

26) Cé nang lyc diéu phdi chat lrgng tdng thé cac yéu cau dich vu cho gidi phap SOA

27) Cé nang lyc mé ta chét leong dich vu cac NFR.

28) Co nang lyc quan ly cac giai phap va dich vu tir viéc phan phéi dén chdm dut giai phap.

29) Co nang luc x( Iy cac giao dich tir cac tang khac, nao dé khi mét dich vu tao tinh bao gom mét
chudi dich vu.

30) Co nang lwc thu dwoc cac chudn do nhu phan trdm viéc thuc thi ma gidi phap khéng 16i va ty Ié
thuc thi cua giai phap thire hién trong khoang thai gian qui dinh.

31) €6 nang e thu dugc cac chuan do nhu chudn do phan trdm vé thoi gian ma gidi phap c6 thé
duoc goi.

32) Cé ning lyc thu droc cac chudn do nhw chudn do dap tng thoi gian truy nhap mang vao mét
dich vy hodc giai phap.

33) C6 nang lwc phan (rng voi thay ddi ha tang dé tbi da hoa tinh sén cé.

34) Cé nang lyc dang nhap hoac bao cao vé chuén do tinh sén co.

35) C6 nang lye danh gia cac chudn do vé tinh sdn c6 so véi cac NFR (chinh sach).
36) C6 nang luc thu dwoc cac chuan do vé hiéu nang dich vu va gidi phap.

37) Cé nang luc thay ddi cau hinh va chinh sach dé dam bao sw phi hop vai cac SLA.
38) C6 nang luc thay déi cau hinh va chinh sach Gé dam bao toi vu hod hiéu nang.
39) C6 nang luc hé tro do hod cac tai nguyén dé hd tro téi wu hod higu nang.

40) Cé nang lwe lap thanh tai liéu, theo dai va giam sat chi phi thi hanh mét giai phap cu thé.
41) Co nang lwc giam sat trang thai hién tai cOa gidi phap.

42) Coé nang luc thay déi trang thai hién tai clia giai phap.

43) C6 nang lwe kiém tra chét Iwong céc yéu cau dich vu cho trang thai hop I&.

44) C6 nang lirc ban hanh s kién khéng tuan thii chét long céac yéu cau dich vu.

45) Cé nang lwc do lwdng, thu thap, danh gia va thir nghiém cac chudn do ddi véi chinh sach mét

cach thwéng xuyén.
Quan ly va giam sat hoat dong nghiép vu

46) Co nang lwc phan tich thong tin sw kién nay, ca trong thoi gian thuc/oan thdi gian thic va sy
kién (dwoc cat kho) duwoc lwu triv.

47) Co nang lrc xem xét va danh gia hoat dong nghiép vu va dich vu duéi dang thong tin sw kién
va xac dinh dap trng hodc phat canh bao/thdng bao.

Quan Iy sy kién

48) Co nang lwc két ndi voi khia canh tich hop va cd dugc sy kién tir khia canh tich hop.
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49) C6 nang lyc kiém soat viéc phat hanh sy kién trong giai phap.
50) C6 nang Iyc gtti hodc phat hanh sy kién chi ra sw khéng tuan thi chat lwgng yéu cau dich vu.
51) Cé nang lwec dang ky su kién do giai phap ban hanh,

52) Cé nang lwc ghi nhat ky sw kién va thong diép nghiép vu.
53) Co nang lyc kiém soat tan suét va kich c& ghi nhat ky.

- Qui dinh va giam sat chinh sach
54) C6 nang luc kiém tra cac yéu cau QoS cho cac qui tac hop 1é.

55) C6 nang lyc thay doi cac qui tac dé tuan thi cac yéu cau QoS.

56) C6 nang lyc thay ddi cac yéu cau QoS dé tuan thd cac qui téc.

57) C6 nang lwc gl sy kién cho sir khong tuan thi cac yéu cdu QoS.

58) Co nang luc danh gia chinh sach va anh hudng.

59) Co nang lyc nhan biét, dap ¢ng va dé cap dén xung dot giira chinh sach.

60) Co nang lwc danh gia va thue thi sy tuan thd chinh sach.

)
)
)
681) Co nang lyc dap trng tu déng cac vi pham vé chinh sach (thue thi).
62) Co nang lwe cho phép qui dinh chinh sach.

63) Co nang lyc phat hién, phan tich, bién ddi, phan phdi, danh gia va qui dinh chinh sach an toan.
)

64) Coé nang lwc quan ly chét lwong phi chirc ndng clia cac yéu cAu gidi phap dich vu tr viéc phan
phoi den ket thuc giai phap.

65) Co nang luc quan ly vong doi chinh sach.

66) Co nang lwc trinh bay chinh sach.

67) Co nang lyc déi véi tac gia chinh sach.

68) Co nang lrc quan ly cac trwdng hop chinh sach.

69) C6 nang lyc thay dbi chinh sach.

70) Co nang lyc tét, huy, ngirng chinh sach.

71) Co nang lyc gidm sét va thu dwoc chuan do va trang thai.

72) C6 nang lwe tim va truy nhap chinh sach.

73) Cé nang lyc danh gia chinh sach tai cac diém kiém tra hoac trén chuan do thu duorc.

74) C6 nang lwc giam sat tw dong cac vi pham chinh sach.

- Quan ly thay ddi va ciu hinh
75) C6 nang lyc thu dugc cau hinh (cac cong cu soan thao).

76) Co nang luc thay déi cau hinh.

77) Co nang lwc kiém tra cac yéu cau QoS vé cac cau hinh hop I8

78) Cd nang lyc thay ddi cdu hinh dé tuan thd cac yéu ciu QoS.

79) Co nang lwc glvi sy kién vé sy khong tuan thi dén céc yéu ciu QoS.

80) Cé nang lyc theo ddi va Iap thanh tai liéu cac thay ddi, cau hinh, di¥ liéu dac ta, chinh sach, v.v.
xay ra trong giai phap.
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81) Cé nang Iwc khoi phuc tir hodc tham chi dao nguoc cac thay doi dwoc thuc hién cho gidi phap.
82) Cé nang lwc dam bao cac thay ddi dugc thue hién c6 tuan thi chinh sach quan tri lién quan.
83) Co nang luc thay ddi dir liéu dc ta, bao gdm céac mo ta dich vu.

84) Co nang lwc truyén cac thay ddi dir lidu dac ta dén cac kho khac va mo ta.

- 86 dang ky va kho
85) Co nang lwc Iwu trik chinh sach va qui tc QoS.

86) Co nang luc dinh vi/tim/tra lai chinh sach va qui tac QoS.
14.1.4 Téng quan céu triic clia tang

Céac ABB trong khia canh an toan va quan Iy cd thé dwoc coi 1a phan viung 16-gic thanh céc danh muc

hé tro

- ¢ nang e cung cap trung tdm lénh cho quan Iy an toan va cac kha naéng an toan hoat dong cho
cac tai san phi CNTT va dich vy,

- ¢6 nang lyc quan ly va giam sét giai phap bao mat va an toan,

- €6 nang lyc quan Iy va giam sat Ha tAng CNTT va hé théng,

- ©6 nang luc quan ly va gidm sét dich vy va (rng dung phan mém,

- ©b nang liyc quan Iy va giam sét cac hoat déng nghiép vu va qua trinh nghiép vu va lién két véi cac KPI,

- ©o6 nang luc quan ly sw kién,

- €0 nang lirc gidm sat va thure thi vo s6 qui tic nghiép vu va chinh sach trong tng,

- ¢6 nang lyc thay ddi cau hinh giai phap va mé ta, va

- ¢6 nang lyc lwu trir va truy nhap qui téc nghiép vu va chinh séach.

Trong cac so d6 dugc s dung & tiéu chudn nay dua ra tdng quan céu tric cla cdc tAng SOA RA,

ABB d3 dwoc mé héa mau dé phil hop vai kién tric tang chung thugc vé va tién td §a duoc thém vao

tén clia ABB @& lam rd thém. Mau tréing thé hién cac ABB duoc qui dinh trong tang nay. Céc ABB

thudc céc tng khac dwoc sir dung dé hé tro cac kha nang cua tang hién tai thé hién t&6 mau tdi hon

mau xam phl hop véi mau clia cac tang trong céc tang so dd SOA RA nhw trong Hinh 3. M&i ABB

bao gdm mét hodc nhidu sé trong hdp cho biét cac kha nang trong dach sach trong 14.1.3 ma ABB hb

tro. Vi dy, trong Hinh 46, ABB tir khia canh quan tri Ia mau xam den (v&i mot tién 6 ‘Quan tri’), trong

khi ABB tir khia canh tich hop hién thi mau den (vi tién t6 1a *Tich hep”). Vi du, trong Hinh 46, ABB tir

khia canh an toan va quan Iy cé mau xam rét téi véi tién té ‘Quan tri:'. Quan tri; Nha quan ly kiém soat

thay ddi hé tre kha nang sé 80, 81 va 82; ‘82. Kha ning dam bao cac thay dbi dwoc thue thi tusn thi

chinh sach quan tri lién quan’. Tich hop: kh ndng ho trg bén tao ra bién cb 50-57 ‘50 la: 50: Kha ndng

gtri hodc phat hanh si kién chi s khong tuan thi vé chét lvong clia cac yéu cau dich vu'.

Hinh 46 minh hoa cac ABB phéan viing thanh cac danh muc chinh.
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Quan ly an loan Giam sat va quan ly

Giam sat va quan ly

Qudn ly sy kién Gidm sal va qui dinh

Quan ly thay ddi
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Hinh 46 - ABB trong khia canh an toan va quan ly

14.2 md ta chi tiét tirng ABB vé trach nhiém va td chirc chiing béi cac danh muc kha néng
14.2 Chi tiét vé ABB va cac kha nang dwoc hd tro

14.2.1 Quan ly an toan phwong tién

14.2.1.1 Nha quan ly kiém soat va lénh

ABB nay thé hién trung tam |énh ddi véi quan ly an todn va cac kha nang an toan hoat déng cho céc tai
san phi-CNTT va dich vu dam bao st bao vé, dap &ng, tinh lién tuc va phuc héi. Céc trach nhiém gém:
- cung cap thdm quyén phé duyét an toan,

- dam bdo an toan vat Iy va hoat dong dwec duy tri cho cac vi tri, tai san, con ngudi, mbi trudng va
tién ich,

- cung cap giam sat va giam sat vj tri, vanh dai va khu vuc,

- thye thi kiém soat muc nhap va

- cung cép cho viéc dinh vi, theo doi va dinh danh con ngui va tai san, tinh lién tuc va hoat déng
phuc hoi.

14.2.1.2 Nha quan ly tai san vt ly nhéan thirc an toan

ABB nay thé hién kha nang gilr an toan cac tai san vat ly 1a cac vj tri, phwong tién, dich vu, hang tén
kho, kiém soat truy nhap vat ly, dinh danh con ngudi, v.v. Céc trach nhiém gdm giam sat vat Iy va dién
tCr, kiém soét vanh dai vj tri, dinh danh con ngudi va tai san va theo dai.

14.2.1.3 Nha quan ly an toan

ABB nay thé hién kha nang x{ ly cac tinh nang an toan clia gidi phap. Mot giai phap duoc coi 1a an
toan néu né bao vé chéng lai cac loai hdng hoc, hw hai, 16i, tai nan va tdn hai xac dinh trudc.
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14.2.2 Quan ly an toan
14.2.2.1 Nha quan ly an toan

ABB nay thé hién kha nang luc xtr Iy cac tinh ndng an toan cta gidi phap. Mét giai phap duoc coila an
toan cao néu nd dam bao tinh xac thuc va uy quyén dwa trén cac vai tro thich hop hodc thuée tinh
khac dia trén cac hé théng kiém soat truy nhap (ABAC). ABB nay cling thay ddi, cdu hinh va kiém
toan an toan vé& s tuan thd, phan tach va qua trinh truyén théng cho khia canh quan tri. N6 cung cap
rang budc voi bat ky chinh sach tiéu chudn nao duwoc qui dinh trong quan ly khia canh va kha néng
thye thi ching (hoat dong nhw Bén qui dinh chinh sach vé chinh sach an toan).

14.2.2.2 Nha quan Iy quyén cho phép, truy nhap va dinh danh

ABB nay thé hién tat ca cac kha nang lién quan dén céc vai trd va dinh danh, quyén truy nhap va
quyén cho phép. ABB nay cung cap quan Iy tin cay, quan ly vong doi dinh danh, quan Iy uy nhiém,
quyén cho phép vai trd va quan ly sw tuan thi. Muc tiéu cla ABB nay la dam bao truy nhap vao cac tai
nguyén da duoc trao dung dinh danh, vao dung thoi diém, véi ding muc dich. N6 cling ha tro viéc truy
nhap vao céac tai nguyén duoc giam sat va kiém toan viéc st dung tréi phép hodc khéng duoc chap
nhan. ABB nay cing cung cp kha nang giam sat va kiém toan truy nhap vao cac tai nguyén st dung
trai phép hoac khong dwoc chap nhan.

14.2.2.3 B bao vé thong tin va div liéu

ABB nay thé hién kha nang bao vé di liéu phi cau triic va cu triic khéi truy nhap trai phép va mét dir
liéu trong khi cung cap ban chat va gia tri nghiép vu clia thong tin. ABB nay ciing dam bao rang viéc
truy nhép thdng tin duoc giam sat va kiém toan.

14.2.2.4 Bén bao hiém dich vu, hé théng va phan mém

ABB nay thé hién mat tac nhan xem xét va d& cap dén thich hop cach phan mém, hé théng va dich vu
dugc thiét ké, phat trién, thir nghiém, hoat dong va duy tri trong subt vong doi cia phan mém bao gom
viéc slr dung cong nghé va cac qua trinh va thi tuc kéo theo trong tat cac phan phat trién va trién khai
phan mém. Céc trach nhiém gom:

- qua trinh thiét ké cd cau tric,

- |ap md hinh méi de doa,

- danh gia rdi ro,

- xem xét thiét ké vé an toan,

- xem xét ma ngudn,

- phén tich ma ngudn,

- phan tich (rng dung déng,

- kiém soat ma nguén,

- gidm sat truy nhap,

- kiém tra xac minh va ky ma/gai,

- thi» nghiém dam bao chét lwong,

- kiém tra hop Ié ma bén thir ba va nha cung cap, va
- quan ly van d& va su c6 an toan phan mém va dich vu.

14.2.2.5 Nha quan ly diém yéu va mbi de doa
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ABB nay thé hién kha néng duy tri trang thai an toan thong qua cac thay ddi chi déng ddi voi hé théng,
phan u'ng véi cac diém yéu xac dinh va mdi de doa moi va thong qua dap (ng céc sy cb duoc phat
hién va van dé duoc bao céo. Cac trach nhiém bao gdm kiém tra diém yéu, quét diém yéu, va diém ao,
phan tich de dea va phan tich ri ro.

14.2.2.6 Bén danh gia sw tuan tha va rdiro

ABB nay thé hién kha nang cac té chirc CNTT xac dinh, dinh lwong, danh gia va bao cao cac riro lién
quan dén CNTT gép phén vao rlii ro hoat dong clia doanh nghiép bing cach cung cép tat ca dich vu dé
phan tich va bao cao thong tin an todn va su kién an toan, tao canh bao va nhan thirc. Céc trach nhiém
bao gdm an toan va bang do tuan thi, phap Iy, bao céo, dac biét, két tap va bao cao riii ro, kiém toan
st tudn tha.

14.2.2.7 Nha quan ly dich vu nhéan thdc an toan

ABB nay thé hién co s& tw dong hoa vé quan Iy an toan, bao gém ca rang budc cho cac nguyén tc
quan Iy dich vu nhw quan Iy van @& va sy cb, quan ly phat hanh va thay ddi va quan Iy tai san.

14.2.2.8 B6 kiém soat truy nhap

ABB nay thé hién mot kidu ABB bén qui dinh chinh sach cung cAp kidm sodt truy nhap va qui dinh
chinh sach lién quan dén kiém soat truy nhap va quyén. Bidu nay goém viéc qui dinh chinh sach “dang
tin c@y” nhu co s& xac thuc/uy quyén vé goi dich vu va dinh tuyén théng diép va cac quyén truy nhap
di¥ liéu cho nguwdi tham gia khac nhau. No thwéng hé tro cac chirc ndng xac thwe va uy quyén cho
nguoi tham gia da dang ky, gdm xac thuc lién két (d&ng nhap mot 1an) va kha nang dam bao ghi nhat
ky kiém toan thich hop duoc thyc hién. ABB nay phy thudc vao khia canh quén tri, cung cép cac ABB
hé tro' viéc xac dinh chinh sach an toan, dé truy hdi chinh sach an toan va hanh déng nhw mét diém
quyét dinh chinh sach dia phwong va diém qui dinh chinh sach dia phurong (PEP). N6 cé thé gém hé
tro céc tiéu chudn nhuw SAML (xac thwe va phan quyén), XDAS va CBE (kiém toan va ghi nhat ky).
Tang nay tan dung nha quan Iy dinh danh, truy nhap va quyén cho phép ABB dé hoan thanh trach
nhiém.

14.2.2.9 B kiém soat truy nhap hwéng div ligu

ABB nay thé hién kiém soat truy nhap trén cac muc d liéu ca nhan. No 14 loai nao d6 clia bd kiém soat
truy nhap va bén qui dinh chinh sach qui dinh chinh sach chi trén cac muc di liéu ca nhan. Vi duy, treng
kich ban x( ly yéu cau clia nha cung cép bao hiém, ma sb thué clia ngudi khiéu nai chi dugc xem bdi
mét tap nhirng ca nhan dwgc ching nhan dé x( Iy théng tin ca nhan nhay cdm. TAng nay tan dung
ABB b¢ bao vé théng tin va di¥ liéu d& hoan thanh trach nhiém.

14.2.3 Quan Iy va giam sat hé théng CNTT

14.2.3.1 Nha quan Iy hé théng CNTT

ABB nay thé hién s phdi hop clia nha quan Iy cac hé théng, nha quan Iy mang va nha quan Iy luu trir
d& quan ly phan tl gidi phap SOA trong mai trrdng thoi gian chay.

14.2.3.2 Nha quan ly hé théng va may cha
ABB nay thé hién quan ly cac hé thdng cta méi trwéng thoi gian chay.
14.2.3.3 Nha quan ly mang

ABB nay thé hién kha nang giam sat hiéu nang ha tang mang, chli déng xac dinh cac phat hanh mang
tiém nang, van dé va viéc cach ly va stra céc 16i mang.

14.2.3.4 Nha quan ly lwu triv

114



TCVN 12482-2:2019

ABB nay thé hién kha nang quan ly cac tai nguyén lwu trir, gom truy nhap vao vi tri cuc b, luu trlr két
ndi mang va ao.

14.2.4 Quan ly va giam sat giai phap SOA
14.2.4.1 Nha quan ly giai phap va dich vu

ABB nay thé hién quan ly va giam sat sw lanh manh téng thé cla cac (rng dung nhur mot trng dung san
¢ dé st dung (tinh s8n cb), thc hién nhu da néu trong NFR (hiéu ndng), ngén ngtra cac thay déi
thong tin khéng mong muén (tinh toan ven) va va co thé phuc hdi di liéu ma no ¢ (tinh tin cay). Tinh
toan ven va tinh tin cay cé thé duoc xi Iy bén trong (rng dung st dung cac co ché cam két va luu trik
dw thira @é dat dwoc tinh todn ven va tinh tin cay. Mat khac, tinh san co va hiéu nang cla (ng dung
phu thudc vao cac thanh phan hé tro ting dung va quan hé va két ndi trong gitra cac thanh phan. ABB
nay chiu trach nhiém x¥ Iy cac quan hé va trinh bay nguyén nhan géc ré clia van @& irng dung. Dieu
nay gdm phan tach (rng dung va tai nguyén thanh phén riéng I€ can thiét c6 thé dinh vi chinh xac cac
van dé tai nguyén trén mat béi canh (ng dung. ABB nay gdm céc dai ly thu thap dir liéu chiu trach
nhiém thu thap dir liéu va gidm sat thong tin trong cac may chi (rng dung. Céc dai ly thu thap chay
trong cac may chl trng dung dugc giam sat va glvi thong tin giam sat dénm ay chii quan 1y. C6 thé cé
cac dai Iy thu thap cu thé cho cac kiéu méi trudng khac nhau nhiw may chd (ng dung, may tinh
|&n/CICS, v.v. ABB nay cling gdm mét may chl quan lyphuc vu nhu tim va ndo ctia ABB nay va chiu
trach nhiém x( Iy dir liéu dwgc thu thap va gli bdi cac dai ly thu thap dir liéu va trinh bay di liéu quan
ly trén bang do.

14.2.4.2 Nha quan Iy giai phap

ABB nay thé hién trung tam Khia canh an toan va quén ly. N6 phéi hop quan ly gidi phap va tt ca cac
ABB khac. ABB nay chiu trach nhiém d6i voi viéc diéu phéi vong ddi gidi phap, an toan, tinh san c6,
c4u hinh va thay dbi.

14.2.4.3 Nha quan ly trang thai

ABB nay thé hién kha nang theo ddi va thay déi vong ddi va trang thai ¢6 san cla dich vu. N6 duoc st
dung béi tang dich vu.

14.2.4.4 Nha quan ly vong dei

ABB nay thé hién viéc quan Iy cac yéu cau QoS cip gidi phap trong subt giai doan véng doi clia gidi
phap, tir thoi diém gidi phap dwoc chuyén dén thoi diém gidi phap bj cham dirt hoac bi gor bé.

14.2.4.5 Nha quan ly tinh tin cay

ABB nay thé hién kha nang do lwéng va bao céo tinh tin ciy cla gidi phap. Nhirng nha quan Iy tinh tin
cay co thé thire hién hanh dong dam bao cac muc tigu tinh tin cay dwoc Gap ing.

14.2.4.6 Nha quan Iy tinh sdn ¢6

ABB nay thé hién kha nang do ludng va bao cdo chét lwgng tinh s&n cé cla gidi phap. Nha quan ly
tinh s3n c6 co thé thue hién cac hanh ddng ddm bao cac muyc tiéu tinh s&n ¢ phi hop. Vi mot gial
phdp & day dé cap dén mot gidi phap nghiép vu theo dinh hiréng SOA, né ngy ¥y mét dich vu dua trén
mang co thé truy nhap tir xa. Do cac tinh ndng mang khdng thé doan trerdc, gidi phap duec coi la co
tinh s&n co cao néu thoi gian ch ludn dwdi mot sé nguéng xéc dinh trwde.

14.2.4.7 Nha quan ly hiéu nang

ABB nay thé hién kha nang nam bét chuan do vé hiéu nang clia dich vu va gidi phap va ghi hodc béo
céo cac chuan do nay néu ching khéng tuan thl cac sach lién quan hodc ching vuret qua ngudng.
ABB nay c6 thé thay ddi cAu hinh va chinh sach dé dam bao phl hop véi cac SLA va/hodc dé dam bao
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t6i bu hda hiéu nang. ABB nay co thé dwoc mong doi hd tro quan [y tai nguyén do hoa nhim dat duoc
ti wu héa hiéu nang.

14.2.4.8 Nha quan Iy chi phi thi hanh

ABB nay thé hién kha nang lap thanh tai liéu, theo ddi va giam sat chi phi can thiét @é thuc hién mot
giai phap nao do.

14.2.4.9 Cong cu chuan do giam sat

ABB nay thé hién kha nang do lwdng, thu thap, danh gia va thir nghiém chuén do dbi véi cac sach
chinh mét cach thwdng xuyén. Cac chuan do tap trung vao dich vu SOA, qua trinh dwoc quan tri va
qua trinh quan tri. ABB nay twong tac voi ABB bén qui dinh chinh sach.

14.2.4.10 Nha quan ly giao dich

ABB nay thé hién kha nang quan Iy giao dich va déng géi x(¥ I giao dich tr cac tang con lai, nao dé khi
mot dich vu 18 hop goi mét chudi dich vu. Cac kiéu x Iy giao dich bao gém cac giao dich ACID nguyén
tlr, cam két hai giai doan, giao dich dai han, ghi nhat ky va giao dich bu trir. TAng nay tan dung cac tiéu
chudn nhi WS* [WS-Phéi hop (xem Tham khao [20])], v&i WS-Giao dich nguyén tl (xem Tham khao
[21]) cho céc giao dich nguyén t&, ACID va WS-Hoat dong nghiép vu (xem Tham khao [22]) - giac dich
tuyét vori) tiéu chuan @é dat dwoc diéu nay. Hau hét cac tiéu chuln giao dich chi dinh mét tap cac
khudn mau twong tac giao dich dé& dé cap dén cac kiéu giao dich khac nhau.

14.2.5 Quan ly va giam sat hoat déng nghiép vu

14.2.5.1 Nha quan ly hoat ddng nghiép vu

ABB nay thé hién kha ndng vé théng tin sw kién duec phan tich, ¢a trong thoi gian thuwe/gan thé’i gian
thwe va luu trir (ct kho) s kién s dung nha quan Iy twong quan hoat déng ABB. ABB nay cung cp
chtrc nang phan tich dwa trén sw kién, kha ning thuc thi phan tich kich ban va kha ndng cam nhan va
dap &ng. ABB nay sl dung nha quan Iy twong quan hoat dong ABB dé thuc hién phan tich phic tap,
thoi gian thuwe/gan thoi gian thuc @& xac dinh va kich hoat su kién va tao ra cac xu huéng thoi gian
thwe trong hoat déng nghiép vu. ABB nay st dung cac kénh khac nhau dé hé tro canh béo va thang
bao vé sy xuat hién cuia sw kién va hé tro giam sat lién tuc sw kién, kha ning nay gitp cac té chirc chl
dong phan (rng v&i cd hai mdi de doa va co hdl, Vi du vé co héi ¢ thé 1a hinh thirc mua cla khach
hang 13 kich hoat dé xuét giam gia hoac ludng qua nghiép vu nao do. Mat vi du vé cac méi de doa co
thé 13 tai cac qua trinh b&i mét qua trinh bao gia bao hiém chinh déc biét, voi xu hudng that bai hodc
st xuat hién clia chudi nao d6 sw kién trong nha may dién hat nhan.

14.2.5.2 B§ giam sat hoat déng nghiép vu

ABB nay thé hién kha nang giam sat bién cb, hoat déng nghiép vu trong qua trinh nghiép vu va dich vu.
ABB nay két néi véi khia canh tich hop dé xi Iy thong bao va truyén sw kién.

14.2.5.3 Nha quan ly twong quan hoat dong

ABB nay thé hién kha nang xem xét va danh gia hoat dong nghiép vu va dich vu trong nwéc dwdi dang
thdng tin sy kién va xac dinh cac dap (g hodc phat hanh cac canh bao/théng bao.

14.2,6 Quan ly sw kién
14.2.6.1 Nha quan ly sw kién

ABB nay thé hién kha nang kiém soat viéc phat hanh sy kién trong gidi phap. ABB nay kidm soat kha
nang phat hanh va dang ky s kién va moi viéc ghi nhat ky hodc xt ly st kién.

14.2.6.2 Khia canh tich hop: Bén tao ra sw kién
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Xem 13.2.2.6.

14.2.6.3 Khia canh tich hop: Bén lang nghe s kién
Xem 13.2.2.7.

14.2.6.4 Nha quan ly viéc ghi nhat ky

ABB nay thé hién kha ndng cau hinh va cho phép ghi nhat ky su kién va thong diép nghiép vu. Tan so
ghi nhat ky va kich thwoc nhét ky phéi dwoc ciu hinh. Chinh sach va mic chi tiét cla viéc ghi nhat ky
nén xem xét & day 13 co sy can bang gitra leong théng tin dugc lap thanh tai liéu va hiéu néng cua giai
phap SOA.

14.2.6.5 Kiém toan va ghi nhat ky

ABB nay thé hién kha nang duy tri sw kién va thong diép nghiép vu trong nhét ky hodc trong nhat ky
kiém toan.

14.2.7 Qui dinh va giam sat chinh sach

14.2,7.1 Bén qui dinh chinh sach

ABB nay thé hién diém qui dinh chinh sach (PEP) trong kién triic qui dinh chinh sach QoS va chinh
séch an toan qua tt ca cac céc khia canh va tang chirc nang xuyén sudt.

Bén qui dinh chinh sach twong tac véi khia canh quan tri héi phuc chinh sach duoc lwu trlr & d6 va
thure thi ching cyc bd trong tirng tang. ABB nay cung c&p rang budc tir bét ky tiéu chuan hodc khudn
dang chinh sach dwoc viét vao cac khuén dang can thiét cho phép kha nang thure thi ching.

ABB nay c6 thé thic hién chinh sach khac nhau lién quan dén chirc néng thang diép cap thap hon nhu
bién ddi dia chi, dinh tuyén, bd nk& dém, nén va chirc nang xt Iy néi dung khéac dwoc ‘cung cép bai
khia canh tich hop va tang khac trong SOA RA., trong d6 chinh sach thyc té dwoc ap dung va thuc thi
cac thay déi tly thudc vao giai doan vong dei, vi du, sé dang ky/kho, truyén tai théng diép va hé théng
quan Iy CNTT. ABB nay thé hién cac PEP ¢6 thé la phan mém hodc phan cing- dya trén thanh phan
cht¥c nang hiéu nidng cao chan, kiém tra, loc va thire hién x Iy hwéng chinh séch ndi dung vé thdng
diép tng dung va tai trong.

ABB nha quan Iy chinh séch trong khia canh quan trj thiét 1ap va cap nhat chinh sach dé thyc thi. Bd
giam sét chinh sach ABB giam sat dé dam bao bén qui dinh chinh sach thue hién dung.

14.2,7.2 B§ giam sat chinh sach

ABB nay thé hién kha nang cho phép tu dong héa viéc giam sat cac vi pham chinh sach. ABB nay bao
gdm cac diém kiém tra trong cac qua trinh SOA va |a phan khdng thé thiéu cla sy tudn thi cac qua
trinh chinh sach. ABB nay dat dwgc chinh sach tir ABB nha quan ly chinh sach trong khia canh quan
tri. ABB nay la thu dong va twong tac véi ABB bén qui dinh chinh sach do @& thue hién bat ky hanh
déng nao khi phat hién vi pham. ABB nay co trach nhiém

- viéc thu dwoc tap hop thoi gian thuc va phén tich théng ké dé hién thi,

- cung cap bang do quan Iy cho kha nang hién thi trong quan Iy mang phan phdi cia PEP va trang
thai clia cac thuc thi nay,

- ghi nhat ky va két tap cac phép do va néu bat st kién quan trong va

- twong quan, phan tich va trc quan hod di¥ liéu dwoc cung cap bdi ABB bén qui dinh chinh séach tai
cac PEP khac nhau.

14.2.7.3 Khia canh quan tri: Nha quan ly chinh sach
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Xem 16.2.4.4,

14.2,7.4 Khia canh quan tri: Nha quan Iy qui tac nghiép vu
Xem 16.2.3.2.

14.2.8 Quan ly thay doi va cau hinh

14.2.8.1 Nha quan Iy cau hinh

ABB nay thé hién mot tap cong cu dwoc st dung dé xac dinh c&u hinh gidi phap SOA va qua trinh

dugc quan tri va dé ciu hinh cac céng cu duoc st dung cho trién khai va thyc thi quan tri. Nhirng

céng cu nay co thé duoc diéu khién mét cach ty déng Gé diéu chinh cac cau hinh dia trén giam sat,
qui dinh chinh sach, sw tuan thi va qua trinh phan phat.

Mot cach ly twdng, no ciing ho tro xc dinh va ngan chan cac cau hinh khéng dung dira trén nhirng

phu thudc gilra cac ABB. ABB nay cho phép cau hinh déng cac ABB theo yéu ciu. Néu ABB Ia hat

min, chung linh hoat hon néu ching dwoc c4u hinh dua trén cac qui tac qui dinh. C&u hinh nay c6 thé
dugce xtr ly theo hai cach sau:

- thong qua cdu hinh dua trén mau, trong dé ngudi st dung co thé chon mot mau cu thé dwa trén
kich ban yéu cau dich vy twong ng. Hé théng chon tat ca cac qui tic lién quan dén mau nay va céu
hinh cac ABB hé tro cac qui tac. Didu ndy doi hdi cac mau kich ban dwoc tao ra va duoc lwu trir
trong sb dang ky/kho duoc chon khi can:
théng qua viéc tao mau déng, trong do ngudi st dung chon cac dac tinh nhét dinh va hé théng xac
dinh céc qui tac thich hep va céu hinh sl dung cac ABB lién quan tai thdi gian chay. Vi du, mot
ngudi st dung cé thé yéu ciu hé thdng ap dung mét tiéu chuan thong diép nganh va thod man mét
s6 SLA. Dya trén cac yéu cau nay, hé thdng trong sudt thoi gian chay chon bién ddi di liéu thich
hop, bién doi giao thirc va nha cung cap dich vu phi hop cac SLA.

14.2.8.2 Nha quan Iy di¥ lidu dic ta

ABB nay chiu trach nhiém quan ly di liéu d3c ta trong cac kho.

14.2.8.3 Khia canh quan trj: Nha quan ly kiém soat thay déi

Xem 16.2.6.4.

14.2.9 S6 dang ky va kho

14.2.9.1 Khia canh quan trj: Sé dang ky/kho

Xem 16.2.2.1.

14.3 Lién quan hé gilra cac ABB

Hinh 47 minh hoa cac quan hé chinh gira cac ABB trong khia canh an toan va quan ly vé quan ly giai
phap trong méi trerong hoat dong.
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dung nha quan Iy cdu hinh, nha quan ly chuan do giam sat va nha quan ly vong dol. Bén qui dinh chinh
sach cling ghi nhat ky cac thay déi quan trong st dung nha quan Iy ghi nhat ky trong giai phap va giri
si kién st dung nha quan Iy sy kién dén cac bén quan tam sl dung bén l&ng nghe su kién thich hop.
Dai khi, dwa trén chinh sach, nha quan Iy ghi nhat ky cé thé gl thong diép 1a sy kién qua bén tao ra sw
kién dén bén lang nghe su kién va nha quan ly st kién.

Vige Uy quyén
cua to chie
o tham quyén

Nha quan Iy
kiem soat va

i8nk Muc tiéu va

Quan ly va gui dinh
chinh sach an toan

Cac chinh sach

Nha guan ly
quydn va truy cap
dinh danh

B bao vé
théng tin va
da fiéu

Bén bao hiém
phan mém,

chi dan dich vu

hé théng va

Bén qui dinh B

chinh sach Nha quan ly

diém yéu va

méi de dga

FrE e
Wha guan ly
cau hinh

\ N,

Nha quan ly
dich vu nhan —
thirc an toan

Nha quan ly
tai san vatly  —
nhan thirc an tog

i

Céc bdo céo vé sy tusnthy [ Bén danh gia
. A sy tuan tha va
Pac giem i ro I rii ro

Cac sur kién va tao tac

U

Hinh 48 - Quan hé giira cac ABB vé quan ly kiém soat va Iénh va quan ly an toan trong khia
canh an toan va quan ly

Hinh 48 minh hoa twong tac gira cac ABB vé an toan va kiém soat. O vi du nay, bén danh gia sw tuan
thli va rli ro danh gia cac rli ro vat ly va mang ddi véi td chirc st dung théng tin tr sé d&ng ky/kho
hanh dong nhw mot kho lwu trir tri thirc, Bén danh gia xac dinh tinh trang rdi ro va ghi van ban la qui
tac nghigp vu va chinh sach dwa trén ca déi tvong nghiép vu. Bén danh gia xac dinh sy tuan thl nao
bao céo can cho gidi phap. T4t ca thong tin nay dwec gl dén Nha quan Iy 1énh va kiém soat gl thong
tin va sau d6 phan quyén thuc thi cho nha quan Iy chinh sach an toan va nguei thuc thi. Nha quan ly
chinh sach an toan va ngudi thire thi cép nhat chinh sach an toan st dung nha quan ly chinh sach va
str dung bén qui dinh chinh sach dé dam bao chinh sach dwoc tén trong. Chinh sach nay diéu khién va
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Nha quan ly

hna! déng Giam sat
nghigp vy hoat dang Mha qudn Iy
nghigp viy {rong quan

hoat édng

s A i Tieh hop:
Nha quan 1y R z
viéc ghi nhat ky Eﬂg" xuat

Kiém todn va
ghi nhat ky

Nha quan Iy
sur kign

i ! 3
i Tich hop:
Nha guén ly Bén lang nghe
dir ligu dacta \ sir kign
Nha quan Iy
gidi phap Fg
Nha quan Iy Céc cong cu

| trang théi :h_uén E!o
L giam sat

chinh sach chinh sach

er Nha quan Iy /\ \
ol vang dai
Lo [ Bd giam sat Bén qui ginh _

Nha quan Iy \
céu hinh y ) e
[ Nha quan |y ] [ Nha guan ly J [ Nha quan Iy J Nha gquan Iy

tinh sén co linh bin cay higéu nang chi phi thi hanh

Hinh 47 - Quan hé giira cac ABB trong khia canh an toan va quan Iy

Hinh 47, nha quan ly gidi phap phéi hop quan Iy gidi phap SOA. ABB nay nhan dwoc chinh sach mirc
cao va théng tin tai nguyén tlr nha quan Iy qui tac nghiép vu, tai 6 cac qui tc nghiép vu cho nghiép vu
va giai phap SOA dwoc cap nhat va Iy ra tir d6. Nha quéan Iy qui tdc nghiép vu cap nhat nha quan ly
chinh sach cho gidi phap va nha quan ly hoat dong nghiép vy diéu hanh bd gidm sat hoat dong nghiép
vu. Nha quén ly twong quan hoat @éng nghiép vu lay théng tin tir bd gidm sat va tao sw kién nghiép vu
béng viéc str dung nha quan Iy s kién.

Nha quan Iy gidi phap héi phuc chinh sach can quan ly giai phap tir nha quan ly chinh sach va thong tin
tai nguyén va dich vu tir s6 dang ky/kho. Dua trén chinh sach nay, cau hinh dwoc cap nhap bang viéc
st dung nha quan ly thay ddi va ciu hinh nha quan ly kiém soat. Khi cac thay déi xay ra ddi voi cau
hinh hodc tai nguyén giai phap, nha quan ly di¥ liéu dic ta thwong duwgce cap nhat thanh di liéu d3c ta
cho gidi phap. Nha quan Iy gidi phap cling cung cap nhirng thay ddi dir liéu dic ta d6 cho sé dang
ky/kho khi pht hop.

Pé 1am cac tai nguyén hosc dich vu san co déi vai khach hang, nha quan Iy giai phap phéi hop vong
doi gidi phap thang qua Nha quan Iy vong doi str dung nha quan Iy trang thai. Nha quan Iy trang thai
mang c4c tai nguyén ‘truc tuyén’ str dung nha quan Iy tinh s3n c6. Nha quan Iy tinh sdn cé cling giam
sat tinh s&n c6 cla gidi phap tai thdi gian chay va bao cdo cho céng cu chudn do giam séat.

Tai théi gian chay, cang cu chudn do giam sat, dwa trén chinh sach tir nha quén Iy chinh sach, clng
str dung nha quan ly tinh tin cay dé giam sat va bao céo ve tinh tin cay cla giai phap, hiéu nang clia
gidi phap va thuc hién chi phi cho giai phap SOA. Céng cu chuan do giam sat, nhw x&c dinh bdi chinh
sach, gl¥i thong tin va canh bao trd lai cho nha guan Iy chinh sach gtti téi bén qui dinh chinh sach. Bén
qui dinh chinh sach cé thé cap nhat chinh séch cuc bo dwa trén théng tin mdi néu can: cac thay ddi
nay trong chinh sach co thé diéu khién Nha quan Iy giai phap thuc hién thay ddi trong vé gidi phap st
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duoc thyc thi bdi Nha quan Iy quyén cho phép va truy nhap dinh danh, Nguwoi bao vé théng tin di ligu,
hé théng phan mém va ngudi dam bdo dich vu, nha quan Iy méi de doa va diém yéu, nha quan Iy cau
hinh, Nha quan Iy kiém soat thay ddi, nha quan ly dich vy nhan thirc an toan va nha quan Iy tai san vat
ly nhan thirc an toan. Tat ca nha quan ly nay cong tac va gl sy kién va bao cao cho bén danh gia sy
tuan thd va rdi ro.

14.4 Cac diém giao c6 nghia véi cac ting khac

14.4.1 Twong tac véi cac khia canh xuyén sudt

Khia canh an toan va quan Iy phu thudc vac cac khia canh xuyén subt khac trong SOA RA dé& hoan
thanh nhitng trach nhiém. Cac twong tac nay dua trén cac kich ban chung va qui pham thwc hanh tét,

- Khia canh nay phu thudc vao khia canh phat trién cho viéc thyc thi va thir nghiém cac kha ning
MasS, gém nha quan Iy s kién, nha quan ly trang thai va bao céo chuan do. ABB nay ciing st dung
hig¢u ndng va cong cu thir nghiém va cac bd mé phdng tai cho phép nha quan ly hiéu nang va giam
sat. Chinh stra cac qui tac va mo ta va cong cu xir ly dwrgc st dung dé diéu khién quan Iy hién tai va
hoat dong an toan cho giai phap SOA.

- Khia canh nay phu thugc vao khia canh tich hop cho tich hep (bd thich trng) dich vu, 1am trung gian
dich vy, dinh tuyén va truyén tai thong diép, truyén thong diép khong dong bd, moi gidi va lang nghe
s kién, quan ly giao dich, két tap di liéu, thong diép, nglr nghia, bién déi di¥ liéu va giao thirc va xur
ly ngoai I&. ABB nha quan ly gidi phap st dung ABB bén tao ra suw kién va ABB bén lang nghe sy
kién trong khia canh tich hop dé san xuat va lang nghe s kién.

- Khia canh nay phu thuéc véo khia canh quan tri cho dinh nghia vé chinh sach va qui tc va dap (g
nghiép vu lién quan (phan phat va khang cao) ddi vai sw khéng tuan thl va ngoai lé. ABB nha quan ly
gidi phap lam viéc v&i ABB sé dang ky/kho va ABB nha quan ly chinh sach trong khia canh quan Iy.
Quan hé cta khia canh an toan va quan ly véi khia canh quan tri 13 quan trong béi vi Khia canh quan
tri gdm céc qué trinh xac dinh va thiét Iap chinh sach nghiép vu va muc tiéu tao ra cac NFR QoS.

- Khia canh nay phy thudc vao khia canh théng tin cho viéc dinh nghia vé su kién.

Khia canh an toan va quan ly dwoc st dung bdi cac khia canh xuyén sudt khac dé hoan thanh trach

nhiém twong (¢ng; vi du:

- ABB bén qui dinh chinh sach duoc tan dung bdi Tich hop, kién tric thong tin va khia canh quan tri
dé thure thi vo sé chinh sach cho cac tng tuong tng;

- ABB bd kiém soat truy nhap duoc tan dung bdi Tich hep, Kién trac thong tin va khia canh quan tri
@é thure thi an toan va kiém soat truy nhap chinh sach cho cac tang trong tng;

ABB b kiém soat truy nhap diéu khién di liéu dugc tan dung béi khia canh thong tin 6é thuc thi
kiém soat truy nhap chinh sach dua tén cac muc dir liéu ca nhan.
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Hinh 49 - Tu’ryﬁg tac chinh ctia khia canh an toan va quan ly voi cac khia canh xuyén suét
14.4.2 Twong tac véi cac tang theo chiéu ngang

Can luu y ring ABB nha quan Iy gidi phap turong tac voi tat ca cac tang khac: Tang khach hang, tang
qué trinh, tang dich vy, tang thanh phén dich vu, tang hé théng CNTT va hoat dong, khia canh tich
hop, khia canh thong tin va khia canh quan tri. Cé cac cach st dung cu thé khac ctia khia canh an
todn va quan Iy va ABB bing céc tang theo chiéu ngang nhu:

- ABB bén qui dinh chinh sach duoc tan dung bdi khach hang, Qua trinh nghiép vy, dich vy va tang
thanh phan dich vu dé thuc thi vo sb chinh sach cho cac ting twong trng,

- ABB bg kiém soat truy nhap duoc tan dung bdi khach hang, Qua trinh nghiép vy, dich vu va tang
thanh phan dich vu @8 thuc thi an toan va kiém soat truy nhap chinh séch cho céc tang tuong (g,

- ABB nha quan ly hé théng CNTT quan Iy tat ca tai nguyén trong tang hé théng CNTT va hoat dong,
- ABB nha quan ly trang thai duwoc cap nhat b&i bd chira dich vu khi mét dich vu thay ddi trang thai, va

- TAt ca cac tng phdi hop voi khia canh an toan va quan Iy qua ABB nha quan ly gidi phép diéu phoi
QoS va nhu cau an toan ctia gidi phap SOA.
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Hinh 50 - Twong tac chinh ciia khia canh an toan va quan Iy véi cac tng theo chidu ngang

Khia canh an toan va quén Iy thiét lap cac van d& NFR-lién quan nhw mét tinh nang / van dé lién quan
chinh clia SOA va cung cé&p dau méi dé xt ly ching trong bét ky gidi phap cu thé nao. Khia canh nay
cung cap cac phwong tién dam bao rdng mét SOA dap (eng cac yéu cau lién quan Gén, vi du,

tinh tin cay,

kha nang co san,

kha nang quan ly,
kha nang md réng, va

an toan.

Cudi ciing, khia canh nay ting cudng gia tri nghiép vu ciia SOA bing cach cho phép céc doanh nghiép
giam sat cac quéa trinh nghiép vu chira trong SOA lién quan dén cac KPI nghiép vu ma chiing anh
huwéng dén.

Mat van G& quan trong voi SOA la an toan do tinh chét it vanh dai tiém nang hon so véi loai ting dung
truyén théng, duwa trén web, "trong twdng Ikka". An toan SOA, |a an toan dira trén vanh dai, 1a kha nang
duoec thire hién bai khia canh an todn va quan ly.
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15 Khia canh théng tin
15.1 Tdng quan

15.1.1 Tom tat

Quan tri

Théng tin

Quan ly va an todn '

Tich hop

ey L N e

Qua trinh

f
i
i
,r Dich vu

—

Thanh phén dlch vy

Cac hé thong CNTT
va hoat dong

L

(Ttr 7.5.9) Khia canh théng tin cung cép cac kha nang vé sw cho phép phat trién cach thé hién thong
nhat cac tai san thong tin cla td chirc nhu duoc thé hién bdi dich vu CNTT, hé thong va giai phap
SOA. Céch thé hién théng nhét cho mét té chirc cd thé yéu cau hop ly hoa va didu phéi lién tuc tai san
tir nhiéu t& chirc. Viéc thé hién thang tin cho phép cac nhu cau va qua trinh nghiép vu duoc chinh phi
hop vai cac tlr vwng nghiép vu.

Khia canh théng tin bao gbm kién tric thong tin, phan tich nghiép vy va tinh thong minh va xem xét dir
liéu dac ta. Khia canh nay tap trung gdm cac xem xét chinh lién quan dén cac kién tric thdng minh cé
thé dwoc st dung nhu co sé& cho viéc tao ra phan tich nghiép vu va tinh tri tué nghiép vu qua phan tich
di¥ ligu gil trong cac kho. Cac kho nay gdm ndi jdung di¥ liéu déc ta duoc lwu trir st dung cac kha
nang duoc cung cap trong tang nay. Khia canh théng tin hd tro viéc thiét lap cac kién tric kha nang
dich vy théng tin co thé dwoc sl dung 1am co s& cho viéc tao phan tich nghiép vu va tinh tri tué nghiép
vu qua cac di¥ liéu mart va luu kho dir ligu. Khia canh ndy cling hé tro' khd nang cho mét kha nang luc
dich vu théng tin, cho phép mot kha nang tang di liéu théng tin &o hod. Biéu nay cho phép SOA hé tro
théng nhat di¥ liéu va cai tién co hé thdng vé chat luong dir ligu. Khia canh théng tin hé tro cac kha
nang sau.
- ¢6 nang lyc hd tro kha nang dich vu thang tin hd tro viéc bidu dién di¥ liéu dwoc chia sé, phd bién
va nhat quan;
- ¢b nang lyc tich hop théng tin qua nhigéu hanh déng va td chirc trai nhau dé truyén thong hiéu qua
qua cac mién té chirc khac nhau;

- ¢6 nang lwe xac dinh dir liéu dic ta str dung qua SOA RA va dac biét, dir liéu dac ta duoc chia sé
qua cac tang;

- c6 nang lyc cho phép théng tin duoc bao vé va an toan qua twong tac véi khia canh an toan va quan ly;

- ¢6 nang lwc ho tro by giam sat hoat dong nghiép vu va quan trong dbi vai viéc sir dung SOA RA va
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thire hién.

Kha nang dich vu théng tin va do hoa thdng tin cé thé lién quan dén kha ning truy héi di¥ ligu tir cac
nguén khac nhau, bién dai nd thanh khudn dang chung va hién thi cho khach hang béng cac giao thirc
va khudn dang khac nhau.

15.1.2 BSi canh va ludng dién hinh

Két hop voi muc tiéu chinh clia tAng ndy 1a sé cac kha nang. Tang nay bao gom kién tric thong tin,
phan tich nghiép vu va tinh théng minh, xem xét di¥ liéu dic ta va dam bao gdm cac can nhac chinh
lién quan dén kién truc théng tin cling cé thé dwoc st dung 1am co s& cho viéc tao ra phan tich nghiép
vu va tinh tri tué nghiép vu thong qua cac dir liéu mart va lvu kho di liéu.

156.1.3 Cac kha nang

Cé nhiéu tap danh muc céc kha nang mé khia canh théng tin can hd tro trong SOA RA. Céc danh muc
nay nhu sau.

- Dich vu théng tin: Danh muc cac kha nang nay dé cap hé tro dich vu thang tin. Dich vy théng
tin cung cép théng nhat v& dai dién, truy nhap, duy tri, quan Iy, phan tich va tich hop di liéu va
ndi dung trén cac ngudn théng tin khong ddng nhat. Co hai cach tiép can chil yéu dé dat duoc
diéu d6. Tiép can thlr nhat tap trung vao xay dung mét quan diém duy nhéat vé di» liéu nghiép vy
quan trong cho khach hang, san pham, dia diém va nhiing tht khac dwoc cung cép trong béi
canh, tirc 1a quan diém duy nhat vé tiép can doanh nghiép (nha quan ly dir liéu cai/MDM) véi
mat nha quan Iy di liéu nhw mét dich vu. Tiép can thir hai tap trung vao tich hop théng tin pht
hop mét cach kip thoi va nhat quan, phan tich va ¢ géng cai thién chét lugng di liéu, dong thoi
dam bao tinh théng nhét va tinh toan ven clia dir liéu quan trong nghiép vu va sw kién quan
trong trong doanh nghiép, Tiép can nay dugc goi la thang tin theo cach tiép can dich vu.

- Tich hop théng tin: Danh muc cac kha nang nay dé cap su hd tro tich hop thong tin va cho
phép cac kha nang vé dich vu théng tin.

- Quan ly théng tin co’ s&: Danh muc cac kha nang nay dé cap nhirng van dé lién quan quan Iy
théng tin co s& nhu di ligu dac ta va quan Iy di¥ liéu phi cdu trac.

- Bao vé va an toan théng tin: Danh muc cac kha nang nay dé cap viéc hd tro nhirng vén dé lién
quan bao vé va an toan théng tin.

- Phan tich nghiép vu: Danh muc céc kha nang nay dé cap hé tro phan tich nghiép vu va bd
gidm sat hoat dong nghiép vu. Danh muc cac khd ndng nay cho phép cac td chirc tan dung
thong tin @& thuc hién hon va tdi wu hoa hiéu nang nghiép vu. Danh muc nay hd tro cac diém
vao dé bdo cao phan tich sau va truc quan, 1ap ké hoach, chudn do chién Iwoc phii hop, kha
nang hién thi dira trén vai tro, truy nhap dwa trén tim kiém va tinh nang khoan déng va canh bao
va phat hién cac hanh dong chinh xac thoi gian.

- Lap mé hinh va dinh nghia théng tin: Danh muc cac kha nang nay xac dinh cac céu tric nén
tang cla thong tin SOA va s kién.,

- Kho théng tin: Danh muc cac kha ndng nay dé cap hd tre so dang ky/kho thong tin @& duy tri div
liéu nhw di¥ liéu déc ta, dir liéu cai, di liéu phan tich, div liéu hoat déng va dir liéu phi céu tric.

Tang nay néu tinh nang cac kha nang sau day.

Dich vu thong tin

1) Cé nang lyc hién thi dix liéu 1a dich vu, dé thém/xda/thao tac cac muc nhap dir liéu trong dich vu
hoac thanh phan dich vu khac nhau va dé vo hiéu héa mét s6 di liéu tir truy nhap bén ngoai

2) Co nang lyc két ndi véi khia canh Tich hop theo nhiéu cach nhuw dua trén théng diép, goi dich
vy, giao dién hang loat
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3) Co6 nang luc x Iy trinh dién di liéu t& cac ngudn dir ligu khac nhau trong khudn dang dir liéu
thdng nhét, kha nang bién déi va anh xa dir liéu tir mét khudn dang nay sang khuon dang khac
va can chinh di liéu tir cac nguén khac nhau

4) Ca nang luc quan ly vong doi cac thue thé nghiép vu

§) Co nang lyc quan ly hé thdng phan cap va quan hé gitra cac di liéu

) Cé nang luc xac thwe ban ghi theo qui tac nghiép vu xac dinh

7) Cé nang lyc xac thuc va thuc thi cac qui tac chat lvong dir ligu

8) Co nang luc théng bao va kich hoat cac hanh dong duwa trén su kién duoc phat hién trong dix liéu

- Tich hgp thong tin

9) Cé nang lyc thyc hién dir liéu Tai-Bién doi-Trich xuét (cac khd nang ETL) tir nguén nay sang
ngudn khac, kha ning trich xuét thang tin lién quan tir cac nguén, chuyén théng tin thanh dang
tich hop thich hop va tai thdng tin vao kho lwu trir dich

10) C6 néng luc thue thi cac kha nang tich hop thong tin doanh nghiép (EIl), nhu truy nhap vao truy
van duoc lién két dén di liéu cau tric va phi cdu tric

11) Co nang lyc do hda dir liéu trinh dién dir liéu thuc té tir s6 dang ky/kho di liéu thuc té cac loai
khac nhau, nhu: co s& di¥ liéu DB2 trong tang hé théng CNTT va hoat déng hodc Excel

12) C6 nang lwc x(r Iy bién dbi di liéu (gdm bién ddi cac kiéu di liéu va ndi dung) va két tap dir liéu
tl nhiéu nguén dir liéu

13) 6 nang luc thuc thi thue hién tiéu chudn hoa dir liéu va thire hién diéu chinh di liéu bao gém
hoa hep nglr nghia

14) Co nang luc lam sach va khdp cac ban ghi glvi dén di liéu hién co

15) C6 nang Iwc Itu bd nhé dir liéu trong viéc hé tro ndng luc do héa dir liéu/dich vu thong tin

- Quan ly théng tin co s&
18) Co nang lwc quan ly va duy tri di liéu dac ta trong dang ky/kho Iuu trir div liéu Gac ta chung cho
doanh nghiép

17) C6 nang luc thu dwoc, két tap va quan ly noi dung phi cau tric & nhiéu khuén dang khac nhau
nhw hinh anh, tai liéu van ban, trang web, bang tinh, trinh dién, dé hoa, email, video va phuong
tien khac

18) C6 nang luc la tac gia, cau hinh, quan ly, tly chinh va mé réng dix liéu dac ta

- Bao vé va an toan thong tin
19) Cé nang lyc x(r ly cac d3c quyén truy nhap clia cac bén tham gia vao dit liéu khac nhau

20) Co nang lyc kiém soat quyén truy nhap trén cac muc di liéu ca nhan

21) C6 nang lyc quan ly va giam sat viéc st dung di liéu bing cach st dung co s& giéng nhw nhét
ky; dang nhap truy hoi dién hinh bao gdm nhirng ngudi da truy nhap dir liéu, khi nao va phan
nao cla dir liéu da duwoc truy nhap

- Phan tich nghiép vu

22) C6 nang lyc phan tich di liéu truy nhap lich str va cung cAp cac thuat toan téi wu hoa va tri tué
nghiép vy dé téi uu hda dit liéu

23) C6 nang lwc truy vAn va tim cac kha néng vé thang tin doanh nghiép

24) Co nang luc hinh dung twong tac cac két qua ti phan tich nghiép vu va phan tich dir lieu
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25) C6 nang luc két ndi véi khia canh tich hop va co dugc sy kién khia canh tich hop, kha nang
phan tich thong tin s kién nay, ca trong thei gian thic/gan théi gian thuc va sw kién duoc lwu
trika (cat kho lwu trir)

26) Co nang lwec xem xét va danh gia hoat dong dich vu trong nuéc dudi dang thong tin suw kién va
xac dinh cac dap (*ng hoac dua ra cac canh bao/théng bao

- Lap m6 hinh va dinh nghia théng tin
27) Cé nang lye xac Ginh tir vung nghiép vu - bang chu gidi, thuat ngl, thue thé nghiép vu

28) Co nang lyc xac dinh mé hinh thang tin chung khi dwoc tan dung bdi IT 18 cac quan hé thuc
thé, mé hinh di liéu I6-gic cho cac kho théng tin va md hinh thong diép cho dinh nghia dich vu
vamé ta

29) Co nang lwc xac dinh sw kién nghiép vy

- Kho théng tin

30) Cé nang Iyc luu trir thong tin hoat dong va cau hinh lai (cu tric va phi cAu tric) dé thém gia tri
nghiép vu bao gdm mé hinh di¥ liéu chung, duoc str dung dé chia sé cac hinh thirc kinh dién
(cdc md hinh di liéu chung) gilra cac phan t& Khia canh tich hop SOA va phan tr ting SOA
khac thuwéng duec goi béi cac thanh phan khac (gdm cac kha nang do héa théng tin)

31) Cé nang luc lwu triy treéng hop va dinh nghia vé div liéu cai va dir liéu lich s lap thanh tai liéu
nhirng thay déi di ligu cai

32) Co nang lyc lwu trir dir liéu phan tich

15.1.4 Téng quan céu triic clia ting

~ Cac ABB trong khia canh thang tin cd thé duwoc coi la phan ving 16-gic thanh cac danh muc dwéi day,

hd tror

cb nang lyc hd trer kha nang dich vu théng tin, quan trong dé hé tro viéc bidu dién dir liéu dwoc chia
s&, phd bién va nhat quan,

c6 nang lyc tich hep théng tin qua doanh nghiép hodché sinh thai d& cho phép kha nang dich vu
théng tin,

c6 nang Iwc xac dinh dir liéu dac ta va dir liéu cai dwoc st dung qua SOA RA va dac biét, dir liéu
dac ta dwoc chia sé qua cac tang,

c6 nang lwe théng tin dwoc bao vé va an tean,

c6 nang Iwe hd tre' phan tich nghiép vu va b giam sat hoat dong nghiép vu quan trong ddi voi viéc
str dung SOA RA va thirc hién no,

c6 nang Iyc xac dinh thang tin va su kién co mot sé cau tric nén tang clia SOA, va

¢6 nang e lwu trl va luwu trie div liéu.

Trong céc so d6 dwoc st dung & tiéu chuan nay dua ra tdng quan cAu tric cla cac tang SOA RA,
ABB da dwoc ma héa mau dé phu hop véi kién tric tang ching thudc vé va tién to da duoc thém vao
tén cla ABB dé lam rd thém. Mau tring thé hién cac ABB duoc qui dinh trong tAng nay. Cac ABB
duoc s& hiru boi cac tang khac duoc sir dung dé hd tro cac kha nang clia tang hién tai thé hién to
mau t6i hon mau xédm phl hop voi mau clia cac tang trong cac tng so dé SOA RA nhu trong Hinh 3.
M&i ABB bao gdm mot hodc nhiéu sé trong hép cho biét cac kha nang trong dach sach trong 15.1.3 ma
ABB hd tr. Vi du, trong Hinh 51, ABB tir khia canh an toan va quan Iy 13 mau xam den (voi mot tién tb
‘MaS:") trong khi ABB tir khia canh tich hop hién thi mau den (v&i tién t 1a “Tich hop”). Vi du, trong
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Hinh 51, ABB tir khia canh an toan va quan Iy cd mau xam rat t6i voi tién 6 ‘MaS:". MaS: Kha nang b
kidm soat truy nhap hd tro s 19 '19. Kha nang xt Iy cac dac quyén truy nhép cla cac bén tham gia
khac nhau déi véi d lidu'. Tich hop: Kha nang bd bién @éi dir liéu hé tro *13: Kha néng thuc thi tidu
chuén hoa de liéu va thuc hién didu chinh di liéu bao gom hoa hop ngl nghia’.

i3 N . \ = ki 3
Oich vu thang tin Tich hap théng tin An toan théng tin va bao vé Phan tlich nghigp vy
| Céng vao dich vu Bonhocache  Bolién hop il e
| thong tin dir liéu da lieu ) o ligu
\ M I ot i 22
Fmir 1 i BO kiém lrz Tich hop: Phan mém Engine
' FRSRROR hop 1 & ligu B9 bin doi tryc quan hﬁag i
B 3 CR d licu phantich o
! BAkidm tra Nha quan Iy tich hop thang tin~~ - B &  Phéin mém Engine
| hop I8 di¥ ligu - + B khoi Gong/ béo céo, lIm kiém |
pERE = o Nha quén Iy bt?n k|emfcan vé Lruy vén o
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Hinh 51 - ABB trong khia ¢

anh théng tin

16.2 mb ta tirng ABB trong khia canh théng tin vé trach nhiém va td chirc ching bdi danh muc kha

nang.

15.2 Chi tiét v& ABB va cac kha nang dworc hd tre

15.2.1 Dich vu thong tin

15.2.1.1 Cdng vao dich vu thong tin

ABB nay thé hién mét b chira dich vu thuc thi va hé tro thé hién dich vu, voi tat ca cac khd nang hé
trer lién quan. Dé&c biét, co ba trach nhiém chinh sau:

- thé hién théng tin nhu mét dich vu;

- véan dung cac muc nhap di¥ liéu vao dich vu va cac thanh phan dich vu khac nhau;

- kiém so4t truy nhap vao mét sé phan dir liéu dwoc chon nhét dinh; vé hiéu hoa mét so phan dir ligu
tlr truy nhap bén ngoai.

ABB nay hanh ddng nhu cdng vao Khia canh thong tin. ABB nay cho phép Iru trir va thé hién dich vy
thong tin bdi SOA RA, tao thanh mét tAng di¥ liéu do. Do dé, nd hb tro giao tiép gitra Khia canh thong
tin va khach hang dich vy théng tin va va quan trong dé thé hién thong tin nhw Dich vu. ABB nay cung
cép diém nhap liéu phil hop véi khia canh thong tin qua nhidu co ché nhu truyén théng diép, goi dich
vu va xt¥ ly hang loat. ABB nay tan dung cac kha nang va ABB tir khia canh tich hop.
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15.2.1.2 Két tap dir liéu

ABB nay thé hién kha nang két hop hiéu qua théng tin, vi du, di¥ lidu cAu triic va phi cdu trlc, t& nhiéu

nguén ma khang tao dir liéu thira dé gilp tao thanh mét dang/mé hinh di liéu théng nhét dwoc hd tro

b&i nha quan Iy do hoa di liéu ABB.

C4c trach.nhiém gém

- gl yéu cau dén cac ABB khac trong khia canh théng tin,

- goi Nha quan Iy do hod di¥ lidu ABB dé xU ly bién dbi dir liéu (gom bién ddi vé cac kiéu dir liéu va
ndi dung) va két tap di liéu tir nhiéu nguén di¥ liéu Gé cung cap khudn dang va mé hinh théng nhét
cho cac ABB khac va khach hang dich vu théng tin,

- goi Bo kiém tra hop Ié dir ligu ABB Gé xac thuc ddi voi cac qui tic nghiép vu,
- goi Nha quan Iy chat lugng di liéu ABB cho viéc thyc thi cac qui tac chat lvong dit liéu, va

- goi Nha quan ly su kién ABB trong khia canh an toan va quan ly cho viéc cho phép théng bao sur
kién dya trén dir liéu.

15.2.1.3 B kiém tra hop I8 div lidu

ABB nay thé hién kha nang kiém tra tinh hop 1& cac ban ghi dbi véi cac qui tic nghiép vu da xac dinh.
16.2.1.4 Nha quan ly vong d&i thdng tin

ABB nay thé hién kha nang vé viéc cung cap quan ly vong doi hé tro div liéu, vi du CRUD va dé ap
dung l6-gic nghiép vy duya trén bdi canh clia dir lidu do.

15.2.1.5 Nha quan ly quan hé va phén tang

ABB nay thé hién kha nang vé& quan Iy hé thong cép bac dir liéu, nhém, quan hé 13 cac quan hé cha-
con va quan hé gitra di¥ liéu doanh nghiép. ABB nay dwoc tan dung bdi nha quan ly do hoa dir lidu dé
xay dung cac quan hé.

15.2.1.6 Nha quan ly chéat lwong div liéu

ABB nay thé hién kha nang xac nhan va thuc thi cac qui tic chat lwong di liéu, chudn hoa dix lidu cho
cd gia tri va cAu tric va thue hién diéu chinh dir liéu bao gbm ca diéu chinh ngi¥ nghia. TAng nay tan
dung tinh toan ven thong tin ABB &é hoan thanh cac trach nhiém.

15.2.1.7 Khia canh an toan va quan ly: Nha quan ly sw kién

Xem 14.2.6.1.

15.2.2 Tich hop théng tin
15,2.2.1 B nhé cache dir liéu

ABB nay thé hién kha nang vé luu trir dir liéu trong viéc hé tro' dir liéu truy nhap nhanh hodc khi ngudn
di¥ liéu khéng san sang. ABB nay cho phép dé& cap cac bién vé thoi gian sdn co cla di liéu va cai thién
hiéu nang. Bién thé vé tinh s&n co thoi gian cla di fiéu 1a van @& lién quan dén cac ngudn dir liéu khac
nhau ¢6 lich biéu khac nhau cho di liéu dang c6 san; vi du, mot ngudn di liéu cé thé 1a ngudn cép div
liéu dua trén thi gian, mét nguén khac la chuong trinh hang loat may tinh 16n va mot co s& dir liéu
quan hé thoi gian thye thir ba. Trong kich ban nhw vay, dbi véi ban cap nhat nhat quan va tinh sin co
clia dif liéu, rét hiru ich dé co thé 1a luu bd nhé né theo mot s hinh thire. Bd nhé cache di ligu co thé
st dung d liéu lién tuc hodc bd nhé dém khong lién tuc clia dir ligu, |a cac van dé lién quan thue hién.

15.2.2.2 B4 hop nhat dir liéu
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ABB nay thé hién cac kha nang vé trich xuat thong tin lién quan tir cac nguén, chuyén thang tin thanh
dang tich hop thich hop va tai thong tin vao kho luu trir dich. ABB nay ho tre Tai-Bien dai-Trich xuat
(ETL) tir mot hodc nhigu hé théng ngudn thanh mét hé théng dich. ABB nay cing chiu trach nhiém hé
tro cac kha nang ETL thoi gian thuc voi ETL ban dau hoac tang dén vé khoi lvong dir liéu vao mot so
dang ky/kho dich (vi du cét kho di liéu hodc Sé dang ky/kho di¥ liéu cai).

15.2.2.3 B6 lién hop di liéu

ABB nay thé hién kha nang vé cung cap cac kha nang tich hepp théng tin doanh nghiép (Ell) cho viéc
truy van lién két dén di liéu cAu tric va phi cau tric sao cho cac tap ngudn dir liéu Ién khong déng
nhat xuat hién nhw mot ngudn di liéu ddng nhét duy nhat.

15.2.2.4 Khia canh tich hop: Bd bién déi div liéu

Xem 13.2.2.4.

15.2.2.5 Nha quan Iy toan ven théng tin

ABB nay thé hién kha ning vé mo t3 so lugc, phan tich, lam sach di liéu, chuan héa va lam khop div
liu. Dich vu mé ta va phan tich di¥ liéu quan trong @& hiéu chét lwong dir liéu trén cac hé thong doanh
nghiép va xac dinh viéc xac thuc di liéu, lam sach di¥ liéu, lam khép va chuan hoa lo-gic can thiét dé
cai thién chat lvong va tinh nhat quan di liéu.

15.2.2,6 Bo lam sach di liéu

ABB nay thé hién kha nang vé lam sach va ap dung cac qui tac chat luong dir liéu. ABB nay cho phép
phat hién chinh stra di liéu bj hdng hodc khéng chinh xac.

15.2.2.7 Nha quan ly hop ly héa div liéu

ABB nay thé hién kha nang vé thuc hién hop Iy héa va hoa hop dir liéu.

15.2.2.8 Nha quan ly ao hoa dir liéu

ABB nay thé hién kha ning vé cung cap truy nhap do va cach thé hién théng nhét clia cac ngudn div
liéu doanh nghiép. ABB nay chira, st dung va cung cap chirc nang cho nha quan Iy trinh dién dir liéu
va nha quan ly nguén di liéu dé str dung bdi cac ABB khac,

15.2.2.9 Nha quan ly trinh dién dir lieu

ABB nay thé hién kha nang xt ly viéc trinh dién di¥ liéu tir cac nguén di¥ liéu khac nhau theo mét
khuén dang di liéu théng nhat va dé tao ra cac cach nhin théng nhét vé dir liéu. Néi cach khac, ABB
nay dv dinh an cdc ngudn div liéu khac nhau va trinh bay dir liéu & cac khudn dang théng nhat cho cac
ABB khac dé xi ly dir liéu. ABB nay cd thé lién két voi nhiéu nguédn di liéu khac nhau va xi ly cac
quan hé gilra cac ngudn di¥ liéu, Diéu nay lam cho khach hang dich vu théng tin (duwoc thé hién thong
qua Cdng vao dich vy thong tin) va ABB khac doc lap véi ngudn va hé tro' nhat quan di ligu.

15.2.2.10 Nha quan ly ngudn di liéu

ABB nay thé hién kha nang cho phép truy nhap vao cac ngudn di¥ liéu khac nhau st dung cac giao
thirc khac nhau. ABB nay cung cip quyén truy nhap thdng nhat vao di liéu trong cac tép va thé hién
Sé dang ky/kho dit liéu thuc té theo cac kiéu khac nhau, nhu: co s& dir liéu DB2 trong tang hé théng
CNTT va hoat dong hoac tép Excel cac phwong tién dir liéu. ABB nay sr dung mét bd thich trng ABB
tir khia canh tich hop d& cung cAp kha nang tich hop véi cac nguén di liéu trong cac nén tang gidi
phap khac nhau (cac ngudn di liéu bén ngoai).

Cac vi du co thé 1a cac nguén quan hé (vi du: cac phwong tién di liéu may chd DB2, Oracle hodc
SQL), diz ligu cAu tric khac (vi dy Excel.CSV, dap (rng yéu cau dich vu web & khudn dang XML va kho
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lwu triy hé thong phan cap trén may tinh Ion nhw IMS) va cace kho Iwu di dir ligu phi cau tric (ching
han 13 cac hinh anh va tai liéu). ABB nay quan Iy twong tac véi cac ngudn dir liéu trong nén tang giai
phap va tdng SOA RA khac nhung né khang chiu trach nhiém dé cap dir liéu va bién ddi giao thirc.
ABB nay can duoc Iuu y rdng ring ABB nay trong khia canh thang tin d& cap Gén cac lién két mirc cao
lién quan dén dir liéu ddc ta dén cac nguén dir liéu thye trong ting hé théng CNTT va hoat dong. ABB
nay cho phép tdi Lru héa viéc truy nhap dir liéu bing cach truy nhap théng tin tai cham hoac theo yéu
cau. Vi dy, thay vi chita (vi du dinh kém) mot tai liéu khdng 16, ABB nay thurdng chira lién két theo nhu
cau toi tai lieu gbc, clng v mot sé dir liéu dac td mo ta tai liéu (vi dy cac muc tiéu, muc dich va mé ta
ngén) gitip ngudi st dung quyét dinh xem ho co can truy nhap tai liéu géc hay khong (vi dy: mét CEO
c6 thé quyét dinh khong tai xudng tai liéu thiét ké chi tiét trong khi kién tric sw du an co thé quyét dinh
tai xudng va danh gia). Ngoai ra, né can duoc lwu y nén rang ABB nay thudng thé hién cau truc dir
liéu cy thé theo nganh; do dé, cé thé cn bién ddi aé xt Iy tiép theo.

15.2.2.11 Bd phi hop di ligu

ABB nay thé hién kha nang lam khép cac ban ghi glvi dén di lidu hién co. ABB nay hé tro viéc lam
khép da xac dinh va 1am khop xac suat cac ban ghi.

15.2.3 Bao vé va an toan théng tin

15.2.3.1 Khia canh an toan va quan ly: Bo kiém soat truy nhap

Xem 14.2.2.8.

15.2.3.2 Khia canh an toan va quan 1y: Bo kiém soat truy nhap diéu khién di liéu
Xem 14.2.2.9,

15.2.3.3 Bén kiém toan/bén cho phép truy héi ngudn gdc xuit xi

ABB nay thé hién kha nang quan Iy va giam sat viéc str dung di¥ liéu bing cach st dung mét co s&
giéng nhu nhat ky. ABB nay dién giai thang tin nhat ky va Iuu trir nd trong cac phwong tién dir lidu dé
phan tich di liéu va khéi tao cc canh bao nguy hiém. ABB nay hé tro ¢d nang luc biét ai da truy nhap
d@ liéu, khi no da duoc truy nhap va nhirng gi da dwoc truy nhap va ciing hé tro tinh riéng tw dir liéu
thdng qua viéc lam me di liéu nhay cam. Truy hdi ngudn gbc xuét xtr dwoc kich hoat va duoc kiém
toan cho dich vu, gidi phap va tai nguyén. Chinh sach va muc chi tiét clia truy tim nén xem xét rang co
str can béing gilra long thong tin dwoc truy hdi va hiéu ning clia giai phap SOA.

15.2.4 Quan ly thong tin nghiép vu
15.2.4.1 Nha quan Iy dir liéu dac ta théng tin

ABB nay thé hién kha nang quan Iy va duy tri d¥ liéu Gac ta S dang ky/kho di¥ liéu dic ta chung cho
doanh nghiép, gém di¥ liéu cau tric va phi ¢o cau tric, vi du, di¥ liéu dac ta mé ta cac phan loai dir liéu
cai va lwoc dd XML va qui tac xac thuc dir liéu va 16-gic nghiép vu. ABB nay luu trir thong tin vé viéc
bién ddi cac kiéu di¥ liéu va néi dung va cd nang luwc két tap di liéu tir nhiéu ngudn. ABB nay dwoc st
dung dé chia sé cac hinh thirc kinh dién (cac mé hinh di liéu chung) gitra cac phan ¥ Khia canh tich
hop SOA va tang khac clia SOA RA. ABB nay hb tro, dac biét, kha nang Iwu triy, truy hdi va dich dir
liéu d&c ta thanh cac hinh thire co thé duroc tiéu dung hiéu qua bdi cac kho cuc bd dén cac tang khac
trong SOA RA. ABB nay tao thuan Igi cho tai str dung cho cac tai san dir liéu dac ta, nglr nghia, mé
hinh, m&u, qui tic, wv.. trén doanh nghiép. Tich hop thdng tin cac kha nang dwoc st dung dé hd tro
nhan rong céc thay ddi di liéu dac ta co trong cac hé thdng trén doanh nghiép

15.2.4.2 Nha quan Iy ndi dung

ABB nay thé hién khd nang vé thu dwoc, két tap va quan ly noi dung phi cau tric & nhiéu khudn dang
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khac nhau nhw hinh anh, tai liéu van ban, trang web, bang tinh, trinh dién, dd hoa, email, video va da
phuong tién khac. ABB nay cung cap kha nang tim kiém, lap danh muc, an toan, quan Iy va luu tr ni
dung phi cau tric dé hb tro viéc tao, diéu chinh, phé duyét va phat hanh ndi dung. ABB nay hé trg xac
dinh cac danh muc maéi vé ndi dung va tao phan loai cho viéc phéan loai ndi dung doanh nghiép. ABB
nay ciing chiu trach nhiém quan Iy viéc gitr lai, kiém tra truy nhap va an toan, kiém todn va bao cdo va
xtr ly cudi cing hd so nghiép vu. ABB nay cung cép cho céc phong trao theo dinh hwong chinh sach
vé ndi dung trong suét vong déi luu trir va kha nang anh xa ndi dung vao loai phuong tién lwu tri duya
trén gia tri tong thé clia ndi dung va béi canh ndi dung nghiép vu.

15.2.4.3 M6i trwng cap phép div ligu cai

ABB nay thé hién tinh kha ké, cAu hinh, quan Iy, tuy chinh va m& rong di liéu cai va khad nang bd sung
hoac diéu chinh dir liéu cai mau, nhw: san phdm, ngudi ban va nha cung cap. Dich vu nay hé tro kiéu
cong tac MDM st¥ dung va co thé dwoc goi la mét phan clia ludng cong viéc cong tac dé hoan thanh
viéc tao, cap nhat va phé duyét thong tin cho dinh nghia hoac dir liéu cai mau.

15.2,5 Phan tich nghiép vu

15.2.5.1 Bén khai thac dir liéu

ABB nay thé hién kha nang cho phép cac phan tich lich st truy nhap di liéu, thuat toan toi tu hoa va
tri tué nghiép vu dé t6i wu héa di lieu. ABB nay cho phép xay dwng cac md hinh mé ta va duw doan va
st dung cac mé hinh nay @é phat hién cac xu hudng va mo hinh chua biét trudc do trong luong 16n
d¥ liéu tir khdp doanh nghiép dé hé tro ra quyét dinh.

15.2.5.2 Co cAu trwe quan hoa

ABB nay thé hién kha nang cung cap hinh anh twong tac vé két qua phan tich va phan tich di liéu dan
dén phan tich tét hon, quyét dinh nhanh hon va trinh bay hiéu qué hon ve két qua phan tich. ABB nay
cung cap chirc nang lap bidu db va db thi, bao cdo bang do khang gian nhu béo céo thé diém, phan
tich khdng gian va hién thi twong tac voi cac thanh phan cung cap trinh dién ngudi str dung.

15.2.5.3 Co céu bao cao, tim kiém va truy van phén tich

ABB nay thé hién kha ning hé tro cac truy van dac biét, tim kiém, bao cao, lat mong/catkhoan xuéng
va kha nang x( Iy phan tich truc tuyén (OLAP) cho thdng tin doanh nghiép.

15.2.5.4 Khia canh an toan va quan ly: B giam sat hoat dong nghiép vu
Xem 14.2.5.2,

15.2.5.5 Khia canh an toan va quan ly: Nha quan ly hoat déng nghiép vu
Xem 14.2.5.1.

15.2.5.6 Khia canh an toan va quan ly: Nha quan ly tweng quan hoat déng
Xem 14.2.5.3.

15.2.6 Lap mo hinh va dinh nghia thoéng tin

15.2.6.1 Théng tin nghiép vu

ABB nay thé hién dinh nghia vé thong tin nghiép vu duwoc thu dwoc va truy nhap nhw tlr vieng, bang
chu gidi nghiép vu, thuat ngi va thuc thé nghiép vy chinh cla té chirc va dinh nghia.

15.2.6.2 Thong tin chung

ABB nay thé hién dinh nghfa vé& cac thyc thé va quan hé, dinh nghia dir liéu I6-gic cho thiét ké co s&
di liéu va md hinh thong diép cho dinh nghia dich vu va mé ta.
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15.2.6.3 Sw kién nghiép vu

ABB nay thé hién dinh nghia vé s kién nghiép vu.

15.2.7 Sé dang ky/kho théng tin

15.2.7.1 Sé dang ky/kho dik ligu

ABB nay thé hién Sé dang ky/kho va dinh hinh théng tin nhw sau.

TCVN 12482-2:2019

Sé dang ky/kho dr liéu phan tich: gdm cac kho di¥ liéu hoat dong, cat kho di liéu, di¥ lidu mart, khu

vuc dan dwng va khoéng gian lam viéc nao do.

S6 dang ky/kho di liéu hoat dong: gdm trung tam giao dich, ERP, chudi cung trng, CRM, v.v.

S6 dang ky/kho dir liéu cai: lwu trir trwdng hop va dinh nghia vé dir liéu cai va dir liéu lich st lap

thanh tai liéu nhirng thay ddi vé di liéu cai.

86 dang ky/kho dr liéu phi cAu trdc: cac déi twong van ban, dé hoa, da phuong tién, v.v.

Khia canh an toan va quan ly: Sb dang ky/kho di¥ liéu dac ta: cho phép Iuvu trir dir liéu déc ta. ABB
nay lvu trlv dir liéu d&c td mé ta cac phan loai dr liéu cai va luoc db XML va qui tic cho I6-gic
nghiép vu va xac thirc dir liéu. ABB nay luu trlr thong tin vé viéc bién ddi cac kiéu dir liéu va ndi

dung va kha nang két tap dir liéu tlr nhiéu ngudn.

Céc sb dang ky/kho nay dugc gidi thiéu & day thé hién thuc thé 16-gic co thé dwoc thue hién la cac
kho riéng biét, mat lién két clia cac sd dang ky/kho nhuw vay hodc nhu mdt sé dang ky/khe hop nhét.

15.3 Lién quan hé giiva cac ABB

Quan hé gitra cac ABB nay duoc hién thi véi cac kich ban khac nhau. T4t ca cac kich ban sau st dung

mét cdng vao dich vy théng tin (1) dé truy nhap dung cac ABB theo yéu cau.

Kich ban dau tién 13 v& thong tin nhu mét dich vu, trong dé thong tin duoc dwoc ly tiy nhigu ngudn.

Bat
diu

\_1

Cong vao
dich vu
théng hin_

o

BO kél tap
di hiéu

@
Truy van li#n hop

Bolignhop ;
air lieu Nha quan ly

lrwe gquan hdz <o heu

o @ Mhdguénly  pna quan iy
B kien tra rent ign laz ngubn

ETL hop ladivliguy ™ ATt ligun dix lidw

_1®

= B0 bién dbi

Yeu viu duce dinhtugdn tir (ing dich vy
hoac tang lich hop phu thude vao vigc
qui dinh déng hode tinh

Nha guan Iy lich hyp
thdng tin
1 Boxoz | BophUNop
[ 4T e Adr Iy

A3 quan Iy
viec hep v hoa
60 hgu

Tich hgp:

dir ligu

@ 80 r.r\é cache
dir ligu

Hinh 52 - Twong tac chinh gitva cac ABB & khia canh tich hop trong kich ban truy vén
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Trong kich ban & Hinh 52 nay, bd két tap di liéu (2) st dung nha quan Iy 30 hoa dir liéu dé diéu phoi
cac twong tac cin thiét truy héi thdng tin. Trong trweng hop nay, thdng tin droc dua ra lan truy hoi dau
tién tir nhiéu nguén str dung B hop nhét di liéu va Bo lién hop dir liéu (3a, 3b), sau dé dir ligu duoc
lam sach va hop Iy hoa sir dung cac ABB trong Nha quan ly toan ven théng tin (4), sau do di li¢u
duoc bién ddi (5) va luu bd nhé dém (6) trwdc khi dwa trd lai cho bén yéu cau dich vu qua cbng vao

dich vu thong tin.

Kich ban thir hai lién quan dén viéc bd sung va cap nhat thang tin trong béi canh quan ly di liéu cai.

Tich hop:
Bén tao ra su kién

-

B3t
dau

l

; Cbng vao dich vu
- thong tin

=

. Bo kel tap di lieu

* Nha quan Iy
vong ddi
thong tin

ol

. S dang ky/Kho

di ligu

Y&u cdu duoe dinh tuyan tir 1ang dich vy
ho4c lang lich hep phy thude vao viéc
gui dinh déng hoac tinh

Nha quan ly tich hop
théng tin

Bé xba 5-B¢ phi hep |
do idu i dir ligu

@ NRa quanly

viéc hep ly héa
doligu

®; Nha quan ly

X -
L—» moi quan hé

va phan cap

Hinh 53 - Twong tac chinh giira cac ABB trong khia canh tich hop cho mét bd sung/cap nhat

trong kich ban MDM

Trong kich ban & Hinh 53, dich vu Gé cap nhat Cdng vao dich vu théng tin clia MDM st dung (2) Két
tap di¥ lidu st dung ABB nha quan Iy vong doi thang tin (2) dé& phdi hop yéu ciu cap nhat MDM. Pau
tién, no Iy dang di¥ liéu nha quan Iy toan ven thong tin (3), hd tre' lam sach va hop ly hoa dir ligu duoc
cap nhat trong MDM. Sau do cap nhat MDM (4) v&i dir liéu va cap nhat Nha quan ly quan hé va phan
cap (5) dé no dbng bd voi MDM. Sau d6, B& hop nhét dir liéu (6) duoc st dung Gé giam dir liéu cho
mét su kién duwoc guri di (7) dé Iap thanh tai liéu rang MDM da dwoc cap nhét.

Kich ban tht dang dwoc cap nhat MDM béi viéc trich xuat cac delta tir cac hé théng ngudn.
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Bat Yéu cau duogc dinh tuyén tir 1ang dich vy
dau hodc ting tich hop phy thudc vao vigc
l qui dinh dong hoac finh

Cdng vao dich vu
thdng tin

o]

Nha quan ly tich hop

: théng tin
Bo két tap dir ligu
Bo xéa B6 phi hgro
> driéu ' dirlidu

@ Mha quan ly
i i vige hop ly hoa

Bo kél hop

O ké ) ar ligu
da ligu Nha quan Iy o -
_____________ — vong doi T
thang tin
@ ' Nhaquanly
@ l Lo mdi quan hé
. vaphancap
Tich hop: ' >
Bén tao ra sy kien S6 dang kyiKho

@ div ligu [cai]

Hinh 54 - Twong tac chinh gitra cac ABB & khia canh tich hop cho mot cap nhat va trich xuét
Delta trong kich ban MDM

Trong kich ban & Hinh 54, dich vu dé& cap nhat MDM tir mét trich xuét delta. Giéng nhw kich ban trudc,
cdng vao dich vu thang tin sir dung (2) Két tap dir liéu st dung ABB nha quan Iy vong doi thang tin (2)
dé phéi hop yéu ciu cap nhat MDM. Dau tién, n6 lay dang dir liéu Nha quan Iy toan ven théng tin (3),
hé trg 1am sach va hop Iy héa dir liéu duoc cap nhat trong MDM. Tuy nhién, théi gian nay nd ciing
nhén B§ hop nhét dir liéu (4) 1am gidm dix liéu trwée khi nd cap nhat MDM (5) véi dir liéu. Mot 1an nika,
né cap nhat Nha quan ly quan hé va phan cép (5) dé né déng bd véi MDM. Mét su kién duoc gii (7)
dé Iap thanh tai liéu ring MDM da dugc cap nhat véi toan bo trich xuét trong ndi dung.

15.4 Cac diém giao cé nghia véi cac ting khac

Mot sé quan hé nhét dinh ton tai gitra ABB trong khia canh théng tin véi thong tin khac trong céc khia
canh xuyén sudt va tang theo chiéu ngang khac.

- ABB cbng vao dich vy théng tin twong tac véi ting khach hang, tang qua trinh, tang dich vy, tAng
thanh phan dich vy, téng hé thong CNTT va hoat dong, khia canh tich hop, khia canh an toan va
quan ly va khia canh quan tri.

- Trinh cho phép/bén kiém toan kha nang truy hoi ABB twong tac véi khia canh an toan va quan ly.

- ABB nha quan ly ngudn di liéu twong tac voi hoat dong S va tang cac hé thdng CNTT va khia canh
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quan tri.

15.4.1 Twong tac v&i cac khia canh xuyén sudt

Khia canh théng tin dua trén cac khia canh xuyén subt cho cac kha nang sau day. Céc twong tac nay
dwa trén cac kich ban chung va qui pham thuc hanh tét.

Khia canh nay tan dung mé ta va céng cu phat trién qui tic dé thu dwoc cac mé hinh théng tin lién
quan dén dich vu. ABB nay clng luu trir cdc mé ta va qui tac trong nha quan Iy dir liéu dac ta va
dang ky/ kho lwu trir di liéu.

Khia canh nay tan dung Nha quan Iy sw kién ABB trong khia canh an toan va quan Iy dé thong bao
va kich hoat cac hanh dong dua trén su kién dwoc phat hién trong dir liéu. S kién cé thé duoc xac
dinh dé hd tro chinh sach quan tri dir liéu, dwa trén cac qui tic nghiép vy hoac cd thé 1a thoi gian va
ngay dwoc lap lich biéu,

Khia canh nay tan dung ABB bd bién déi dir liéu trong khia canh tich hop dé bién doi va anh xa di
ligu tlr mét khudn dang nay td&i khudn dang khac va can chinh di liéu tir cac tai nguyén khac nhau.

Khia canh nay tan dung ABB bé kiém soat truy nhap trong khia canh an toan va quan Iy d& qui dinh
chinh sach an toan va dac quyén truy nhap.

Khia canh nay tan dung bo kiém soat truy nhap diéu khién di liéu ABB trong khia canh an toan va
quan ly dé thuc thi cac dac quyén truy nhap trén cac muc dir liéu ca nhéan.

Khia canh nay tan dung bd giam sat hoat dong nghiép vu ABB, nha quan ly hoat déng nghiép vu
ABB va nha quan ly tuong quan hoat déng ABB trong khia canh an toan va quan ly dé giam sat sy
kién, hoat ddng nghiép vu, chi sb hiéu nang chinh (KPI), dé két néi véi khia canh tich hgp dé théng
bdo va truyén s kién va d& phan tich thong tin s kién, ca trong thoi gian thurc/gan thoi gian thuc
va s kién duwoc luu trir (cat kho) va quyét dinh cac dap (rng ddi véi sw kién duwoc kich hoat.

ABB bén qui dinh chinh sach tir khia canh an toan va quan ly dugc tan dung béi khia canh quan tri
dé qui dinh chinh sach quan tri, béi tat ca ting khac dé qui dinh chinh sach an toan va bdi khia canh
tich hgp dé& qui dinh chinh sach trong qua trinh trung gian, bdi tang dich vu @& thuc thi chinh sach
dich vu va béi tAng qua trinh @& qui dinh chinh sach v& cac qua trinh nghiép vu.
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Hinh 55 - Twong tac chinh cla khia canh thong tin véi cac khia canh xuyén sudt
15.4.2 Twong tac véi cac tang theo chiéu ngang

Bon tang theo chidu ngang co chirc nang 16-gic hon vé ban chat trong SOA RA, cu thé la tang khach
hang, tang qua trinh, tang dich vu va tang dich vy, yéu cau thdng tin (di liéu cAu tric va phi céu tric,
dir liéu dac ta va thong diép) dé hoan thanh trach nhiém twong (ng va do dé dwa vao khia canh théng
tin @& truy nhap théng tin. Cac tang theo chiéu ngang nay phu thudc vao cac ABB clia khia canh théng
tin dé hoan thanh céc nhu cau thong tin. T4t ca cac ABB trong khia canh théng tin c6 s&n qua cdng vao
dich vu théng tin.
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Tich hop
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va phan cap

Y Nha quin |y Mai trréng
tnanhpndn |~ [ chét lugng bi&n s0an
gidi phap dir ligy dir héu cai

Hinh 56 - Twong tac chinh ciia khia canh théng tin Cac ting theo chiéu ngang
15.5 Hwéng dan va y nghia st dung
Pac biét, dbi véi cac giai phap SOA cu thé theo nganh, tang nay thu duoc tat ca cac clu tric dir liéu
nganh cdng nghiép chung va dic thi cia nganh, kién tric di¥ liéu dac ta dua trén XML (vi du luoc do
XML) va giao thirc nghiép vu dé trao ddi dir liéu nghiép vu. Mét sd phat hién, khai thac di liéu va mé
hinh héa di¥ liéu phan tich cling dugc d& cap trong tAng nay. Nhiing cu trlic chung nay cd thé dugc
chuén héa theo nganh hoac td chirc.
16 Khia canh quan tri
16.1 Téng quan

16.1.1 Tom tat
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Quan tri

Théng tin

Quan ly va an todn

Khach hang

=T

Qua trinh

Cic hé théng CNTT
va hoat dong

(Tt 7.5.10) Quén tri SOA xac dinh chinh sach, hwéng dan, tiéu chudn va qua trinh phan anh cac muc
tiéu, chién lugc va qui dinh ma dich vu va giai phap SOA phii hop. Sw thanh cang cuia giai phap SOA
thwong trong thuat nglr phii hop cac muc tiéu gia tri nghiép vu. Cac hoat déng quan tri SOA phai phu
hop véi cac nguyén téc va tiéu chudn quan tr kién tric doanh nghiép, IT va lién doanh lién quan dén
hé sinh thai SOA, trong dé dich vu va gidi phap SOA nhdm muc dich twong tac. Quan tri SOA cling
phéi dwoc diéu chinh thich hop va hd tro phi hop mire thudn thuc ctia SOA.

Khia canh quan trj bao gém ca quan trj giai phap SOA (céc qua trinh quan trj vé& dinh nghfa va qui dinh
chinh sach) va quan tri dich vy (vong Goi dich vy). Diéu nay bao gbm toan bé vong di va quan ly danh
muc dau tw clia dich vy va gidi phap SOA (vi du cac SLA, kha nang, hiéu nang, an toan va giam sat).
Khia canh nay cling hd tro quan tri can dwec phdi hop gitra cac td chirc, trong dé khach hang va nha
cung cap dich vy dang s(v dung dich vu tir cac td chirc khac.

Muc tiéu ctia khia canh quan tri SOA Ia Gam bdo tinh nhét quan cla dich vu va danh muc dau tu giai
phap va hé tre' cac qua trinh vang déi. Mat dich vu hodc gidi phap SOA nhét dinh co thé 1a mét phan
clia nhiéu hon mét danh muc dau tv nhwng né phi hop voi quan tri xac dinh cho tirng mién doanh
nghiép hoac lién doanh ma né ap dung. Do d6, mét sé dich vu hodc gidi phap SOA cé thé khong phi
hop v&i moi mign quan tri.

Khia canh quén tri SOA cung cép khung quan tri SOA cé thé md rong va linh hoat dwa trén ISO/IEC
17998 hé tro' sy lién két gitra CNTT va nghiép vy, bao gom:

- Cam két m(rc dich vu dura trén cac yéu cau vé chat fvong dich vu va chi s hiéu nang chinh (KPI):
- Kha nang va chinh sach quan ly hiéu nang;
- Céc xem xét théi gian thiét ké 13 cac qui tic nghiép vu.

Nhw mét phén clia khung quan tri, mét ché o quan tri (tlrc s tuan thu, chia tach va qua trinh truyén
théng tuy chinh quan tri vong G&i SOA va quan ly danh muc d4u tu) cn tan dung cac kha nang luu tri
va truy nhap cac tao tac quan tri va cac kha nang quan Iy va qui dinh chinh sach, giam sat chuén do va
quan Iy cAu hinh va quan tri gidi phap. Cac td chirc cling cd thé cin mét kha ning kiém soat thay déi
manh hd tre cac thay doi vé quan tri va quan Iy theo sau nhirng thay déi do.
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Pé dam bao nghiép vu lién tuc va can chinh [T, qua trinh quan tri va diéu kién nghiép vu can duoc
danh gia va cap nhat lién tuc. Cac qua trinh riéng biét nay co thé str dung cung cac kha nang nhw ché
d6 quan tri va khia canh an toan va quan ly.

Khia canh quan tri hd tro cac kha nang sau:
- dinh nghia vé chinh sach, sw tuan thi va dac diém ngoai I&;
giam séat sw lanh manh cla dich vy, gidi phap va quan tri SOA qua khia canh an toan va quanly;
- dinh danh b&o céo chun do vé su tuan thi, ngoai 1, sy lanh manh cta dich vu va cac phién ban;
- két hop cac qui tac nghiép vu vao cau tric quan tri.
16.1.2 Bbi canh va ludng dién hinh

Quan tri SOA gitp dam bdo dich vu va gidi phap SOA tuan thi chinh sach, hudng dan va tiéu chuan
duoc xac dinh nhu mét chirc nang ctia cac muc tiéu, chién lwoc va qui dinh dwoc ap dung va cac giai
phap SOA phit hop v&i nhu cAu nghiép vy theo thoi gian. Céc hoat dong quan tri SOA can phl hop VoI
cac nguyén tic va tiéu chudn quan tri kién tric doanh nghiép, IT, lién doanh.

Gia trj cta tAng nay dam bao cac co ché dugc dat ra dé sap xép, xac dinh, giam sat va thirc hién quan
trj tir kién tric doanh nghiép va cach nhin kién tric giai phap.

Tang nay néu dac tinh cac dac tinh dudi day:

- cho phép dinh nghia vé& chinh sach, sy tuan thi va dac diém ngoai Ié;

- cho phép gidm sat sw lanh manh cda dich vu, gidi phap va quan tri SOA;

- cho phép bao cao v& su tuan thi, ngoai |&, sw lanh manh cla dich vu va céc phién ban dich vy;
cho phép mét diém hop nhat cho cac qui tac nghiép vu.

Khia canh quan trj phit hop véi va st dung céc dinh nghfa va qui pham thiee hanh tét dwoc mé ta trong
khung quan trj SOA tiéu chuén héa (xem Tham khdo [10]). Khung nay bao gdm cac dinh nghia va qui
pham thuc hanh tét cho cac hwédng dan, vai tro/trach nhiém quan tri, qua trinh trinh quan tri, céng nghé
quan tri va phuong phap duy tri sw lién két giiva doanh nghiép va CNTT. Céac tiéu chuan quan tri khac
va quan tri dwoc thuc hién bang cach stv dung cac phuong thire déc quyén cling 6 thé duoc hd tro
b&i cac ABB cla khia canh quan tri.

Cac qua trinh quan tri gom viéc doi phé nhu sau.

Su tuan thi cac qua trinh dam bao chinh sach yéu cau sy phl hop duac cho phép. Diéu nay bao
gbm céc qua trinh strc sdng lién tuc, nhw qua trinh stre sbng dwge mé ta trong Khung Quan tri SOA,
lién tyc danh gia cac qua trinh quan trj, cAu trGc mé hinh quan tri, md hinh tham chiéu va vong doi
(cac hoat dong, san pham cong viéc) dam bdo chiing tiép tuc cd lién quan va phu hop véi nghiép
vu.

- Phan chia cac qua trinh va chinh sach dé x{ ly ngoai & Gi véi tun tha.
Céc qua trinh truyén thong truyén ba va gido duc nhirng thir khac vé cac mé hinh quan tri.
Khia canh quan tri gdm phan ttr tao thuan loi va cho phép thuc hién cac qua trinh quan tri & trén.

Cac qua trinh dugc quan tri cho gidi phap SOA duoc xac dinh qua tat ca cac tang khac clia SOA RA
nhung cé thé duoc khép ndi nhu sau.

- Céac qua nha quan ly vong ddi dich vu - md ta cac hoat dong, vai trd cho cac hoat déng do va san
pham cang viéc dé 1ap mé hinh va quan ly dich vu trong subdt vong di, tir ginh danh dén khédi tao va
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két thuc. Day thwong la sw md rong vong doi phéat trién phan mém.

- Cac qua nha quan ly vong ddi gidi phap - mé ta cac hoat dong, vai trd thue hién ching va san pham
cong viéc khi ching lién quan dén lap mé hinh va quan ly cac gidi phap SOA trong subt vong doi, tir
dinh danh dén kén thuc.

- Cac qua nha quan ly danh myc dau tv dich vu - md ta cac hoat déng lra chon dich vu dé phat trién
va dich vu Gé tai str dung bdi cac gidi phap, dam bao mét (nhiéu) td chirc co dich vu phi hep véi
cac nhu cau. Diéu nay anh huwdng dén quan Iy vong doi dich vy do.

- Céc qua nha quan ly danh muyc dau tw gidi phap - mé ta cac hoat dang Iya chon cac gidi phap dé
thwe hién va duy tri sy pha trén chinh xac cac tai san dé hé tro cac gidi phap dé theo nhu cau clia
doanh nghiép. Viéc xac dinh nhu cdu dich vu bang céc gidi phap la trong nhitng trach nhiém va
nhirng rang budc truc tiép véi dau vao cla nha quan Iy danh muc dau tw dich vy.

Cac giai doan Phuong phap tao én dinh quan tri SOA, Ké hoach/Xac dinh/thue hién/Giam sat, duoc
xac dinh véi cac thye tién tot nhat dam bdo quan tri 13 qua trinh 1au dai, gilr cho nghiép vu va gidi phap
SOA phu hop:

- giai doan quan tri k& hoach chiu trach nhiém phan tich, sdp xép va quan Iy va gidm sat murc gidi
phap theo lich biéu;

- giai doan quan tri xac dinh chju trach nhiém xac dinh md hinh va chién lugc kiém soat quan tri dwa
trén SOA cu thé cho tirng giai phap;

- giai doan quan tri thie hién chiu trach nhiém cho phép va thire hién kiém soat quan tri mirc giai phap

- giai doan quan tri gidm sat chju trach nhiém quan ly va giam sat trang thai hé théng mirc gidi phap
theo chinh séch va ké hoach quan tri xac dinh truéc.

Cac ABB quan trj hd tro cac chiéu kich khac nhau vé quan tri. Ching gém céc qua trinh can thiét gé
tao va duy tri quan trj va dac biét, khi n6 lién quan dén strc séng quan tri va duy tri ché Go quan tri. Cac
kha nang va ABB hop véi tiéu chuan dé dugc dinh nghta & day.

Céc giai doan phuong phép tao én dinh quan tri SOA, ké hoach, xac dinh, thuc hién va giam sat, tht ca
yéu cau c6 nang lyc Iwu trir va truy nhap théng tin quan tri, xac dinh chinh sach véi mot nha quan ly
chinh sach va cé thé phat trién va cau hinh cac cong cu quan Iy. Ngoai ra, giai doan giam sat cAn kha
nang giam sat cac chuén do, quan Iy va qui dinh chinh sach va st dung kiém soat thay ddi va cong cu
quan ly cau hinh dé dap (ng cac thay ddi chinh sach. Ngoai ra, ludng cong viéc dé thirc hién cac qua
trinh tuan thu.

Ché d6 quan tri, tirc 13 sw tuan tha, chia tach va qua trinh truyén thong tuy chinh @& quan tri vong doi
SOA va quan ly danh muc dau tu, yéu cAu cac kha nang lwu trir va truy nhap cac tao tac quan tri, quan
ly va qui dinh chinh sach, giam sét chuén do va quan ly cdu hinh cua giai phap va quan tri. Kiém soat
c6 thé can thiét dé hd tro cac thay dbi hé thong.

Quan tri ap dung vé&i tat ca vong doi gidi phap SOA, tir kién tric va thiét ké dén thyc hién va duy tri.

Quan trj ¢é thé dwec pham vi hoa toan bd doanh nghiép, mét nganh nghiép vu, mét gidi phap SOA
riéng hoac mot tap riéng cac qua trinh va dich vu SOA quan trong.

16.1.3 Céac kha nang

Co mét tap cac danh muc cac khd nang ma khia canh quan tri can hé tro trong SOA RA. Céc danh
muc nay nhuw sau.

- Vong d&i quan tri: Danh muc céac khd nang nay cung cap kha nang Iap ké hoach, xac dinh, thuc

141



TCVN 12482-2:2018

hién, cho phép va giam sat quan tri.

- Quan ly va lwu trir di liéu dac ta SOA: Danh muc cac kha nang nay cho phép lwu trlr va quan ly
dir liéu dac ta dich vy va tao tac quan tr.

- Quan ly va dinh nghia qui tic nghiép vu: Danh muc cac kha nang nay cung cp kha nang xac
dinh va quan ly cac qui tac nghiép vu.

- Quan ly va dinh nghia chinh sach: Danh muc cac kha nang nay cung cap kha nang xac dinh va
guan ly chinh séach.

- Giam sat: Danh muc cac kha nang nay cung cap kha nang giam sat (rng dung vé chinh sach, qua
trinh quan tri va hiéu qua quan tri.

- Quan ly: Danh myc cac kha nang nay cung cap kha nang quan ly céc tao tac va qua trinh quan tri.
Ludng céng viéc: Danh muc cac kha nang nay cung cap kha nang thu duoc va tw dong hoa cac
qua trinh quan tri.

Tang nay néu tinh nang cac kha nang sau day.

- Lap ké hoach Quan tri
1. Cd nang lwc phan tich quan tri hién co

2. Cé nang luc xac dinh cac muc tiéu, chién lwoc, qui tac va vai trd

Binh nghia Quan tri
3. Co nang lyc xac dinh cac qua trinh quan tri

4. Cb nang lwc xac dinh céc tao tac quan tri

- Thuwe thi va cho phép quan tri
5. Caé nang lwc cho phép quan tri

6. Co nang lyc thyec thi cac qua trinh quan tri

Quan ly va lwu tri div liéu dac ta SOA
7. Cé nang luc luu trir va tim kiém ba ky kiéu tao tac va tai san nao

8. Co nang luc hd tro thu duoc thong tin dich vy lién quan tai thoi diém thiét ké va sw phé bién toi
cac tang khac trong SOA theo cach cé thé twong thich tuan thi cac tiéu chuan

9. Co nang luc hd tro lwu trir va phd bién thong tin hd tro cac kha nang sau day
- Dinh nghia hop dong dich vu (vi du WSDL)
- Quan ly chinh sach dich vu
- Quan ly thong tin phién ban dich vy
- Cac phu thude dich vu (vi dy kha nang tich hgp voi cong cu CMDB)
- Cac mé ta quan ly dich vu
Hinh thirc kinh dién va d&c ta mo hinh mién cho tich hop véi khia canh théng tin
10. Co nang lwc lweu trir cac tao tac quan trj
11. Cé nang luc truy nhap cac tao tac quan tri
12. C6 nang lyc quang cdoftruy van cho céc tao tAc quan tri
13. Cé nang luc quang cao cho dich vy va di liéu déc ta vé dich vy
14. C6 nang luc tim va truy van cho dich vu va di liéu dac ta vé dich vy

- Quan ly va dinh nghia qui tic nghiép vu
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15. C6 nang lye thu duoc, tao ra va xac dinh cac qui tac nghiép vu
16. Co nang lyc thay déi, quan ly va duy tri cac qui tic nghiép vu
17. Cé nang luc Iwu trlr cac qui te nghiép vu

Quan Iy va dinh nghia chinh sach
18. C6 nang Iy xac dinh chinh sach

19. C6 nang luc twong quan cac qui tdc nghiép vu vao chinh sach

20. Cé nang lwe phan phéi chinh sach

21. C6 nang lye thay ddi, quan Iy, giam sat va duy tri chinh sach hién tai

Giam sat

22. C6 nang lyc giam sat trang thai hé thong mirc gidi phap theo chinh sach va ké hoach quan tri
xac dinh trwéc

23. C6 nang luc quan ly trang thai hé théng mirc gidi phap theo chinh sach va ké hoach quan trj xac
dinh trwéc

24. C6 nang lwc do lwdng va tap hop chuén do trén dich vu SOA, gidi phap SOA, qua trinh quan tri,
qui dinh chinh sach

25. C6 nang lyc danh gia chuan do va thir nghiém ddi véi chinh sach thuding xuyén

26. C6 nang lye st dung chudn do dé xac dinh sw phil hop clia ché d6 quan trj hién tai

27. Cd nang lue kich hoat cac diém kiém tra trong quan trinh tuan tha

28. Co nang Iire cho biét trang thai quan tri va qua trinh quan tri va chuén do trong théi gian thwe
29. C6 nang lyc bao cao cac két qua vé cac qua trinh quan trj va hiéu qua clia chung

Quan ly
30. C6 nang luc cau hinh quén ly & thirc hién va duy tri quan tri

31. C6 néng luc tién hanh thay ddi kiém soat dé thure hién va duy tri quan tri
32. Co ning luc kiém soat truy nhap va ap dung chinh sach an toan cho cac qua trinh quan trj

Ludng céng viéc
33. C6 nang lyc thu dwroc cac qua trinh quan trj 1a cac tai liéu ludng cong viéc

34. Cd nang Iye tw dong hoa cac qua trinh quan tri

16.1.4 Tdng quan céu tric cua ting

Khia canh quan tri &p dung cho tt ca cac tAng khac clia SOA RA. Cac ABB cua khia canh quan trj ¢co
thé duoc coi nhu phéan ving lé-gic thanh cac danh muc hd tro:

cb nang lyc lwu trlr va truy nhap (tlee |2 véi sb dang ky, kho luu trk, web hodc co sé di liéu) cac tao
tac lién quan dén quén tri (cac tao tac c6 thé Ia tai liéu to chirc, tai liéu qua trinh nghiép vy, chinh
sach, ban ghi st tuan tha, v.v.),

¢6 nang e xac dinh va quan Iy cac qui tc nghiép vu,

c6 nang lyc phan quyén va quan Iy chinh sach dira trén céc qui tc nghiép vu & tat ca cac giai doan
clia gidi phap SOA (thiét ké va thoi gian chay), bao gdém ca giai doan stc sdng quan tri lién tuc,

¢ ndng lyc do lwéng, gidm sét va truy cép s liéu quan tri, ca viec ddm bao chinh sach quan tri
duoc tuan thi va dam bao cac ché dd quan tri tiép tuc thich hop,
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- ¢6 nang luc quan Iy va duy tri quan tri, gdm kha nang tién hanh cdu hinh, thay dai kiém soat, an
toan va bao cdo, va

- ¢6 nang lyc tw dong hoa cac qua trinh va thu droc cac qua trinh trong cac lubng cong viéc.

Trong cac so d dwoc st dung & tiéu chuan nay dua ra tong quan cAu tric cla cac ting SOA RA,
ABB da dwoc ma hoa mau dé phi hop véi cac tang kién tric ma chung thude vé va tién t6 da duoc
thém vao tén clia ABB @& lam rd thém. Mau trang thé hién cac ABB dwoc qui djnh trong tang nay. Cac
ABB duoc s& hiru bdi cac thng khac duoc st dung dé hé tro cac kha nang clia tang hién tai thé hién
t6 mau t6i hon mau xam phi hop véi mau clia cac tang trong cac tang so d6 SOA RA nhu trong Hinh
3. M&i ABB bao gébm mét hodc nhiéu sd trong hop cho biét cac kha nang trong dach sach trong 16 .1.3
ma ABB hé tro. Vi du, trong Hinh 57, ABB tir khia canh an toan va quan Iy 1a mau xam den (voi mot
tién té 'MaS:") trong khi ABB tir khia canh phat trién hién thi mau xam nhat (v&i tién td 13 "phat trién”).
Vi dy, trong Hinh 57, ABB tir khia canh an toan va quan Iy cé mau xam rat téi voi tien to ‘MaS:". MaS:
Kha nang b kiém soat truy nhap hd tro sé 32: '32. kiem soat truy nhap va ap dung chinh sach an toan
cho ¢ac qua trinh quan tri’. Phat trién: cong cu phat trién hd tro céc kha nang 3, 4, 5va 6. 6 1a '6: Co
nang lyc thire hién cac qua trinh quan tri".
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Hinh 57 - ABB trong khia canh quan trj

Khia canh quan tri tan dung cac ABB tlr khia canh an toan va quan ly dé hoan thanh cac trach nhiém
cbt 16i. Cac ABB tir khia canh an toan va quan Iy tan dung bdi khia canh quan tri 1a B giam sat chinh
sach ABB, cong cu chuan do giam sat ABB, ABB nha quan Iy cau hinh va ABB bd kiém soat truy nhap.

Cac kha nang quan tri SOA va ABB duoc st dung trong sudt qua trinh quan tri mdt giai phap SOA.
Cac tang khac trong SOA RA xac dinh cong nghé nao can duwoc phat trién, trién khai va hoat dong mot
gidi phap SOA. Céc cong cu tuong tw co thé dugc stk dung dé hd tro giai phap SOA va quan trj gidi
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phap SOA.

Cong nghé str dung Gé thyc hién gidi phap SOA ciing can quan tri nhung quan tri cac cong nghé nay
la mét phan cla dich vu va danh muc d4u tw gidi phap va tang theo chiéu ngang.

M®i giai doan cla quan tri co thé st dung mot tap cac ABB khac.

- Mét giai doan quan tri ké hoach chiu trach nhiém phan tich, sdp xép va 1ap lich biéu quan Iy va giam
sat murc gidi phap; do d6, nd str dung ABB sd dang ky/kho dich vu, sé dang ky/kho tai san ABB va
s6 dang ky/kho céc qui téc nghiép vu ABB dé luu trir cac tao tac thong tin quan tr nhw nhitng
nguyén tac quan tri, vai tro t chirc va trach nhiém va qui tic nghiép vu. Sé dang ky/kho duoc gidi
thiéu & day thé hién thuc thé 16-gic co thé duoc thue hién |a cac kho riéng biét, mot lién két nhu S8
dang ky/kho hodc nhw mét sé dang ky/kho hop nhat.

- Quan tri xac dinh chiu trach nhiém xac dinh mo hinh va chién Iwoc kiém soat quan tri dwa trén gidi
phap SOA cu thé; do d6, né str dung ABB sé dang ky/kho dich vu va sé dang ky/kho tai san ABB gé
lwu trir cac tao phdm théng tin, qua trinh quan tri, qua trinh giao dich cho viéc thue thi quan tri. ABB
nay ciing cé thé s(r dung mét ABB nha quan Iy qui tic nghiép vu va ABB nha quan Iy chinh sach Gé
tao chinh sach dwgc st dung trong giai doan thure hién.

- Glai doan quan trj thuc hién chiu trach nhiém cho phép va tién hanh kiém soat quan tri mirc gidi
phap; do d6, n6 sir dung cac ABB quan tri, bao gém ABB sé dang ky/kho dich vu cho théng tin quan
tri cho dich vy, ABB sé dang ky/kho dich vu cho dich vu va dit liéu dac ta quan tri dich vu va quan trj,
ABB nha quan ly chinh sach dé tao cac sach chinh, khia canh an toan va quan ly: Nha quan Iy ciu
hinh @& cu hinh Khia canh an toan va quan ly: ABB bén qui dinh chinh sach; Khia canh an toan va
quan Iy: ABB b kiém soat truy nhap dé cu hinh chinh sach an toan va diém qui dinh.

- Giai doan quan tri gidm sat chiu trach nhiém quan Iy va giam sat trang thai hé théng murc gidi phap
theo chinh sach va ké hoach quan tri xac dinh trudc; do d6, né st dung khia canh an toan va quan
ly: ABB bén qui dinh chinh sach, khia canh an toan va quan ly: cong cu chudn do giam sat ABB,
ABB bang do va cong cu bao cao ABB,

Mbi qua trinh quan tri trong ché d6 quan tri cudi cung, si tuan thi, phan tach va truyén théng cé thé st
dung mét tap cac ABB khac nhau. Mét vi dy vé qua trinh tuan thi dwoc minh hoa trong 16 .2.

16 .2 1a @é xac dinh cac gidi phdp ABB c6 thé dwoc sir dung dé thye hién cac qua trinh quan tri SOA,
sy tuan thd, phan tach va truyén théng. Cac ABB trong ty co thé dwoc st dung dé hd tre ca quan tr
va qua trinh quan tri (vi du mdt sd dang ky/kho hodic mét cong cu qui dinh chinh sach).

SOA cac ABB quan trj ndy thé hién cong nghé st dung dé cho phép quan trj va toan bd hodc moét
phanty dong hoé cac qua trinh quan tri. Su khoi tao cac ABB nay co thé nim trong kha nang tir cac
qua trinh thl cong dén cac phan mém tinh vi.

Chi tiét vé cac ABB duoc nhom bdi cac kha nang.
16.2 Céac kha nang dworc hd tror

16.2.1 Vong doi quan tri

16.2.1.1 Lap ké hoach quan tri

ABB nay thé hién viéc lap ké hoach céc qua trinh dé phan tich quan tri hién co, xéc dinh cac muc tiéu,
chién luoc, nguyén tic va va vai trd va sau dé sap xép va lap lich biéu quan ly va giam sat mirc gidi
phap.

16.2.1.2 Binh nghia quan tri
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ABB nay thé hién qua trinh xac dinh giai phap cu thé SOA dua trén cac qua trinh quan tri, tao tac, mo
hinh kiém soat va chién lugc.

16.2.1.3 Thwc thi va cho phép quan tri

ABB nay thé hién qua trinh st dung dé thuc thi cac qua trinh quan tri cing nhu cho phép va thuc hién
kiém soat quan tri mirc giai phap. ABB nay cling quan ly va giam sat trang thai hé thong mirc gidi phap
theo chinh sach va ké hoach quan trj xac dinh truéc.

16.2.2 Quan ly va lwu triv div ligu dac ta SOA
16.2.2.1 S& ding ky/kho

ABB nay thé hién mét kho luu trir chung va cho phép céc té chire t6 chirc, quan tri va quan ly cac tao
tac va tai san rai rac khip doanh nghiép va khuyén khich tai str dung cdc tai san hign cé. ABB nay
cung cap kha nang tim kiém cac tao tac va tai san theo céac cach khac nhau nhu mé ta chung, phan
loai, stt dung va néi dung. Sé dang ky/kho duoc gidi thiéu & day thé hién thuc thé I6-gic co thé duoc
thue hién nhu Sé dang ky/kho riéng I&, lién két ctia S dang ky/kho nhu vay hodc nhu S6 dang ky/kho
két tap. ABB nay st dung & thoi gian thiét ké va thoi gian chay.

16.2.2.2 S6 ding ky/kho tai san

ABB nay thé hién su chuyén mén hoa ABB sd dang ky/kho chung ma t6 chirc, quan ly va quan ly cac
tai san khuyén khich tai st dung cac tai san. Céc tai san co thé 1a mé hinh cac qua trinh nghiép vu, tao
tac dich vy, ma va thiét ké cac thanh phan, md hinh, tai liéu, v.v...Cac tiéu chuan vé sd dang ky/kho tai
san va quan ly gdm dac ta tai san cé thé tai sir dung (RAS) tir OMG.

16.2.2.3 S déng ky/kho dich vu

ABB thé hién chuyén mon hoa clia ABB sé ding ky/kho chung cho phép quang cao va phat hién dich
vu san cé va hé tro thoi gian chay rang budc dich vu va ao hoa dich vu. ABB nay luu trir va dinh vi d¥
lidu dac ta vé& dich vu, bao gdbm mé ta hop dong dich vy, thong tin vé chinh sach QoS va an toan, théng
tin phién ban va thong tin thoi gian chay la cac diém cudi. ABB nay tich hep voi ABB nha quan Iy higu
nang dich vu d& hé tro thu thap va lwu trir thong tin thodi gian chay 6é nguoi st dung danh gia hiéu
nang dich vu.

ABB nay c6 trach nhiém lwu triv va truy nhap cac tao tac quan tri va qui pham thuc hanh tét cho gidi
phap SOA va quan tri vé& céc giai phap SOA tir nhidu quan diém khac nhau, gom cac van dé lién quan
vé td chirc, vin dé lién quan phat trién, van dé lién quan hoat dong thai gian chay va véan dé lién quan
quan Iy vong doi. Céc tao tac luu trir d& hudéng dan quan tri co thé gom dang ky dich vy, chinh sach,
hwéng dan va qua trinh quan tri. Dich vu va di¥ liéu dic ta cd san cho gidi phap va cac qua trinh quan
tri. Quang cao dich vu can dwoc quan trj.

ABB nay bao gém cac dinh nghia dich vu & th&i gian chay va dong mét vai tro quan trong trong do héa
dich vu va phat hién dich vu. Ao héa dich vu trong bdi canh nay la sw thé hién clia diém cubi dich vy
théng qua mot "proxy” (S& dang ky/kho). Van dé lién quan khac la viéc quén ly hanh chinh dich vy,
trong d6 cé thay ddi vé vi tri cta dich vu. Vi tri dugc thé hién vé "diém két thuc”; cung duwge hiéu nhu vi
tri ma t& d6 mot dich vu duoc goi. Day co thé Ia dia chi b chira dich vu hodc mot sé ma dinh danh duy
nhéat khac (URI). Cac tiéu chuan dang ky bao gém UDDI.

16.2.3 Quan ly va dinh nghia nguyén tic

16.2.3.1 Qui tic nghiép vu

ABB nay thé hién mot qui tic nghiép vu chira mét s6 quan tam vé nghiép vu 1a cac qua trinh nghiép vu,
dich vy va théng tin. Qui tic nghiép vu a trong nhitng cAu tric nén tang cla gidi phap SOA va phan
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tich va thiét ké dia trén md hinh m&u huéng dich vu. Cac qui tic nghiép vu c6 thé ap dung théng qua
giai phap SOA va véng doi quan tri.
16.2.3.2 Nha quan Iy qui tic nghiép vu

ABB nay thé hién kha nang xac dinh, phan phéi va duy tri cac qui tic nghiép vu qui tic va méi teong
quan véi cac sach chinh. Chinh sach két qua phi hop duoc xac dinh bing cach st dung mot ABB nha
quan ly chinh sach. ABB nay hé tro thire hién nguyén tac qua nhiéu tAng SOA RA.

16.2.3.3 Sb dang ky/kho cac qui tac nghiép vu

ABB nay thé hién kha nang Iuu trlr va truy nhap cac tao tac qui tic nghiép vu. ABB nay st dung boi
ABB nha quan Iy qui tac nghiép vu.

16.2.4 Quan ly va dinh nghia chinh sach

16.2.4.1 Chinh sach

ABB nay thé hién mét chinh sach mé ta cac nguyén tic d& hwong dan cac quyét dinh digu khién cac
két qua mong muén. Cac sach chinh co thé 4p dung trong suét giai phap SOA va vong doi quan tri.
Cac sach chinh cé thé & nhigu cép do, nhu: murc doanh nghiép, mirc kién tric va/hodc mirc hoat dong.
Diéu quan trong 14 thu duoc cac quyét dinh va qui tic lién quan Gén chinh sach va théng tin chinh sach
va ngudn trong khi viéc xac dinh cac sach chinh nhu vay co thé dwoc danh gia trong qua trinh qui dinh
chinh sach boi Bén qui dinh chinh sach trong khia canh an toan va quén ly.

16.2.4.2 Khia canh an toan va quan ly: Bén qui dinh chinh sach
Xem 14.2.7.1.

16.2.4.3 Khia canh an toan va quan ly: Bg giam sat chinh sach
Xem 14.2.7.2,

16.2.4.4 Nha quan ly chinh sach

ABB nay thé hién kha nang xac dinh, viéc tao ra, phan phédi va duy tri chinh sach sl dung cac céng cu
quan ly chinh sach. Cac nha quan Iy chinh sach tinh vi cling cé thé kiém tra va dé cap dén cac xung
dét chinh sach. ABB nay thé hién diém quan trj chinh sach co ban trong SOA RA. ABB nay chju trach
nhiém phan phéi chinh sach téi mot hodc nhiéu diém quyét dinh chinh sach duoc thé hién bdi ABB
bén qui dinh chinh sach trong khia canh an toan va quan ly va giao diém véi cac tang khac clia SOA
RA cho cac muc dich danh gia va thure thi.

Luwu y 1a ABB nay hd tro quan ly chinh sach cén thiét dé ho tro an toan va 16-gic bao gém tat ca cac
trach nhiém vé& mot nha quan Iy chinh sach an toan.

16.2.5 Giam sat

16.2.5.1 Khia canh an toan va quan ly: Coéng cu chuén do giam sat
Xem 14.2.4.9.

16.2.5.2 Bang do

ABB nay thé hién mét tap cac cong cu cung cAp trang thai tho gian thwe vé quan tri va qua trinh quan
tri va chuan do va diém kiém tra. Tang nay tan dung céng cu chuan do giam sat ABB va ABB bén qui
dinh chinh sach trong khia canh an toan va quan ly.

16.2.6 Quan ly

16.2.6.1 Cac cong cu bao céo
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ABB nay thé hién mét tap cac cong cu tuy chinh, sang tao va phat sinh cac bao cao trén viéc thyc thi
tuan thtl va phan phat cac qua trinh va thue thi cac diém kiém tra va gia sat chuén do. Cac bao cao nay
c6 thé dwoc lwu trir voi ABB sé dang ky/kho. Cac bao cao nay co thé duoc tao ra trong suodt giai doan
quan trj bat ky va qua trinh quan tri bt ky.

16.2.6.2 Khia canh phat trién: Céng cu phat trién

Xem 17.2.3.11.

16.2.6.3 Khia canh an toan va quan ly: Nha quan ly c4u hinh
Xem 14.2.8.1.

16.2.6.4 Nha quan ly kiém soat thay doi

ABB nay thé hién cac kha nang kiém soat viéc cap nhat cau hinh, chinh séch va dich vu. Kiém soat
thay d8i ap dung cho ca giai phap SOA va quan tri SOA. Cac qua trinh kiém soat thay doi 1a cac qua
trinh chinh @& duwoc quan tri.

16.2.6.5 Khia canh an toan va quan ly: B kiém soat truy nhap

Xem 14.2.2.8. '

16.2.6.6 Cong quan tri

ABB nay thé hién cdng cta tat ca cac ABB trong khia canh quan tri dén céc tang khac. Mat khac, no
cung cAp diém dau méi cho viéc x( Iy ¢& cac yéu cAu guri di va gl dén dé quan ly quan tri dén va ti
tam tang khac.

16.2.7 Ludng céng viéc

16.2.7.1 Qua trinh ludng céng viéc

ABB nay thé hién kha nang cho phép tw dong hod tuan thd va phan phat cac qua trinh. Ludng cong
viéc ABB tir tAng qua trinh cho phép mét qua trinh nghiép vu hd tre' can thiép thl cdng. Bay thuong la
yéu cau trong tinh hudng ma viéc xt Iy 16i phai dugc thyc hién. Tiéu chuén bao gém BPEL.

16.3 Lién quan hé gitra cac ABB
Hinh 58 minh hoa cac ABB khac nhau va cac phu thudc 1an nhau.

Céng vao -

sudn Nha qudn 1y -
l Kiém soat thay abi
86 déng ky/kho | / Bang do
|ta1 san | Qué trinh Y ey - i
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54 déng k)r.'KhD
dich \ﬂ..:

| A Masi ¥
Nha quﬁn Iy ¢ Ll Nha quan tly iy S Mas;
" qui tic nghigp vy~ chinh sach B) ?‘bg';kh‘éﬂ Nha ﬁuﬁn Iy
huh < 2

s 1 MaS: MaS: MaS: Congcu
el ociti ol Bén thi hanh Gidm sat chudin do
! _g 7P v 3 chiph sach chinh sdch glam sal

Hinh 58 - Quan hé gitra cac ABB trong khia canh quan trj
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Céng quan tri ABB goi va quan tri cac qua trinh quan tri duoc thu dwoc 1a cac ludng cong viéc trong
qua trinh ludng cong viéc ABB.

Lubng céng viéc ABB thu duoc va lap tai liéu cac qua trinh quan tri. Cac ludng cong viéc tim dich vu
quén tr va dich vu khac dé hé tro' quan tr bang viéc st dung ABB sb dang ky/kho dich vu. Ludng cong
viéc ABB trrong tac véi Trinh kiém soat truy nhap ABB, ABB bén qui dinh chinh sach va ABB nha quan
ly cau hinh trong khia canh an toan va quan Iy va ABB nha quan Iy kidm soét thay déi va cong cu bao
cao ABB trong khia canh quan tri dé hoan thanh cac muc tiéu cla qua trinh quan tri, Lubng cong viéc
ABB cling chia sé két qua qui dinh chinh sach dang dién ra v&i cac ABB céng cu giam sat chudn do
trong khia canh an toan va quan ly ma Ian luot chia sé cac két qué qui dinh chinh sach voi ABB bang
do va cdng cu bao cao ABB.

Nha quén Iy qui tdc nghiép vu xac dinh chinh sach trong ABB nha quan Iy chinh sach. ABB nha quan ly
chinh s&ch chia sé chinh sach véi s6 dang ky/kho tai san ABB hoic ABB sb dang ky/kho dich vu, ABB
bén qui dinh chinh sach trong khia canh an toan va quan Iy, ABB b kiém soat truy nhap trong khia
canh an toan va quan ly va ludng céng viéc qua trinh quan tri.

ABB bén qui dinh chinh sach trong khia canh an toan va quan ly va qua trinh quan trj ludng cong viéc
ABB chia sé cac két qua chinh sach vai cong cu chudn do gidm sat ABB trong khia canh an toan va
quan ly.

Hinh 59 chi ra mét luéng @& minh hoa qua trinh tuan tha.

Kiém soal
56 gang ky < quan I
dich vy ~
\\‘{:ﬁ i{-.._
L) 2)
@)i J"*-‘.\ Wl
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\\
J O @ ®
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h Nha quan 1y & S N
:; chinh sach o Cac cang cy "
® Nekguds 4o cdo :
Ca u hini
9 & T~ ~_ G @
v \\) (s s
Kho c4c qui tac QoS: QoS: QoS: Céng cy
nghiép vu Bénthihanh < Giam sat e chudn do
chinh séch chinh sach \&/ gidm sat

Hinh 59 - Twong tdc méu gilva cac ABB trong khia canh quan trj vé qua trinh tudn tha quan trj
Trong vi du ndy, mét qui tic nghiép vu chi ra rdng mét chinh sach thiét 1ap dich vu do c6 16i qua mirc bi
vo hiéu hoa va hoat dong duoc thong bao qua ABB bang do.

a) Trong 0a-0b, qui tdc nghiép vu duwoc phan phéi tir sé dang ky/kho cac qui tac nghiép vu dén nha
quan Iy qui tic nghiép vy, nguei Ian Iuot gl ching dén Nha quan Iy chinh sach. Céc qui tc nghiép
vu duroc thanh Iap bdi doanh nghiép bang viéc si» dung kiém soat quan tri (0) va duoc dich sang
chinh sach b&i nha quan Iy chinh sach. Céc sach chinh nay dwoc tw van xuyén subt kich ban.

b) Tai (1a-d), chinh sach huy kich hoat dich vy sau ndm Ian héng trong ngay dugc xac dinh va phan phdi
dén S6 dang ky/kho dich vy, bd gidm sat chinh sach, bén qui dinh chinh sach va lubng céng viéc qua
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trinh tuan tha. Khi cac bd giam sat chinh sach phat hién thay dich vu da that bai hon nam lan, no goi
bén qui dinh chinh sach huy kich hoat dich vu va thdng bao (2) cong cu chuan do giam sat.

c) Qua trinh tuan tha dang chay va tai (3) tra clru thdng tin dich vu truy hdi cac sach chinh cho dich vu
tlr 56 dang ky/kho bang cach stk dung (4).

d) Hién tai, qua trinh tuan tha kiém tra voi chudn do gidm sat cho cdc trrdng hop ngoai 1€ chinh sach
bang cach st dung (2) va thay rang dich vy da vuot qua nguéng that bai cla.

e) Qua trinh tuan thd twong tac voi nha quan ly chu hinh str dung (6) @& cau hinh dich vu khéng duoc
st dung, nha quan Iy cau hinh twong tac véi nha quan Iy trang thai la khia canh an toan va quan ly
dé cap nhat s dang ky/khe véi cdu hinh dich vy hién tai dat ngoai st dung (7).

f) Hién tai, ludng cang viéc bao cdo réng dich vu da khong con duoc st dung bang viéc st dung (5)
va thue hién chuan do giam sat.

g) Chuén do gidm sat cap nhat viéc st¢ dung (10) bang do véi mét trang thai méi cho dich vy khong
dugc st dung. '

O day, rd rang 1a quan tri va khia canh an toan va quan ly lam viéc mét cach céng tac.
16.4 Cac diém giao c6 nghia véi cac ting khac

Khia canh quan tri lién quan dén tat ca cac tang khac clia SOA RA. Tét ca cac tang theo chiéu doc va
theo chiéu ngang c6 cac tai san dwgc quan tri bdi khia canh quan tri. Mét sb tang, nao d6 chat lvong
dich vu, Tich hop, dich vu va tAng qua trinh bao gém cac ABB ma khia canh quan tri can tan dung.

16.4.1 Twong tac véi cac khia canh xuyén suét

Khia canh quan tri cung cép cac kha nang cén thiét cho phép quan tri tit ca cac khia canh xuyén suét,
cu thé 1a, Tich hop, kién tric thang tin va khia canh an toan va quan ly. Ngoai ra, khia canh quan trj
dua trén cac ABB trong khia canh an toan va quan Iy dé hoan thanh cac trach nhiém cét I6i. Cac twong
tac nay dwa trén cac kich ban chung va qui pham thire hanh tét.

e TR e - ] i -
3 =y " P i

54 dang ky!
khe L

P

S8dsngkjhho L. 84 8ng kiikho
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Hinh 60 - Twong tac chinh ctia khia canh quan trj véi cac khia canh xuyén sudt
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Quan trj diéu khién dinh nghia vé chinh sach si¥ dung dé didu khién cac van dé lién quan vé QoS trong
khia canh an toan va quan ly. Khia canh quan tri phu thugc vao khia canh an toan va quan ly Gé cung
cép cac kha nang sau.

Khia canh phat trién duoc st dung @& tao cac mo ta va nguyén tic dwoc quan Iy boi nha quan Iy
qui tac nghiép vu va duoc sl dung dé tao chinh sach duoc ey trir bdi nha quan Iy chinh sach. Kha
nang kiém soat thay dbi st dung cac cong cu duy tri va tao phién ban ctia khia canh phat trién.

ABB nha quén ly qui tac nghiép vu cdn ddm bdo chinh sach thich hep dwec thiét lap & hé tro kha
nang nha quan ly chinh sach. ABB nay cling hé tro ABB bén qui dinh chinh sach trong khia canh an
toan va quan Iy trong viéc haonf thanh cac trach nhiém jouar né qua ABB nha quan Iy chinh sach.

Tang nay tan dung ABB bén qui dinh chinh sach trong khia canh an toan va quan Iy dé qui dinh
chinh sach fién quan dén cac qua trinh kiém sodt thay ddi theo yéu cau clia ABB nha quan Iy kiém
soat thay doi dé dam bao kiém sodt thay ddi dugc thuc hién phis hop. Tuong ty, tang nay tan dung
ABB bén qui dinh chinh sach trong khia canh an toan va quan ly dé qui dinh chinh sach an toan va
chinh sach @& cu hinh gidi phap st» dung ABB nha quan Iy cAu hinh trong khia canh an toan va
quan ly. ABB nay ciing tdn dung ABB bén qui dinh chinh séach trong khia canh an toan va quan Iy
qui dinh chinh sach quan tri va gidm sat chuan do cho mét gidi phap.

Tang nay tan dung ABB bg kiém soat truy nhap trong khia canh quan tri & xac dinh chinh sach
dwoc str dung dé cAu hinh an toan cho gidi phap SOA va qua trinh quan tri théng qua kha nang nha
guan ly an toan,

Tang nay tan dung ABB nha quan Iy cAu hinh trong khia canh an toan va quan Iy trong cau hinh gidi
phép va thay ddi ludng cong viéc qua trinh quan tri. Khia canh quan trj xac dinh chinh sach st dung
cAu hinh gidi phap s dung ABB nha quan Iy c&u hinh trong khia canh an toan va quan Iy, Trong
trwng hop twr dong hod cac ludng cong viéc qua trinh quan tri, ludng céng viéc diéu chinh va thay
ddi cAu hinh st dung ABB nha quan Iy cAu hinh trong khia canh an toan va quan Iy dé tuan tha
chinh sach quan tri. :

Tang nay tan dung cac ABB cang cu giam sat chuan do va ABB bén qui dinh chinh sach trong khia
canh an toan va quan Iy dé do lvéng, tap hop, danh gia va thir nghiém chuan do dbi v&i chinh sach
mot cach thudng xuyén. Khia canh quan tri xac dinh chinh sach duoc sir dung dé thuee hién viéc giam
sat chuan do cla khia canh quan tri va gidi phap SOA. Viéc theo déi va phan tich chuan do dwoc st
dung Gé diéu khién cac qua trinh va ludng cong viéc quan tri Gé sira bat ky vi pham chinh sach nao va
st dung bang do. Chudn do va ngoai & chinh sach cling duoc st dung Gé danh gia lai ché do quan tri
hién tai. Chuan do duoc tap hop & dich vu SOA, qua trinh dwoc quan tri va viéc quan tri céc qua trinh.
ABB bang do tan dung cac ABB cong cu giam sat chuan do trong khia canh an toan va quan ly dé tuy
chinh chuén do va sy kién dwoc hién thi trén bang do quan tri va gidi phép.

16.4.2 Twong tac véi cac ting theo chidu ngang

C4c tai san dwoc quan tri ton tai trong tat ca céc tang theo chiéu ngang, vi du:

Cac tai san thie thi va ha tdng CNTT duwoc quan trj trong tang hé théng CNTT va hoat dong;
Thanh phan doanh nghiép dwoc quan tri trong tang thanh phan dich vu:

Dich vy dwocquan tri trong tang dich vu. Chinh sach xac dinh bdi quyét dinh quén tri m& dich vy
duoc xay dung va tai st dung;

Cac qué trinh nghiép vu duoc quan trj trong tang qua trinh;

Giao dich quén tri va tich hap, chinh sach xac dinh bdi quan tri, qua tri cac twong tac trung gian. Khia
canh tich hop st dung sb dang ky/kho dé tim thirc té mat diém cudi nhu mét két qua cda goi dich vy,
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Cac tang theo chiéu ngang nay xac dinh cac kidu chinh sach khac nhau bang cach giao tiép voi ABB
nha quan ly chinh sach. Ngoai viéc quan ly cac tang theo chiéu ngang nay, khia canh quan tr st dung
tang qua trinh dé thu dwoc qua trinh quan tri va ludng cong viéc ABB tan dung lép qua trinh dé xac
dinh cac qua trinh quan tri.

Tang dich vu tan dung ABB sb dang ky/kho dich vy dé Iwu trir cac dinh nghia/hop ddng dich vu, chinh
sach va di liéu dac ta vé dich vu trong sudt thoi gian thiét ké. Tang dich vu tan dung ABB sé dang
ky/kho dich vu @& lwu tri cac dinh nghia/hop dbng dich vy, chinh sach va dir liéu dac ta vé dich vy
trong subt thoi gian chay nhém phat hién dich vu va rang budc nha cung cép/diém cuéi dich vu cho
phép ao hoa dich vuy.

Khia canh tich hop tan dung ABB sé dang ky/kho dich vu dé xac dinh diém cudi cho mét yéu cau dich
vu va cho phép o hoa dich vu.

Quan Iy va an toan

Tichhop |

: Khich h&ng
| 8O dibu khidn
7 trinhdién

Kho cdc qui tée
nghiép vl

Quaion

L B didu khidn \
i v=ind : ' Nha quén Iy
[ = s kidm s0at
thay abi

Djch vu
B§ chira
dich vu
s Rt L Nha quén ly
- — s o s ¢ chinh sach
Thanh phan dich vu 4

Bén gol
dich vy

Cic hi théng CNTT va hoat ding

| Thanh phén
| gidi phap

L

Hinh 61 - Twong tac chinh cua khia canh quan tri véi cac ting theo chiéu ngang
Trong tém tat, Cac ABB quan tri dwoc st dung béi cac tAng SOA RA khac.

- ABB s6 dang ky/kho dich vu dwoc st¥ dung bdi dich vu, qua trinh nghiép vy, khach hang, tich hop
va khia canh an toan va quan ly.

- ABB nha quan ly chinh sach dwec sl dung bdi tich hep va khia canh an toan va quan ly.

- ABB nha quan ly qui tic nghiép vu duoc s dung bdi qua trinh nghiép vy, dich vu, thanh phan dich
vu va khia canh an toan va quan ly.
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16.5 Hwéng dén va y nghia ste dung

Tam diém cla cac qua trinh nay la mo hinh dich vy, khai niém théng nhét lién két phan t nay véi nhau
va lam cho chung c6 lién quan.

16.5.1 Quyét dinh thiét ké va tiy chon
Bén diém quyét dinh thiét ké tén tai la:

- sir dung mét sd dang ky/kho dich vu tiéu chudn so voi viéc tiy bao goi khong theo tigu chuan (roll-
your-own),

- cac cong nghé cdng tac cho truyén théng va tao én dinh lau dai,
ty déng hoa vong doi dich vy va theo déi, va
- tu dong hoa sy tuan thii va qua trinh x( ly ngoai lé.
Théng tin trong tang nay duoc thu thap va thie hien sin qua mét sé dang ky/kho gém, vi du,
- cac huéng dan cho quén trj SOA,
- cdc huéng dan cho dich vy va gidi phap vong déi SOA va quan ly danh muc diu tw,
- céc qui pham thuc hanh tét,
- céc qui tc nghiép vu,
- chinh sach (vi du an toan),
- céc tiéu chudn,
- 16 trinh dich vy va gidi phap SOA, va
- swtudn thd, phan phat va tai liéu truyén thong.
Két qua Ia can thiét cho khia canh quan tri cac kha nang va ABB hd tro tAt ca viéc quan tri cua tat ca
cac qua trinh nay. Quan tri clia tirng qué trinh cd thé yéu cau cic ABB khac nhau.

M@t trach nhiém quan trong khac ctia khia canh quan tri la do lwdng, thu thap, danh gia va thir nghiém
chuén do ddi véi céc sach chinh mét cach thwdng xuyén. KPI cho tng nay cé thé bao gom

chuan do st dung dich vu,

théng ké thei gian nglrng hoat dong va 18i trén mét dich vu hoac tap céc dich vy,

vi pham chinh séch va

sb lvong dich vu tuan thi va sé lwong dwoc ap dung cho trwdng hop ngoai I€.

17 Khia canh phat trién
17.1 Téng quan

17.1.1 Tém tat
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Quan tri

Thong tin

'\}W’."ﬁ#'"‘f';‘ e )

Tich hop

f; Khich hang

Qua trinh

| Dich vu

Thanh phan dich vy

Cac hé thang CNTT
va hoat dong

(Tir 7.5.11) Khia canh phat trién chir tAt ca cac thanh phan va san pham can thiét dé phat trién va thay
ddi thuc thi dich vu va cac gidi phap SOA. Thuc thi dich vy nén gém viéc phat trién hoac st¥ dung cac
thurc thi trong cac ting CNTT va hé théng hoat dong, ting thanh phan dich vu, tang dich vy, tang qua
trinh va khia canh xuyén suét. Thuc thi dich vu phai géi gon cac hé thong va tai nguyén hién c6 dé viéc
rang budc dich vu ¢6 thé duwoc hd tro dé thic day ndi két long.

Phat trién bao gbm gidi phap va thiét ké, lap md hinh, thuc thi va trién khai dich vu. Cac kha nang hoat

ddng va quan ly 1a trach nhiém clia khia canh an toan va quan ly. Viéc duy tri st dung cac kha nang tir

khia canh phat trién va khia canh an toan va quan ly.

Cac cong cu hd tro khia canh phat trién gdm toan bd bd cac cong cu kién tric, cong cu 1ap md hinh,

cong cu phat trién, cong cu thanh phan trc quan, cdng cu thu thap, phuong phap, hé tro go 18i, cong

cu do dac, kho lweu tri tai san, kiém soat ma nguén, tac nhan phat hién va co ché phat hanh co thé

duoc str dung dé xay dung mot gidi phap SOA.

Khia canh phat trién hé trg cac kha nang sau:

- céc mdi trdng phat trién, cau hinh, g& 16i va thir nghiém cho viéc xay dung dich vu;

- viéc thtr nghiém dich vy va giai phap SOA, sap xép tir thte nghiém riéng ré dén thtr nghiém trong
méi trwdng hoat dong hoac hé sinh thai;

- phéi ho'p voi giam sat dé cung cap hiéu qua viéc thir nghiém lién tuc trong suét thdi gian hoat déng;

- dong gdi dich vy cac hé thdng (xng dung hién cé hoac tai nguyén di liéu;

- tai s? dung c4c tia san hién c6 dé phat trién dich vu.

17.1.2 Béi canh va ludng dién hinh

Khia canh phat trién xac dinh cac kha nang va ABB can thiét d& phat trién va hd tro thuc thi dich vu. c6
ba phan tir dwoc yéu cau trong Kién tric hwdng dich vy (SOA), ban than dich vy, khach hang dich vy
@6 va thoa thuan gitra nha cung cép va khach hang lam cho dich vu c6 thé dwoc dung. Thoa thuan
duoc thiét 1ap thong qua cac md 13, dic ta va tiéu chuin. Céc khéi xay dung gém cac ngdn ngl lap
trinh va céng cu can thiét d& mé ta va tao thuc hién hoa dich vu va cho phép tiéu ding chiing bdi cac
khach hang.
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Ngoai ra, khia canh phat trién cung cap hé tro cho viéc trién khai va phat hanh, thir nghiém lién tuc va
duy tri dich vu. Tang nay hd try phan tach r6 rang van dé lién quan giiva phat trién va hoat dong dich
vy Vigc phén tach nay hé tro SOA va dam may trién khai, tai d6 hoat dong cé kha nang doc 1ap voi sy
phét trién cla dich vu nhung cling cho phép tinh huéng chung ma ca phat trién va hoat dong duorc
thire hién béi cling mot td chir,

17.1.2.1 Cac vai tro

Céac kha néng va ABB duoc st dung bdi mét hoac nhiéu vai tré tham gia vao vong doi cia gidi phap

SOA. Dbi véi SOA RA nay, vai tro dé nhu sau.

- Nha cung c4p dich vu - cung cap va quan Iy hoat dong dich vu.

- Khéch hang - str dung dich vy qua viéc goi véi thang diép phi hop véi dinh nghia dich vu.

- Bén thiét ké dich vu; Kién tric sw dich vu - thiét ké cac cAu tric mirc cao hon can thiét lam dau vao
cho st phat trién cla dich vu va phan t& lién quan va phu thude.

- Beén phat trién mb ta dich vu - phat trién cac mé ta dich vu gém cac giao dién dich vu (gidng nhw
WSDL), chinh sach, cam két mirc dich vu va dinh nghfa khac vé mét dich vu hoac giai phap SOA.
Céc mb ta dich vu gitip dam bao rang bét ky ai cung cap va tiéu dung co kha nang twong thich. Bén
phat trién mé ta dich vu co thé luu trir hodc phat hanh cac mé ta dich vu trong sé dang ky/kho.

- Bén phat trién thuc thi khach hang - phat trién thyc thi gidi phap dung dich vu va giao dién ngudi st
dung cho dich vu. Bén phat trién thue thi khach hang nhan cac yéu cau va mé ta dich vu va sau do cb
thé tao thuc thi st dung 'bd xurong’ hodc nhanh cut duoc tao bdi cac cong cu tir cac mo ta. Bén phat
trién thirc thi khach hang co thé thtr nghiém dich vy va do d6 cé thé can kha naing thuc thi trién khai.

- Bén phét trién thirc thi nha.cung cép - phat trién thie thi dich vu, thanh phan dich vu, thanh phan
thich hop tir tang hé théng CNTT va hoat dong va khia canh xuyén sudt can thiét trong s phit hop
voi mo ta dich vy. Bén phat trién thyc thi nha cung cdp nhan cac yéu ciu va mé ta dich vu va sau
do c6 thé tao thurc thi dich vu. Vai trd nay cé thé thir nghiém va sau 6o co thé ban giao thuc thi dich
vy téi k nghé trién khai dé trién khai. Khi nhirng bén phat trién tao dich vy, giéng nhu tat ca dich vu,
c6 thé st dung hoac chi ra dich vu hodc qua trinh khac.

- Ky sw thir nghiém - thir nghiém dich vu hodc cap nhat dich vy trong qua trinh thye hién phat trién va
trirdrc khi trién khai san xuét bdi nha cung cép dich vu.

- Ky su phat trién - thiét ké va phat trién viéc trién khai dong géi, tao tac va qua trinh thue thi dich vu
va gidi phap ma céc kj suw phat trién clia nha cung cap dich vu s dung dé trién khai dich vu.

Trong 17.1.2.3, kha nang va ABB can thiét cho tirng vai tro nay duoc khdp néi.
17.1.2.2 Cac giai dinh

- Mot hep déng dich vu 13 dinh nghia vé c phap dich vu, md ta ngir nghfa vé& chirc nang cla dich vu
va thod thuan vé cac van dé lién quan chét lvong dich vy, gdm quan Y, an toan va mirc dich vy.

- Néu thay ddi anh huéng dén cach dich vu dwoc tiéu dung, thi dich vu can mot phién ban dich vu méi.

- Dich vu can co thé tai str dung. Bén phat trién vé phia khach hang va nha cung cap dang lam viéc
S0 V@i cung mé ta dich vu (thwéng gén lién vei mot hop ddng ma ca hai dong y).

- Bén phat trién, nha cung cap va khach hang cé thé ciing té chirc hodc & cac té chirc khac nhau.
17.1.2.3 Ludng cla cac tao tac va lam viéc gitra cac vai trd

- Phét trién dich vy gém thue thi dich vu va tac géi trién khai theo cach cho phép trién khai va hoat
dong dich vu trong mai trwdng thire thi.
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Bén phat trién mé ta dich vu tao mdt mé ta dich vu xac dinh hop dbng ma ca nha cung cap dich vy
va khach hang theo déi dé dam bao kha nang tuong thich cua dich vu.

Nha cung cép dich vu va khach hang chon cing mat hop dong dich vu. Bén phat trién thuc thi dich
vu tao thue thi dich vy tuan thi hop ddng dich vu. Bén phat trién thuc thi dich vu cling phat trién géi
thuee thi dich vu dé cho phép né dwoc trién khai bdi nha cung cap dich vu.

Bén phat trién khach hang dich vu tao thuc thi cin thiét dé goi dich vu theo mét cach phu hop véi
hop déng. Bén phat trién khach hang dich vu c6 thé can tich hop véi cac hé théng khac dé x( 1y i
ligu tir dich vu.

17.1.2.4 Vong doi dich vu

Hiéu vong d&i dich vu Ia didu quan trong dé hiéu cac vai trd, kha nang va ABB dwoc xac dinh bdi khia
canh phat trién. Co rat nhiéu lwa chon cé thé duoc st dung & day nhwng cd mét cach st dung don
gidn véi bbn giai doan.

M6 hinh. Trong giai doan mo hinh, yéu cau vé dich vu va gidi phap SOA duwoc tap hop va wu tién
v&i cac yéu cau nghiép vu. Dich vy va gidi phap dwoc lap mé hinh va thiét ké. Twr giai doan nay, tao
ra mot tap cac dac tinh ky thuat va mé ta vé dich vu va giai phap.

Thu thap. Trong giai doan thu thap, dich vu duoc thuc hién, gém thue thi st dung cac t6 hop cla
dich vu va qua trinh khac. Cac tai nguyén hién tai co thé can dugc phat hién hodc thu thap va sau
dé duoc dua vao giai phap. Viéc thir nghiém giai phap thu thap la tac vu chinh.

Trién khai. Giai doan trién khai tich hop con ngudi, qua trinh va théng tin. Thuc thi duoc thu thap
duwoc danh gia va sau dé dwoc trién khai va cung cAp vao san xuat.

Quan ly. Hoat dong dich vu va giai phap, gém giam sat va bao cao vé chuan do va chuan do nghiép
vu dich vy, trng dung, dinh danh va sy tuan thu. Viéc quan ly bao gom tir chdi va cuéi cung rat Iui,
mét dich vu hoac gidi phap dwaoc trién khai, khi nd khéng con can thiét nira.

Hinh 62 - Vong d&i va Quan tri SOA

Co cac vai tro tham gia vao tirng giai doan nay (xem Bang 1).

Bén phat trién mé ta dich vu tham gia vao giai doan mé hinh tao cac mé ta.

- Bén phat trién thuc thi dich vu tham gia vao giai doan thu thap tao thuc thi dich vu va giai phap.
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- Ky su thtr nghiém tham gia vao giai doan thu thap thtr nghiém dich vu va giai phap.

- Ky nghé trién khai tham gia vé&o giai doan trién khai dé trién khai dich vu va gidi phap vao nén tang
cac nha cung cép dich vu.

- Nha cung cép dich vu tham gia vao giai doan quan ly hoat déng dich vu tai théi gian chay.

- Nha cung cép dich vu cé thé tham gia vao tt ca cac giai doan: mé hinh, thu thap, trién khai va quan
ly nhing phéi tham gia vao giai doan trién khai va quan 1y.

Bang 1 thé hién cac giai doan vong doi nao trong tirng vai tro lién quan Gén.

Bang 1 - vai trd dé anh xa cac giai doan vong d&i cho khia canh phat trién

Vai tro M6 hinh | Thu thap | Trién khai | Quan Iy
Nha cung cép dich vu X X X X
Bé&n phat trién mo ta dich vu X
Kién tric sw dich vu X
Bén phat trién thuc thi nha cung cap dich vy X
Bén phat trién thue thi khach hang dich vu X
Nha thiét ké dich vy X
Ky sw thlr nghiém - X
Ky nghé trién khai X
| Khéch hang dich vu - L X X X

17.1.2.5 md ta céc tao tac md ta dé hé tro cac hoat dong vé cac vai trd. i voi dich vy dwoc dwa ra va
st» dung, ba van @& lién quan thiét thirc cin dwge mo 1a va co san cho khach hang nhu sau:

- ¢l phap - cach di liéu dwoc trinh bay;
- ngl nghta - diéu dich vy lam- (vi dy 'truy hdi hd sor khach hang' hoac 'tra lai lich thanh toan);
- chét lwgng dich vu - chinh sach st dung dich vu va thoa thuén vé hiéu nang.

Mot tap cac tao tac da dugc xéac dinh Gé thu duoc cac mé ta dé cho khach hang va cac mo ta can thiét
cho phép mdt bén phat trién dich vy tao ra mét thie thi dich vy chay trong méi tredng thuc thi thcy: gian
chay dich. Nhitng tao tac nay nhu sau. &

17.1.2.5 Cac tao tac mo ta

- Hop déng dich vu - d&c ta cla dich vu ma khach hang st dung dé twong tac véi dich vu. Dic t3
ndy bao gém dinh nghfa vé cu phap dich vu, mo ta ngl* nghia vé chirc nang cla dich vu va thda
thuén vé cac van dé lien quan chat lwong dich vy, gdm ca an toan va mirc dich vu. Dac ta nay co
thé gdm cac tao tac mo ta khac: giao dién dich vu, cam két mirc dich vy va sach chinh. Dac ta nay
dugc thué bao va tuén thd bdi nha cung cép va khach hang. Cac tao tdc mé ta khac thudng duoc
dé cap boi hodc dugc chira trong hep dong.

- Giao dién dich vy - dinh nghia vé céc dau ra va dau vao dich vu va mot phuong phap goi. N6 1a cu
phap (cach di¥ liéu duoc trinh bay) cho hop déng. N6 gdm cac khudn dang s kién cho bét ky sy
kién dich vu co thé co, N6 co thé xac dinh nhw sau:

- phuong phap goi;

- céc dap (ng 16i hodc diéu kién I6i;
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phan t{ tiy chon cac mau dac ta (phan t&r xac dinh khong c hodc tuyét déi khong co phan tir
xac dinh co thé cd ¥ nghia khac nhau nhung chinh xac giéng nhau trén dién tin).

- Cam két mirc dd dich vu (SLA) - dinh nghia vé chat lvong dich vu (QoS) clia cac tuong tac va
higu nang gitra nha cung cép dich vu va khach hang dich vy, Cam két nay duoc cung cap béi nha
cung cép dich vu déi voi khach hang dich vu nhu mét phan cla thuat ngl va diéu kién st dung dich

" vu. N6 b thé xac dinh. Cam két nay co thé xac dinh bat ky mét. nhung khong han ché déi véi, trong
céc diéu sau:
- cac rang budc an toan;

cac yéu cau guvi thong diép tin cay;

- cac yéu cau giao dich;

- chuan do chung vé tinh san c6, kha nang mé rong va dam bao hiéu nang, vi du: thoi gian cd san,
thai gian dap (ng, v.v;

- cac phién ban dich vy;

- chinh sach anh hwdng dén viéc st dung dich vu cia khach hang nhuw thién tai va khéi phuc, tinh
s&n co cao, kha nang truy nhap.

- Chinh sach - tap chinh sach lién két véi dich vu ma nha cung cap dich vu da xac dinh cho dich vu
diéu chinh vong doi, quan Iy hoat dong va quan tri dich vu. Khach hang dich vu c6 thé can truy nhap
vao cac sach chinh duoc lién két voi cam két mirc dich vu cia ho. Tuy chon.

- Bo mb ta trién khai dich vu - mé ta vé& cac thanh phan va thong tin dich vu dwoc yéu cau boi ky
nghé trién khai dich vu @& Iy mét tap céc tao tac, gdm thuc thi va mé ta va trién khai thyrc thi dich
vu thanh mét tAng hodc nén tang co ché cac hé théng hoat dong va CNTT va thé hién dich vu dé né
¢ thé duoc st dung bdi cac khach hang. Didu nay ngu y rdng mot co ché tén tai sao cho khach
hang co thé tim hoac phat hién dich vu va co ché do nhan thirc dwoc dich vu va cach dich vu duoc
thiét ké dé truy nhap. Tity chon.

- Bé mé ta mdi trwdng lwu may chi - mo ta vé cac yéu cau thuc thi dich vu. Méi truong thue thi
théi gian chay dich va dy dinh quan Iy hoat dong ctia dich vu c6 thé c6 tac dong dén thure thi: nhirng
tac dong va mong doi do cAn phai dugc mé ta cho nha phat trién thuc thi dich vy. Diéu nay co thé
gém Sur cho phép va thiét 1ap chuan do va hoat ddng cho tinh san cé va gidm sat hiéu nang, quan
ly, kiém toan, ghi nhat ky va cau hinh. Tuy chon.

- Mb ta qua trinh - mé t3 vé cac qua trinh can thiét hodc da dwoc s dung dé thuec thi dich vy, Tly
chon.

- Sw kién - mo ta vé cac khuon dang sw kién ma dich vy ¢é thé phat hanh haowjc mong doi nhan
duoc. Dai khi, ching nim trong dic diém giao dién dich vu khi cac khach hang chiu anh hwdng béi
sir kién. Ty chon.

Bang 2 chi ra khi ndo céc tao tac dwoc tao ra va sl dung trong vong doi.

Bang 2 - Tao tac dbi véi anh xa giai doan vong d&i cho khia canh phat trién

Cac tao tac mo ta M6 hinh | Thuthap | Trién khai | Quan ly
Hop ddng dich vu X X
Giao dién dich vu X X
BO mo ta trién khai X X
Chinh sach X X X X
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Bang 2 (két thuc)

Cac tao tac mo ta M6 hinh | Thu thap | Trién khai | Quan Iy
Cam két murc dich vu X X

B mo ta méi trvong lvu may chil X X

Mb ta qua trinh X X

Sy kién X X

17.1.2.6 Thuwe thi qua trinh nghiép vu

Thire hién qua trinh nghiép vu cho nha cung cép dich vu lién quan dén thye thi cac ludng cdng viéc véi
hodc khdng co su trong tac clia con ngudi va sy hd tro cho cac giao dich dai han. Khia canh phat
trién cac kha nang can duwoc hd tro

a) dacta va lwu trir dan dung, si¥ dung céc tiéu chudn nhu BPEL va
b) décta va lwu trir cac ludng cong viéc lién quan dén cac tiéu chudn nhu BPMN.

Khia canh phat trién hd tro vige phan tach vai tro trong cac hé sinh thai Tinh toan dam may hién dang
xudt hién, trong d6 cac nha phat trién dich vu va nha cung cép dich vu & cac cong ty khac nhau.

Cé cac vi du vé déc ta clia Hop Gong dich vu va rang budc hop déng dich vu véi cac nglr nghia dich vu
co ban trong dich vu web va REST. Déi v&i dich vu web va trong bdi canh béi canh clia cac cong nghé
kiéu SOAP, dac ta WSDL, luoc b lién quan va rang budc lién két duoc xac dinh. Béi voi REST, trong
bdi cénh bdi canh cla dich vu RESTful, WADL, lvgc db lién quan va rang bude lién quan duoc xac
dinh. Kha nang nay cta déc ta hop déng va rang budc ca thyc thi nglk nghia co' ban nay ap dung cho
ca dich vu SOA truyén thdng, ndi bd va cho dich vu dam may, web va ha tang.

Trong mai trurng SOAP, WSDL va ky hiéu lwgc dd co thé duoc tan dung dé mo ta cac dac tinh ky
thudt ngi¥ nghia tuy nhién mé ta bang van ban ciing rét phé bién.

17.1.3 Cac kha nang
C6 nhieu danh muc cac kha nang ma tang phat trién cén hé tro. Cac danh muc céc kha nang:

- Phat trién md ta - c6 nang luc Iap tai liéu cac mo ta dich vy va hop dong.

- Phat trién thwc thi - c6 nang lirc phat trién thuc thi dich vu cho ca nha cung cap va khach hang.

- Cho phép hoat ddng - cé nang lc cho phép thue thi dich vu dé quan Iy va quan tri bdi nha cung
cap dich vy.

- Phat hanh - cd nang luc phat hign va phat hanh dich vu.

- Thir nghiém - ¢4 nang lrc thir nghiém chirc nang dich vu va cho kha nang tuong thich.

- Duy trifThay dbi - co nang luc cé dinh, duy tri va cai thién dich vu.

- Phat trién qua trinh - co nang lic xac dinh va phat trién cac qua trinh nhw mot phan cla thue thi
dich vu.

- Tridn khai - c6 nang lyc xac dinh va dong géi cac tao tac trién khai va qua trinh cho k§ nghé trién
khai ctia nha cung cap dich vy.

Viéc hé tro cac danh myc kha nang nay c6 nghia [a hé tro cac kha nang sau day.

- Phat trién mé ta
1) Phat trién hop déng - co ndng lyc phat trién cac hop dong cé thé duoc st dung bdi cac nha
cung cap va khach hang;

2) Phét trién ma ta cac qui tic nghiép vy - ¢é nang lirc phat trién cac mé ta vé cac qui tic nghiép vu;
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3) Phat trién mé ta qua trinh - co nang e phét trién cac mé ta ve cac qua trinh st dung dé thyc
thi dich vu hodc qua trinh dé duoc trién khai béi nha cung cap dich vuy;

4) Mo ta vé Mai trwong thuc thi va trién khai - co nang lwc md ta mai tredng thyc thi va trién khai
dé dich vu dwoc phat trién trién khai va hoat ddng chinh xac;

- Phat trién thuc thi
5) Phat trién thue thi nha cung ¢Ap dich vu - co nang luc thuce thi dich vy, thanh phan hoac qua
trinh can thuc thi dich vu, bat ky Su cho phép hoat dong va trién khai;

6) Phat trién thuwe thi khach hang dich vu - ¢6 nang luc thire thi khach hang dich vu va dam bao
khach hang tién hanh méi trudng Ieu may chd mét cach thich hop;

7) Phat trién tich hop méi tridng ILu may cht dich vu - cé nang lurc phat trién thuee thi dich vu ma st
dung ha téng thich hgp khi trién khai va thuc hién né mai trudng trong maéi trirérng hoat dong dich.

- Cho phép hoat déng
8) Cho phép giam sat nha cung cAp - co nang luc phat trién thye thi dich vy sao cho cé thé dwoc
giam sét bdi viéc cung cép va hé thong quan ly va giam sat dich vu trong méi tredng hoat dong
dich céc nha cung cép theo chinh sach va quan tri cda chung;

9) Cho phép quin Iy nha cung cap - cd nang luc phat trién thwe thi dich vy sao cho cé thé duoc
quan Iy bdi cac hé théng trién khai, hoat dong va quan Iy trong méi treéng hoat ddng dich cac
nha cung cap theo chinh sach va quan tri cla chung;

10) Cho phép quan Iy khach hang - cé ning lwc phat trién thuc thi ma tiéu ding sao cho cé thé
duoc quan ly bdi cac hé théng quan Iy va giam sat khach hang trong méi trueong hoat déng dich
khach hang theo chinh sach va quan tri. Diéu nay cling gidam sat nha cung cap dang dap Ung
cac muc tiéu SLA cla minh; '

11) Cho phép giam sat khach hang - ¢6 nang luc phét trién thuc thi ma tiéu dung sao cho ¢o thé
dwoc quan ly bdi cac hé théng quan Iy va giam sat khach hang trong moi tréng hoat dong dich
khach hang theo chinh sach va quan tri. Diéu nay cho phép khach hang biét liéu SLA clia nha
cung cap cé dugc dap (ng hay khéng;

12) Cho phép kiém toan - cd ning lirc phat trién thuc thi dich vy sao cho c6 thé duwoc kiém toan
theo chinh sach va quan tri cia méi trwdng dich. Diéu nay ap dung trong thuc thi dich vu nha
cung cAp va thire hién may khach khach hang;

13) Cho phép ghi nhat ky - ¢d nang luc phat trién thuc thi dich vy sao cho cé thé dwoc ghi nhat ky
su kién thich hop theo chinh sach va quan tri ciia méi truvong dich dé hd tro kiém toan, truy tim,
xac dinh van dé, thanh toan, SLA, w... Diéu nay ap dung trong thire thi dich vy nha cung cép va
thire hién may khach khach hang

14) Cho phép quan tri - cd nang Iuc phat trién thuc thi dich vu sao cho cé thé duwoc quan tri theo
chinh sach va ché do quan tri clia méi treong dich. Diéu ndy ap dung trong thuc thi dich vu nha
cung cap va thiee hién may khach khach hang;

Phat hanh

15) Phat hién - ¢ nang lwc tim kiém va dang ky cac mo ta dich vu va di liéu dac ta trong sé dang
ky va kho;

16) Thué bao dich vu hd tro - ¢ nang luc phat trién thuc thi dich vu can thiét dé hd tro viéc thué
bao dich vu dang duoc phat trién va thu thap chuan do cho phép thanh toan;

17) Thué bao dich vu - cé nang lyc thué bao dich vu can thiét dé phat trién, thwe hién hodc thir
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nghiém dich vy;
18) H8 tro' su kién cho thué bao va thong bao su kién - co nang Iwc phat trién dich vy ho tro viéc
thué bao va thong bao sv kién;
- Thtr nghiém o i
19) Thir nghiém dich vu - ¢ nang luc thuc thi thi nghigm chire nang va thir nghiem hiéu nang cua
dich vu;
20) Thr nghiém giai phap - c6 nang luc thir nghiém mét tap cac dich vy la mot phan cla gidi phap
cho chi¥c va hiéu nédng;
- Duy trilthay dbi ) ‘
21) Duy tri - ¢ nang lurc chira 181 trong dich vu, dong goi cac ban stra 16i va gl ching den ki nghé
trién khai cla viéc thué bao nha cung cap dich vy;
22) M& rong thie hién hién tai - cé nang lwc cai thién hodc thém vao chirc néng cua dich vy dé dap
2 A .. - T a . = - Iy I - X B
trng tot hon cac yéu cau nghiép vu. Nhirng cai tién nay cé thé duoc dong gai trong goi trien khai
hoéc trong goi stra 18i;

- Phat trién qua trinh
23) Thue hién qua trinh - ¢d nang luc phat trién thue thi qua trinh dé 14 mét phan cua thire thi dich vu;

- Trién khai
24) Cho phép trién khai - c6 ndng lrc phat trién thuc thi dich vy va tao tac khac dé no co thé duoc
trién khai trong méi trwdng thirc hién nha cung cép dich vu dich;

25) Déng géi trién khai - co nang luc dong géi thyre thi dich vu va tao tac khac dé trién khai trong
méi trirdng thure hién nha cung cép dich vy;

17.1.4 Téng quan cu tric ciia tang

Céc ABB trong khia canh phat trién c6 thé duwoc coi Ia phan ving I6-gic vao cac danh muc hé tro sau:
- c¢6 nang lwe lap tai liéu cac mé ta dich vu va hop dbng cho ca nha cung cép va khach hang,

- cb nang luc phat trién thire thi dich vu cho ca nha cung cap va khach hang,

- €6 nang I phét trién thue thi dich vu ma c6 thé dugc quan ly va quan tri bdi nha cung cép dich vy,
- c6 nang lyc phat hién va phat hanh dich vu bdi nha cung cép va khach hang,

- ¢6 ning lyc thir nghiém chirc ndng dich vy va kha nang twong thich bdi nha cung cAp va khach
hang, '

- ¢0 nang lc stra chira, duy tri va cai thién dich vy bdi nha cung cap,

c6 nang lwe xac dinh va phat trién cac qua trinh nhw mat phan cla thye thi dich vu bdi nha cung cép
dich vy, va

- ¢6 nang lyc xac dinh va déng géi cac tao tac trién khai va qua trinh cho k§ nghé trién khai clia nha
cung cap dich vu.

Trong cac so db duoc st dung & tiéu chudn nay dua ra tdng quan cAu tric clia cac tAng SOA RA, ABB
da duoc ma héa mau dé phi hop véi cac tang kién tric ma chung thudc vé va tién té d duoc thém vao
tén ctia ABB Gé 1am ro thém. Mau tring thé hién cac ABB duoc qui dinh trong tang nay. Cac ABB dugc
s& hiru bdi cac tang khac dwoc st dung dé hé tro cac kha nang clia tAng hién tai thé hién té mau téi hon
mau xam phu hop voi mau cla cac tang trong cac tang so' @6 SOA RA nhu trong Hinh 3. M&i ABB bao
gdm mot hoac nhiéu sé trong hop cho biét cac kha nang trong dach sach trong 17.1.3 ma ABB hé tro. Vi
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du, trong Hinh 63, ABB tl¥ khia canh an toan va quan ly la mau xam den (v&i mét tién t ‘MaS:") trong khi
ABB ti khia canh tich hop hién thi mau den (véi tién to 1a *Tich hop'). Vi dy, trong Hinh 63, ABB tir khia
canh an toan va quan ly cé mau xam rét tdi voi tién td 'MaS:. MaS' Kha nang bo kiém soat truy nhap hd
trg sé 15: *15. Co nang luc xac thuc/uy quyén cho viéc goi dich vu va dinh tuyén théng diép'. Tich hop:
Bén ghi nhat ky ho tro khd nang 9, 10, 11, 13. 13 la *13; Kha nang cho phép ghi nhat ky dé phat trién
thire thi dich vu sao cho c6 thé ghi sw kién mdt cach thich hop theo chinh sach va quan tri cia méi
tredng dich.- Gé hé tro kiém toan, truy hoi, xac dinh van @&, thanh toan, SLA, v.v. Didu nay duoc ap dung
trong thure thi dich vu nha cung cap va thyre thi may khach khach hang'.

Phat trién mé ta D-,;}QW Cho phép cac hogt dong Thir nghiém
Dich vy Céc cong cu |
'Bén danh gié thir nghigm
o B 15 thiiva
(Caccong oy~ Ngon gt Giac dién 9"" ph"‘”ﬁ el 8
| mbtd mi1a ich v dich il i
12 12 dg.c y Mas; B% mb phong |
g | NAd quany. | thir nghigm
[ Hopdbng SLA 1ioh sar 6y {E_W b !
i dichwy i : 19520 /
1 LA 18¢10.11,1¢ MaS:: - o iy
et iy s e Nha qudn Iy B¢ ma phéng |
BY mi 13 Bymé 13 Wb 1 i thir nghism |
1riéin khai mbi inremy A trinh ¥ I
| 4 i umaychy, | ualioh | = 1820
_____ v et \ —
Cac cong cu . v ch hone
Théng lin; - 5 xayoyng OS: M8 rutng. Tich hop PR3t haoh
Nha quan 1y | meta 'gu trir méy ch e
dir ligu ddc & 8 £ quatinh 5 ) hoigianchay | | Thanh phafi: = |
N L LA — Bén phat hanh
e i Duy tri -
| Cacotng oy Phat trién thue thi 2
| phattién = ; |'cac cdng cu
géc khich hang_ m;:l ﬁ;g . ddng goi duy tri
Y e e Y g 2 cho trién khai
U ==l ' AR 2
:E;:l:g:g Thanh phan: RIS
. tich hop déi v zg'linh phén B0 diu khign | e o Tridn khai
y i jch vi o tic n khai
(| Bandichw g - SR Miv s i e S [‘Thanh phén: TS gt CERSY =
| Nhé quan ly . . ! 4
( =T = = |4 S 7, 7| Nhaquanly | Viéccung c3r: | Viec dong adi
Phat_l_r:_ép_qua _t[ll'lh i :ﬁ:;!\l;hal | vicoung efp | dich vy i trién khal »
) i e 3 Tz’ 1, R
Qua trint: Qué tinh: Qué trink: AT e ki SSPEP
“Qua lrink Céng cu | Badidukhién | i Thué bao
i nghlén vu 3 el o quatinh 2 =
‘Quatinh  © Qua mnn ;:fﬁ%ﬂ i Nha qusiTiy:
Qudnly Nha quén Iy th’ qiﬁ’ﬂ? | ‘nghizo v kign ¢
Lquatinh 2z  lubng qua rinhy Gl ! ST
S J N

Hinh 63 - ABB trong khia canh phat trién

Chi tiét vé cac ABB trong 17.2 dwgc nhom bdi cac kha nang.

17.2 Chi tiét vé ABB va céac kha niang dwoc hd tror

17.2.1 Phat trién mo ta

17.2.1.1 Tang dich vu: Dich vu

Xem 10.2.1.1.

17.2.1.2 Khia canh quan tri: Sé dang ky/kho
Xem 16.2.2.1.
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17.2.1.3Coéng cumo ta

ABB nay thé hién cang cu duoc s dung dé tao bat ky cac tao tac md ta vé dich vu va giai phap SOA,
gdm cac giao dién va chinh sach. Cac cong cu co thé tao thanh cac mo ta tir thuc thi dich vu. ABB nay
thwéng bao gdém cac hoat déng co ban tao ra-doc-cap nhat-xoa bo trén cac tao tac mo ta.

17.2.1.4 Ngén ngib mé ta

ABB nay thé hién ngdn nglr st dung dé thu duoc mé ta dich vu, gdm két ndi véi trong tac voi dich vu,
bét ky chét Itong cac yéu cau dich vu ndo cho viéc xt ly may mac.

17.2.1.5 Giao dién djch vu

ABB nay thé hién dinh nghia vé& cac dau vao va ra clia dich vu vamét phurong phap goi. ABB nay la cu
phap (cach di ligu duwoc trinh bay) cho hop ddng. ABB nay bao gdm cac khudn dang su kién cho bat
ky sy kién nao ma dich vu co thé c6. ABB nay c6 thé xac dinh

- phwong phap goi;
cac dap (rng 18i hoac diéu kién I5i; va

- phan t& ty chon cac mAu d4c ta (phan tir xac dinh khdng cé hodc tuyét dbi khong co phan tl xac
dinh c6 thé c6 y nghia khac nhau nhung chinh xac giéng nhau trén dién tin).

17.2.1.6 Khia canh théng tin: Sé ddng ky/kho di liéu

Xem 15.2.7.1.

17.2.1.7 Hop déng dich vu

ABB nay thé hién dac ta clia dich vu ma khach hang st dung dé twong tac voi dich vy. ABB nay bao
gbm dinh nghia vé& cu phap dich vu, md ta ngir nghia vé chirc ndng dich vu va thod thuan v& cac vén
dé lién quan chat luong dich vu, gdm céac mirc an todn va dich vu. ABB nay ¢ thé gdm céc toa tac md
ta khac: giao dién dich vu, thoa thuan mic dich vu va chinh sach. Dac ta nay d6ng v va tuan thl boi
nha cung cép va khach hang.

17.2.1.8 Cam két mirc dich vu

ABB nay thé hién dinh nghia v& chét lvong dich vy clia cac twong tac va higu nang. ABB nay duoc
cung cap bdi nha cung cap dich vu @én khach hang dich vu. ABB nay co thé xac dinh

- cac gigi han an toan,
- truyén théng diép tin cay va yéu cau giao dich (tly chon),

- chuén do chung v& tinh sin c6 va dam bao hiéu nang, vi du, thoi gian ¢6 sn, thoi gian dap (g,
v.v. (tuy chon),

- cac phién ban dich vy (tuy chon), va

- chinh sach anh hudng dén viéc st dung dich vu clia khach hang.
17.2.1.9 Khia canh quan tri: Chinh sach

Xem 16.2.4.1.

17.2.1.10 Khia canh quan tri: Sb dang ky/kho cac qui tac nghiép vu
Xem 16.2.3.3.

17.2.1.11 B4 mé ta trién khai

ABB nay thé hién mé ta cac thanh phan va théng tin dich vy duoc yéu cdu bdi kj nghé trién khai dich
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vu dé co mot tap cac tao tac, gom thuc thi va mé ta va trién khai thuc thi dich vu trong tAng hoac nén
tang hoat dong va thé hién dé né cé thé duoc st dung bdi khach hang. Piéu nay ngu ¥ ring mét co
ché tén tai dé& khach hang cé thé tim hoac phat hién dich vu va co ché do nhan thire duoc dich vu va
cach dich vu duoc thiét ké dé truy nhap. Tay chon.

17.21.12 BO mo ta méi trwéng lwu may chu

ABB nay thé hién mé ta cac yéu cu vé thuc thi dich vy, Méi trong thirc thi thei gian chay dich va
quan ly hoat dong dy dinh ca dich vu co thé cé tac dong dén thuc thi: nhirng tac dong va ky vong do
can phai duoc mé ta cho nha phat trién thuc thi dich vu. Didu nay cé thé gdm Sw cho phép va thiét lap
chuan do va hoat dong cho tinh san ¢ va giam sat, quan Iy, kiém toan, ghi nhat ky va cau hinh hiéu
nang. Tuy chon.

17.2.1.13 M6 ta qua trinh

ABB nay thé hién mé ta mét qua trinh trong giai phap SOA.

17.2.1.14 Khia canh quan tri: Qui tic nghiép vu

Xem 16.2.3.1.

17.2.1.15 Khia canh thong tin: Nha quan ly dir liéu dac ta

Xem 14.2.8.2,

17.2.1.16 Khia canh quan tri: Nha quan Iy qui tic nghiép vu

Xem 16.2.3.2.

17.2.1.17 Cac céng cu xay dwng mo ta qua trinh

ABB nay thé hién mét tap cac cong cu hé tro' phat trién cac mé ta vé qua trinh va qua trinh nghiép vu.
17.2.1.18 Céng cu phat trién qui tac

ABB nay thé hién mét tp cac cong cu hd tro phat trién va 1ap tai liéu cac qui tic nghiép vu.
17.2.2 Sr cho phép hoat dong

17.2.2.1 Khia canh an toan va quan ly: Dich vu va nha quan ly giai phap
Xem 16.2.4.1.

17.2.2.2 Khia canh an toan va quan Iy: Nha quan ly tinh sén cé

Xem 14.2.4 6.

17.2.2.3 Khia canh an toan va quan ly: Nha quan ly hiéu nang

Xem 14.2.4.7,

17.2.2.4 Khia canh an toan va quan ly: Quan ly va giam sat hé thong CNTT
Xem 16.2.3.

17.2.2.5 Khia canh an toan va quan ly: Bén danh gia sw tuan tha va rui ro
Xem 14.2.2.6.

17.2.2.6 Khia canh an toan va quan ly: Nha quan ly trang thai

Xem 16.2.4.3.

17.2.2.7 Khia canh an toan va quan ly: Céng cu chuan do giam sat
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Xem 14.2.4 8.

17.2.2.8 Khia canh an toan va quan Iy: Nha quan Iy cu hinh

Xem 16.2.8.1.

17.2.2.9 Tang céac hé théng van han: Méi trwong lwu trir thoi gian chay
Xem 8.2.2.1.

17.2.2.10 Khia canh thong tin: Bén kidm toan/bén cho phép kha nang truy héi nguén géc xuat
XU

Xem 15.2.3.3.

17.2.2.11 Khia canh quan trj: Cong cu bao cao
Xem 15.2.6.1.

17.2.2.12 Khia canh an toan va quan ly: Nha quan ly ghi nhat ky
Xem 14.2.6.4.

17.2.2.13 Khia canh tich hop: Bén kiém toan
Xem 13.2.3.4,

17.2.2.14 Khia canh tich hop: Bén ghi nhat ky
Xem 13.2.3.3.

17.2.3 Thir nghiém

17.2.3.1 Coéng cu th&r nghiém

ABB nay thé hién mot tap cac cong cu can thiét dé thir nghiém céc giao dién chirc nang va hoat déng
dich vu.

17.2.3.2 B md phong thtv nghiém hiéu nang/tai

ABB nay thé hién mét tap céac cong cu hé tro' thir nghiém dich vu va gidi phap cho cac dac tinh hiéu
ning thich hop dudi dang tai bdi cac twong tac mé phong cua hé thdng.

17.2.3.3 Bo md phong thiv nghiém

ABB nay thé hién c6ng cu va phan mém st dung mo phong mai trieéng gidi phap cho thtr nghiém dich
vy va gidi phap SOA trudce khi trién khai. Phat trién thuc thi.

17.2.3.4 Cong cu phat trién tich hop khach hang dich vu

ABB nay thé hién mét tap cac cong cu duwoc st dung b&i bén phat trién thuc thi khach hang dich vu
déthuc hién cac tuong tac véi dich vu theo cac hop dong va mé ta giao dién dich vu.

17.2.3.5 Tang khach hang: Khach hang

Xem 12.2.1.1.

17.2.3.6 Tang khach hang: Kénh

Xem 12.2.1.2.

17.2.3.7 Khia canh quan tri: Nha quan ly chinh sach

Xem 16.2.4.4.

17.2.3.8 Méi trwdng phat trién tich hep (IDE) cho phat trién djch vy
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ABB nay thé hién cong cu duoc st dung dé xac dinh va phat trién cac thanh phén dich vu va chic
nang lién quan va cac thanh phan ky thuat. Diéu ndy bao gdm cac hop dbng dich vu va bét ky di liéu
dac ta dich vu lién quan nao.

17.2.3.9 Tang thanh phén: Thanh phan dich vu

Xem 9.2.1.1.

17.2.3.10 Khia canh tich hop: BS kiém soat tich hop
Xem 13.2.1.1.

17.2.3.11 Cong cu phat trién

ABB nay thé hién cdng cy duoc stk dung dé lap ké hoach, xac dinh va thuc hién cac giai doan cua
quan tri SOA, Gé Iap tai liéu chinh sach quan tri va dé thuc hién chuan do quan tri, ddierm kiém tra cudi
va qua trinh SOA.

17.2.4 Duy tri

17.2.4.1 Lap phién ban

ABB nay thé hién viéc lap phién ban dich vu sao cho dich vu c6 thé duoc cap nhat, duy tri va theo dai.
17.2.4.2 Cong cuy déng goi duy tri cho trién khai

ABB nay thé hién mét tap cac cdng cu hd tro dong géi viéc ma hoa va cac thanh phan dé duy tri va
stra 16i & cac goi trién khai ma co thé dwoc trién khai vao mét dich vu va giai phap hién co trong moi
trwrdng thoi gian chay.

17.2.4.3 Khia canh quan tri: Nha quan ly kiém soat thay dbi

Xem 16.2.6.4.

17.2.5 Phat hanh

17.2.5.1 Tang thanh phan: Bén phat hanh dich vu

Xem 8.2.2.1.

17.2.5.2 Khia canh quan tri: Sé dang ky/kho dich vu

Xem 16.2.2.3.

17.2.6 Phat trién qua trinh

17.2.6.1 Téang qua trinh: Qua trinh nghiép vu

Xem 11.2.1.1.

17.2.6.2 Tang qua trinh: Nha quan Iy qua trinh

Xem 11.2.3.2,

17.2.6.3 Cong cu thie thi qua trinh

ABB nay thé hién mt tap cac céng cu hd tro phat trién thyc thi cac qua trinh va qua trinh nghiép vu.
17.2.6.4 Tang qua trinh: Nha quan Iy luéng qua trinh

Xem 11.2.3.4.

17.2.6.5 Tang qua trinh: B$ kiém soat qua trinh

Xem 11.2.3.5.
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17.2.6.6 Khia canh an toan va quan ly: Nha quan ly chi phi thi hanh
Xem 14.2.4.8.

17.2.7 Trién khai

17.2.7.1 Tang thanh phdn: Nha quan Iy trién khai dich vu
Xem 9.2.3.1.

17.2.7.2 Nha quan ly viéc cung cép

ABB nay thé hién viéc quan ly viéc cai dat va khéi tao cac tai nguyén va dich vu thanh mét méi tredng
thue thi.

17.2.7.3 Viéc cung cap dich vu

ABB nay thé hién viéc tao i tirong cla céc tai nguyén cn thiét cho dich vy, tiep theo la viéc tao abi
twong cla ban than dich vu.

17.2.7.4 Viéc dong goi trién khai

ABB nay thé hién viéc thu thap tt ca cac tao tac can thiét @é khdi tao mot dich vu thue thi trong méi
trréng thai gian chay dich.

17.2.8 Thué bao

17.2.8.1 Khia canh thong tin: Sw kién nghiép vu

Xem 15.2.6.3.

17.2.8.2 Khia canh tich hop: Bén ling nghe sw kién

Xem 13.2.2.7.

17.2.8.3 Khia canh an toan va quan ly: Nha quan ly sw kién
Xem 14.2.6.1.

17.2.8.4 Khia canh tich hop: Bén tao ra sw kién

Xem 13.2.2.6.

17.3 Lién quan hé gitva cac ABB

Trong cac so' db sau, mii tén gira cac ABB biéu thi sy trong tac tir ABB nay sang ABB khac. Mot tap
cac quan hé ABB cho cac hoat dgng chinh boi cac vai tro khac nhau duoc phat hién trong Diéu nay.
MGt tap cho nha phat trién md t3, dé phat trién mod ta cho khach hang va mét mé ta clia nha cung cap
dich vu cho nha phat trién. Mot tap cho ngudi thure thi dich vy, d& phat trién mot khach hang va phat
trién mot nha cung cap.

Hinh 64 chira tat ca cac khia canh phat trién ABB trong béi canh clia cac tang chirc nang va khia canh
xuyén sudt SOA RA khéc.
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Hinh 64 - Quan hé giira cac ABB theo khia canh phat trién trong béi canh cua SOA RA

Hinh 65 chi ra cach twong tac gitka cac ABB hd tr' sw phat trién mé ta cla dich vy va hep dong ddi voi
khach hang @& st dung trong st phat trién ctia khach hang. Diéu nay thudng dwoc tién hanh bdi nha
cung cap dich vu lwu trix dich vu.
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Hinh 66 - Viéc tao cac mo ta dich vu cho cac nha phat trién thwe thi dich vu

Trong Hinh 66, mét ngén nglr md ta va cong cu md ta hd tro ngdn nglr duoc lya chon. gibng nhu méd
ta cho nguoi thuc hién khach hang, mé ta clia giao dién, sy kién, SLA, chinh sach va hop dong dich
vu dwoc phat trién st dung céc cong cu nay bang cach st dung théng tin tir nhiéu dau vao khac nhau,
BGi v6i cac nha phat trién thuc thi dich vu, tuy nhién, du vao dé dwge mé rong rat nhidu vi nha phat
trién thuc thi dich vu cin nhiéu théng tin hon d& dam bo réng dich vu duoc thyc hién va déng goi
chinh xac. Cac dau vao dé Géi voi mé ta dich vu gdm cac giao dién dwoc tao bdi IDE phat trién dich
vy, chinh séach trén dich vu tir nha quan Iy chinh sach, qui tdc nghiép vu tir kho lwu tri¥ cac qui tic
nghiép vu va nha quan ly qui tc nghiép vu va chi tiét moi treong luu may chl théi gian chay. Ngodi ra,
mé ta bao gom thdng tin vé mdi trrong Iy may chu thoi gian chay va cach né dwoc quan Iy sao cho
Sw cho phép hoat dong la chinh xac. Chinh sach hoat dong va mé ta ding dugc tao ra cho nha phat
trién thue thi dich vu béi viée tw van clia nha quan Iy chinh sach, nha quan 1y qui tic nghiép vy, nha
quan ly tinh s@n co, viéc cong cu giam sat chuan do, nha quan ly hiéu ning va nha quan Iy ghi nhat ky.
Ngoai ra, bat ky qua trinh nao can phai dwoc thuc hién hodc duoc hé tro bdi nha phét trién thuc thi
dich vu duwoc mé ta s dung cac cong cu xay dung md ta qua trinh va viéc tv van cho nha quan ly
luong qua trinh. Khi cac mo ta duoc tao, Bén phat hanh dich vu co thé phat hanh ching trong sb dang
ky/kho dich vu va dang ky/ kho lwu trir dir liéu. Trong tredng hop nay, mét tap cac mé ta dwoc cung
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Hinh 65 - Viéc tao cac mé ta dich vu cho nha phat trién thwe thi khach hang

Hinh 65 chi ra mdt ngdn nglr mé ta va cdng cu md ta hd trg ngdn nglr dwoc lwa chon. Mé ta cua giao
dién dich vu, s kién, SLA, chinh sach va hop ddng duoc phat trién st dung cac cong cu nay st dung
thén tin tr cac dAu vao khac nhau. Cac dau vao d6 dbi voi md ta dich vy gdém céc giao dién dugc tao
ra bai IDE phat trién dich vy, chinh sach trén dich vy tir nha quan ly chinh sach, qui tic nghiép vu tir
kho lwu trir cac qui téc nghiép vu va nha quan ly qui tic nghiép vy va ca chi tiét méi truding Ieu may
chtl thoi gian chay. Mat hop déng duoc tao ra cho khach hang dich vy chira chinh sach, SLA, su kién
va giao dién thich hep. Hop dbng va giao dién dich vu cé thé duec phat hanh thanh mét s6 déng
ky/kho dich vu va sé dang ky/kho dir ligu.

Hinh 66 chi ra cach twong tac gira cac ABB hé tro phét trién m ta cla dich vu cho bén phat trien dé
st dung. Didu nay tao ra mot tap cac md ta dwoc yéu cau bdi nha phat trién dich vy va cac thanh phan
sao cho dich vu trién khai thich hop va thuc hién theo cac nhu cAu clia nha cung cép, bao gbm su hco
phép hoat dong, ghi nhat ky, kiém toan va tuan thi cac qua trinh quan tri va chinh sach,
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cAp cho nha phat trién va khang nhét thiét duoc ghép vao hop dong. Tap nay gdm cac hop ddng, SLA,
giao dién dich vy, chinh sach, sw kign, mé ta qua trinh va bd md ta méi tredng Ivu may chu.

Ludng trong Hinh 67 chi ra cach cac ABB hd tro phat trién khach hang dich vu boi cac nha phat trién
thwe thi khach hang.
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thir nghigm
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Hinh 67 - Phat trién cac thwe thi khach hang dich vu

Trong ludng nay, mo ta can phat trién khach hang dich vu dwec truy hdi tir sé dang ky/kho, sb dang
ky/kho dich vu. Ngoai ra, mé ta va hop dong, cé thé dwoc thuwong lwong duy nhét véi tirng khach
hang, ¢6 thé dwoc glti dén nha phat trién thuc thi khach hang. Nha phat trién trién khai khach hang
hién st dung cdng cu phat trién phan mém va co thé 1a cac cong cu tao ra ‘quyén” cho khach hang Gé
twong tac v&i dich vu. Sy phat trién cla ‘khach hang' khi thuc thi dich vu gém phat trién @& hé tro kiém
toan, ghi nhat ky va s kién khi can bi khach hang. Mot may khach hoac kénh khach hang déc lap co
thé dwoc phat trién hodc tao ra dé co lap cac giao thirc dwoc sk dung dé twong tac voi khach hang
dich vu. Khach hang dich vu cé thé dwoc thir nghiém s dung cong cu thir nghiém va mét bd mé
phong thlr nghiém, néu co chi phi hodc hinh phat @& thir nghiém véi dich vy true tiép. Khi khach hang
la chirc ndng, gi¢» day no co thé trong tac véi dich vu.

Ludng trong Hinh 68 chi ra cach cac ABB hé trg phat trién va déng géi dich vu.
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Hinh 68 - Phat trién thwe thi dich vu

Trong Hinh 68, mé ta co thé cé duwoc tir sb dang ky/kho dich vu hoac ching ¢ thé dwoc dwa cho nha
phat trién thuc thi dich vy str dung bét ky phurong tién ndo. Viéc sir dung cac mé ta nay, nha phat trién
thiee thi dich vu phat trién cac thanh phan dé thuc thi dich vy, La mot phan cia thye thi dich vu, Si cho
phép hoat ddng can phai dwoc thuc hién. Thong tin can thiét d& cho phép phai ¢ trong b mo ta mai
truong lwu may chu hodc chinh sach. Theo nhitng yéu cau do, sau doé thue thi dich vu nén st dung
bén ghi nhat ky va kiém toan dung dé viét cac ban ghi thich hop vao nhat ky. Céng cu giam sat chuan
do cd thé can dugc hd tro dé cho phép hiéu nang, trang thai va quan Iy tinh sin cd. Ngoai ra, sy hé tro
sut kién co thé can phai dwoc cho phép hoac gli hodc nhan sy kién, do do, hd tro cho bén tao ra su
kién va/hoac Bén lang nghe s kién co thé bao gém nhuw la mot phan clia thire thi. Moi trwdng phat
trién tich hop cho phat trién dich vy duoc st dung dé phat trién thuc thi dich vy va tat ca cac kha nang
can thiét clia cac ABB nay. Bat ky cong cu phat trién nao cé thé dwoc str dung dé tao thye thi. Dai khi,
thwe thi dich vu cén cb céac qua trinh nhy mét phan cla thue thi, trong truéng hop do, md ta qua trinh
dugc bao gdm va mot cong cy phat trién quy trinh duoc st dung dé thiye hién qua trinh bang cach st
dung ddng co ludng qua trinh. Céng cu phat trién tao cac thanh phan dich vu va dich vu.

Ky su th(r nghiém cé thé st dung cong cu phat trién va dich vu cd thé st dung cong cu thtr nghiém dé
thtr nghiém dich vu. Céng cu thir nghiém co thé bao gém Bo mo phang thir nghiém va B mé phong tai
hiéu nang. Khi dich vu dugc thuc hién va thir nghiém thi dich vu duoc dong goi véi tat cd cac tao tac,
bao gom ma, bd mé ta, vv.. Goi trién khai nay dugc dua ra cho nha cung cap dich vu, ngudi co thé lam
viéc cho cling mdt cong ty nhur |4 bén phat trién hodic mot cong ty khac; do do, didu quan trong 14 co su
phan tach van dé lién quan gilra cac bude phat trién va trién khai.

Trong qua trinh trién khai, k§ nghé trién khai thuc hién géi trién khai va lam viéc véi nha quan Iy trién
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khai d& sép xép (ng dung, ha tAng va cai dat va cu hinh tai nguyén, st dung nha quan ly cau hinh
trén mai trwdng vy may chi thoi gian chay. Sau d6, viéc cung cép nha quan ly cung cap dich vu va tai
nguyén dé dich vy cé thé duoc goi.

Khi dich vu c6 mét 18i hodc cAn chirc ning dé duoc cai tién thi cang cu phat trién duoc s dung dé
diéu chinh céc thanh phan dich vu va viéc thir nghiém va déng géi trién khai dwoc thuc hiénllai. Goi
tridn khai duoc chinh stra va nang cép cé thé khac so véi gdi dich vu.

17.4 Cac diém giao cé nghia véi cac tang khéac

17.4.1 Giao v&i phan con lai cia SOA RA

Hinh 69 chi ra tit ca cac ABB trong bdi canh clia cac tang va khia canh SOA RA.

17.4.2 Twong tac v&i cac khia canh xuyén subt

Khia canh phat trién dua trén cac khia canh xuyén sudt trong kién triic @& hoan thanh cac trach nhiém.
Céc twong tac nay dua trén cac kich ban chung va nhirng qui pham thirc hanh tét,

NG dwa trén khia canh quan tri cho cac kha nang duéi day:

- ¢d nang luc xac dinh cidc md ta chinh sach va truy nhap chinh sach hién cé dé hé tro phat trién cac
mo ta dich vu va thue thi dich vu. Sw cho phép hoat ddng nao do phu thudc vao chinh sach giam
sat, quan Iy, ghi nhat ky va kiém toan;

- ¢6 nang lyc truy nhap va luu trir cac qui tic nghiép vu dé hd tro phat trién dich vu ma tuan thi cac
qui tic nghiép vu hién co khi viéc tao cac mé ta dich vu phan anh nhirng qui tic do;

- c6 nédng luc lwu trlr va truy nhap cac mo ta dich vy va div liéu dac ta trong s6 dang ky/céac kho dich
vu dé hd tro phat trién dich vu va thurc hién khach hang dich vy va cac tao tc ma ta thich hop;

- cb nang Iwc quan Iy cac thay ddi trong hé théng khi Khia canh phat trién hé tro' duy tri dich vy va
thure thi;

- c6 nang lyc phat trién dich vu va giai phap phi hop véi cac qua trinh quan tri va chinh sach hién co,
g6m viéc bao cdo va phat trién cac két ndi phi hop tir thurc hién dén quan tri.

N6 dira trén khia canh an toan va quan Iy cho cac kha nang duwéi day:

- c¢6 nang e hd tro thue hién Sw cho phép hoat déng bang cach tw vén véi cac (ing dung hién cé va
hé théng quan Iy CNTT,;

- ¢6 nang Iyc hd tro thuc hién viéc xt Iy sw kién theo chinh sach sir kién cta gidi phap.
N& dura trén khia canh tich hop cho cac kha ndng duéi day:

- ¢6 nang lyc thue thi hd tro viée nhan cac yéu cau thué bao s kién, viéc sdn xuat sy kién mét bién
¢d nhan dwoc;

- €6 nang luc hd tro thue hién viéc ghi nha ky va kiém toan thich hop;

- ¢6 nang luc thire thi hd tro cho co ché tich hop thich hop st dung trong Méi tredng lwu may chil
thai gian chay.

N6 dura trén khia canh théng tin cho cac kha nang duwdi day:

- ¢6 nang lwc lwu trir va truy hdi dir liéu dac ta va dir liéu theo yéu cau clia cac nha phat trién thue thi
dich vu va nhirng bén phat trién mé ta dich vu:

- ¢ nang lwc md ta viéc truy tim, ghi nhat ky, kiém toan va ban Iap thanh tai liéu va khuén dang su kién.
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Hinh 69 - Twong tac chinh ctia khia canh phat trién véi cac tang xuyén sudt

Do dd, khia canh phat trién két ndi cac ABB clia cac tang xuyén sudt sau day trong kién tric dé& cung
cap cac kha nang.

Khia canh nay tw van cho nguwoi co phép quan ly hoat dong trong bd phan Khia canh an toan va
quan ly khi viéc phat trién dich vu dam bao thirc hién trong mai treéng Iu may chi thei gian chay
va tuan thi cac yéu cau quan ly va quan tri. Nhivrng diéu nay cho phép duoc tu van bdi nha quan ly
ghi nhat ky, bén danh gia sw tuan thl va rdi ro, nha quén ly trang thai, nha quan ly chi phi thi hanh,
nha quan ly tinh san cd, viéc cong cu giam sat chudn do, nha quan ly hiéu nang va quan ly va giam
sat hé thdng CNTT. Viéc giam sat chinh sach cé thé ciing cn dwoc tw van.

Khia canh nay tw van cho nha quan Iy sy kién trong khia canh an toan va quan ly sao cho cac API
st kién va chinh sach dung theo sau viéc givi va nhan sw kién.

Khia canh nay xac dinh va st dung cac tao tac s kién trong khia canh théng tin sao cho thuec thi
dich vu gli va phan (rng véi su kién dang.

Khia canh nay s(r dung nha quan ly dir liéu dac ta va sé dang ky/kho di¥ liéu trong khia canh théng
tin @& Ilu tri va truy nhap cac mé ta tao ra G& hd tro phat trién dwoc cung cap bdi cac nha phat
trién thuc thi.

Khia canh nay can phai cho phép thyrc hién hé tror va kiém toan; do do, bén cho phép kha nang truy
hoi va ngudi tao ra ABB duoc st dung.

Khia canh nay dya trén Sé dang ky/kho dich vy trong khia canh quan trj @& hd tro viéc phat hanh
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cic md ta dich vu va di liéu dac ta dich vu.

Sé dang ky/kho trong khia canh quan tri dugc st dung Gé hd trer viéc phat hanh céc tao tac va md
ta duoc phat trién bdi nhirng bén phat trién ma ta va nha phat trién thire thi dich vu.

Khia canh nay sl dung céc qui tac nghiép vu, nha quan ly qui tic nghiép vu va s dang ky/kho cac
qui tac nghiép vu trong khia canh quan tri @& hd tro truy nhap cac qui tac nghiép vu trong subt qua
trinh phat trién cac mé ta va Sy cho phép hoat dong dich vu tiém nang.

Khia canh nay dua trén nha quan I kiém sodat thay ddi trong khia canh quan tri dé hé tro duy tri, thir
nghiém va |ap phién ban.

Khia canh nay phu thugc vao chinh sach va nha quén ly chinh sach trong khia canh quan trj cho cac
tao tac chinh sach can thiét @& tao cac mé ta dich vu va hudng dén cac nha phat trién thiee thi dich
vu. Chinh sach, trong tredng hop nay, bao gém viéc giam sat, kiém toan, ghi nhat ky, cam két murc
dich vu, v.v.

Khia canh phat trién dua vao cac khia canh xuyén sudt trong kién tric d& hoan thanh céc trach nhiém.

17.4.3 Twong tac véi cac ting theo chiéu ngang

Khia canh phat trién cung cip hd tro thuc hién cho cac tang theo chiéu ngang khac cé nhiéu chire
nang hon vé ban chat. Mdi tng theo chiéu ngang khac, cu thé, tng khach hang, tng qua trinh, tang
dich vy, thanh phan dich vu, cé mét sé ABB chirc ndng va mat sé ABB hd tro can thiét dé hd tro thuc
thi dich vu. Trong Hinh 70:

Phat trién gdc khach hang dwoc str dung é tao khach hang, may khach hoéc kénh cho dich vu;

M6 ta qua tr{nh duwoc st dung bdi cong cu thuc thi qua trinh dé tao mét qua trinh tuong tac véi nha
quan Iy ludng qua trinh;

Dich vu dugc thir nghiém bi cong cu thdr nghiém, bd mé phdng thir nghiém va/hodc bg md phong
tai’hiéu nang;

Méi treéng phat trién tich hop cho phat trién dich vu dwoc st dung dé tao cac thanh phan dich vu
duoc goi bdi cac giao dién dich vy va duoc trién khai bdi nha quan Iy phat trién. Nha quan Iy phat
trién tao ra hoac st dung viéc dong géi trién khai hodc dong géi trién khai cho duy tri.
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Hinh 70 - Twong tac chinh cuia khia canh phat trién véi cac ting theo chidu ngang
17.5 Hwéng dén va y nghia st dung
17.5.1 Quyét dinh thiét ké va tay chon
Bang 3 chi ra cac quan hé gilra cac vai trd va danh muc kha nang.

Bang 3 - Anh xa vai tro va kha ning cho khia canh quan trj

Vai tro M6 ta | Thuc | Phattrién | Cho phép | Phat | Thi | Trién | Duy
hién | quatrinh | hoat dong | hanh | nghiém | khai | tri

Nha cung cap dichvy | x X X X X X X X
Bén phat trién mo ta

) X X
dich vy
Bén phat trién thirc thi % . % X X X
nha cung cap dich vu 2
Bén phat trién thyc thi "
khach hang dich vy 3
Bén thiét ké dich vy;
Kién truc s dich vu X
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Vai tro M6 ta | Thwe | Phattrién | Cho phép | Phat | Thie | Trién | Duy
hién | qua trinh hoat hanh | nghi¢ | khai | tri
dong m
Ky sw thir nghiém X X
Ky nghé trién khai X X
Khach hang dich vu X

Bang 4 chi ra cac quan hé gilra cac vai tro, kha nang va ABB.

Bang 4 - Anh xa ABB sang kha nang ddi véi cac vai trd cho khia canh phat trién

Quan
diémlvai tro

Kha nang

Tén ABB

Cac lwu y vé cac kha ning
dwoc hd tro

Danh muc kha nang: Phat

trién mo ta

Bén phat|Phat  trién|Khia canh quan tri: Chinh séach Ngudi thire hién nha cung cap va
triénmotd |hopdong  |Khia canh quan tri: Nha quan Iy|khach hang dong y vaftheo doi
chinh sach diéu nay.
Khia canh quan tri: Sé dang ky/kho
Khia canh quan tri: Sé dang ky/kho
dich vu
Dich vu: Dich vu
Giao dién dich vu
Khia canh théng tin: Nha quan ly dir
liéu dac ta
Khia canh théng tin: ©ang ky/ kho
lwu trip di liéu
Nha cung | Phat trién | Céng cu phat trién qui téc Céc qui tac nghiép vu can duoc
capdichvu [ mé ta c?c Khia canh quan tri: Qui tic nghiép | Xac dinh trwéc khi phat trién
qui tac | vy dich vy. Tuy nhién, qui tac
nghiép vu nghiép vu c6 thé anh hwdng

Khia canh quan tri: Cac qui tic
nghiép vu

Sé dang ky/kho

Khia canh quan tri; Cac qui tac
nghiép vu

Nha quan ly

dén cac md ta va can duoc xem
xét boi bén phat trién mé ta.
Tuy chon.
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Bang 4 (tiép theo)

Quan
diémivai
tro

Kha nang

Tén ABB

Cac lwu y vé cac kha nang
dwoc hé tro

Danh muc kha nang: Phét

trién mé ta

Céng cu xay dung cac mo ta qua
trinh (BPMN/BPEL)

Quéa trinh: Nha quan Iy ludng qué
trinh

Nha cung cdp dich vy cé thé
can thuc thi dich vu dé& thuc
hien mét sé qua trinh hodc
duoc thyc hién bang cach st
mét qua trinh; do d6, mé ta qua
trinh chuyén qua téi bén phat
trién thyre thi nha cung cép.
Ngoai ra, bén phat trién thuc thi
nha cung cap co thé chon thuc
thi dich vu st dung mét qua
trinh, viéc taoc mot mo ta qua
trinh va chuyén trd lai tr bén
phat trién dén nha cung cap.
Tuy chon.

Bén phat | Phat trién
trién  thuc | mé t& qua
thi nha cung | trinh

cép

Bén phat | Mo ta vé
trién  thuc | méi trudng
thi nha cung | trién khai va
cap thue thi
Bén phat

trién mo ta

B6& mé ta trién khai

Luu triy m_é ta moi truong

Thanh phan: Nha quan ly trién khai
dich vy

Méi trudng trién khai va thuc thi
can dugc md ta va cung cép
dén bén phat trién thue thi nha
cung cap.

Cac yéu cau vé cho phép hoat
dong dwgc xac dinh & day.

Danh muc kha nidng: Phat

trién thuwe thi

Khia canh khach hang: kénh
Khia canh tich hop: Bd kiém soat
tich hgp

Bén  phat| Phat trién | Thanh phan: méi trwdng phat trién | Tao cac nhanh cho thue thi dich
trién  thuwc | thuc thi nha | thue thi dich vu cho phat trién dich | vu.
thj nha cung cung cap | vu Tao su tich hop véi moi trrdong
cap dich vy Thanh phan: Thanh phan dich vy | trién khai va thuc thi.
Phat trién thuc thi dé tuan thu
céc yéu cau hoat dong.
Bén  phat | Phat trién | Cong cu phat trién tich hop khach | Tao cac nhanh théi gian chay
trién  thuc | thuc thi | hang dich vu cho khach hang dich vu.
th.i khach khéch hang | Khia canh khach hang: khach hang | Tich hop véi hé théng khach
hang dich vy hang (t¢c 14 portal, qua trinh,

"ASN
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Quan
diém/vai
tro

Kha nang

Tén ABB

Cac lwu y vé cac khd ning
dworc ho troy

Danh muc kha nang: Phat

trién thwe thi

Bén  phat
trién  thuc
thi nha cung
cap

Méi trudng
lwu may
chi dich vu
tich hop
phat trién

Khia canh tich hop: Bo kiém soéat
tich hop

Thanh phan: Nha quan Iy trién khai
dich vu

Khia canh quan tri; Nha quan ly
chinh sach

Bam bao cac yéu cau cho phép
hoat dong dugec mo ta.

Dam bao rang méi trudng trién
khai va thuc thi dwgc ho tro bdi
thure hié dich vu.

Tuan thd hop déng dich vy va
mé ta méi trwedrng thure thi.

Hiéu, tan dung va tich hop voi
cac ABB tich hop va giai phap
ABB clia nha cung c4p dich vu.
Tuy chon.

Cho phép hoat déng

Bén  phat
trién  thuc
thi nha cung
cap

Cho phep
giam sat
nha cung
cap

Khia canh quan tri cam két mc
dich vu: chinh sach

Khia canh quan tri; Nha quan ly
chinh sach

Khia canh an toan va quan ly: Nha
quan ly trang thai

Khia canh an toan va quan ly: Nha
quan Iy tinh s&n cé

Khia canh an toan va quan ly: Nha
quan ly hiéu nang

Khia canh an toan va quan ly: cong
cu giam sat chuan do

Chay trén nha cung cép dich vu.
Do lwong chudn do trong thye
hién dwoc yéu cau bdi nha cung
cap dich vu.

B4o cdo chuadn do theo chinh
sach.

Po lwong dé cho phép trang
thai, tinh san coy va giam sét
hiéu nang.

Tuy chon.

179



TCVN 12482-2:2019

Bang 4 (tiép theo)

Comri . . Cac lwu y vé cac khd ning
diém/vai Kha nang | Tén ABB 2
o dwoc ho tror
Cho phép hoat dong
Bén phat| Cho phép | Khia canh quan tri cam két mirc | Chay trén nha cung cép dich vu.
trién  thuc | quan Iy nha | dich vy: chinh sach Cho phép cac van hanh thoi
thi nha cung | cung ¢ | Khia canh quan tri Nha quan Iy | gian dich vu tkc 13 bét
cap chinh sach dau/dirng lai.
Khia canh an toan va quan Iy: Nha | Cho phép céu hinh thwe thi dich
quan ly gidi phap va dich vy vU.
Khia canh an toan va quan Iy: Nha | Cho phép kiém soat thoi gian
quan ly trang thai chay/nhat ky chan doan va
Khia canh an toan va quan ly: Nha chuén do.
quan Iy tinh s&n co Cho phép/ghi nhat ky va kiém
Khia canh an toan va quan ly: Nha | toan, gom quén Iy ghi nhét ky.
quan ly hiéu ndng Tuy chon.
Khia canh an toan va quan ly: Nha
quan Iy c&u hinh
Khia canh an toan va quan ly:
Quéan ly va giam sat hé thdng
CNTT
Khia canh an toan va quan ly: Nha
quan ly ghi nhat ky
Khia canh tich hgp: Bén ghi nhéat
ky
Khia canh tich hop: Bén kiém toan
Khia canh quan tri; cong cu bao
cao
Bén phat | Sw cho | Cam két mirc dich vu: hop déng | Chay trén phia khach hang.
trién  thuc | phép quan | dich vu. Cho phép kiém soat viéc ghi
thi khach | ly  khach | Khia canh an toan va quan I: Nha | nhat ky, kidm toan va chun do
hang hang quan Iy cu hinh. cho khach hang.
Khia canh tich hgp: Bén ghi nhat | Cho phép cau hinh, nao d6 cho
ky. an toan cau hinh,
Tay chon.
Bén  phat | Su cho | Cam két mirc dich vu: hop dong dich | Chay trén phia khach hang
triéln thU’_C thi | phép  giam | vu Kiém tra cac SLA vé s tuan thil.
khachhang |sat  khach | Khia canh tich hop: Bén ghi nhatky | cho phép thuc hién khach hang
hang Khia canh an toan va quan ly: Nha | dé dwoc giam sat.
quén Iy ghi nhat ky Giam st dich vu.
Khia canh quan tri: cdng cu béo céo | Ty chon.
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Quan
diémivai
tro

Kha nang

Tén ABB

Cac lwu y vé cac kha ning
dwoc hd tro

‘| Cho phép hoat dong

Bén  phat | Sy cho | Khia canh quan tri; Chinh sach Chay trén nha cung céap dich vu.
trién  thyc | phép  Kkiém | Khia canh quan tri: Nha quan Iy | Cho phép kiém soat kiém toan
thi nha cung | toan chinh sach va viéc ghi dé ghi nhat ksy kiém
cdp Khia canh an toan va quan ly: Nha | toan cho dich vu.

quan ly ghi nhat ky Co thé yéu chu mét AP| kiém

Khia canh quan tri; cong cy bao | toan cuthe.

cao Tuy chon.

Khia canh tich hep: Bén kiém toan
Bén phat| Sw cho | Khia canh quan tri: Chinh séch Chay trén nha cung cap dich vu.
trién thue | phép  ghi | Khia canh quan tri: Nha quan Iy | Cho phép kiém soét cac hé so
tf}l nha cung | nhat ky chinh sach ghi nhat ky va quan Iy két qua
el Khia canh an toan va quan Iy: Nha | ghi nhat ky.

quan Iy ghi nhat ky C6 thé yéu cau mot API ghi nhat

Khia canh quan tri: cong cy bao | kY cu thé.

céo Tly chon.

Khia canh tich hop: Bén ghi nhat

Ky
Bén  phat | Sy cho | Khia canh quan tri: Chinh sach Chay & phia nha cung cép va
tién thuc | phép quan | Khia canh quan tri; Nha quan Iy | Kndch hang nhung cé thé hoan
thi nha cung | tri chinh séch toan Ia cac ché d6 quan trj khac
cé T h éu chung chay trén cac

P Cam ket murc dich vu n, aulneu C ung chay

Bén  phat _ N , | to chtre khac nhau.

; Khia canh quén tri: céng cy bao | . . N .
trién  thye cdo Pam bao dich vu tuan thd va la
thi  khach ) L .| mdt phan cla ché dé quan tri.
ha Khia canh quan tri: Cong cu phat . ) . .

ang trién Cho phép sw tuan thl cac qua

trinh service.
Tuy chon.
Phat hanh
Bén phat| Phathién | Khia canh quén tri: S6 dang ky/kho | Hé tro ddng ky dich vu.
trién dich vy Hb tro tim dich vu (gdm nguoi
Bén  phat Thanh phan: Bén phat hanh dich | ndo dé cung cép URLS).
trién mo ta vu
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Bang 4 (tiép theo)

Q.lfan ) Lo X Cac lwu y vé cac kha nang dwoc
diem/vai Kha nang | Tén ABB s
tro ho tro
Thué bao
Bén phat| Thué bao | Khia canh an toan va quan ly: | Cho phép thué bao cla dich vu
trién  thwe | ddi voi hoé | Nha quan ly su kién duoc phat trién sao cho khach
thj nha cung | tro dich v | Khia canh an toan va quan ly: | hang co the ‘thué bao’ doi voi dich
cap Nha quan ly chi phi thi hanh vy
Khia canh thang tin: Su kién Tuy chon.
Bén phat | Thué bao | Khia canh can toan va quan ly: | Cho phép thirc hién khach hang aé
trién  thie | dich vu Nha quan ly su kién hé tro thué bao doi voi dich vy
thi  khach Khia canh tich hop: Bén Iéng | cung nh goi ching. Day la trudng
hang nghe sy kién hop phd bién véi dich vu dam may.
Khia canh an toan va quan ly: | Tuy chon.
viéc cung cap dich vu
Khia canh théng tin: Bién cé
Bén phat | Sy kién héd | Khia canh tich hop: Nha quan ly | Cho phép su kién diéu khién dich
trién  thuc | tro cho thué | su kién vu dé duoc phat trién.
thj nha cung | bao Va | Khia canh an toan va quan Iy: | Cho phép dich vu dé didu khién sy
cap tﬁéng _Qbéo Nha quan Iy s kién kién khach hang hodc dich wu
Ve suKien | khia canh tich hop: Ben tao ra | khac.
sur kién Tuay chon.
Khia canh tich hop: Bén lang
nghe su kién
Khia canh thong tin: Su kién
Thir nghiém
Ky sw thl | Thir nghiém | Cong cu th nghiém Xac nhan hop déng.
nghiém dich vu B& mé phdng ther nghiém tai va | Xac nhan cac twong tac véi dich
hiéu nang VU
Thyc hién thlr nghiém chirc ndng
clia dich vu.
Thyc hién thlr nghiém cho hiéu
nang/va tai khac nhau cho dich vu.
Tuy chon.
Ky sw thir | Ther nghiém | Céng cu thir nghiém Thyc hién thr nghiém chirc nang
nghiém gidiphdp | Bo mé phong ther nghiém tai va | cUa gidi phap.
hiéu nang Thuc hién thkr nghiém cho hiéu
nang/va tai khac nhau cho giai phap.
Tly chon.
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Q't:an g g " Cac Iwu y vé cac kha nang dwoc
diem/vai Kha nang | Tén ABB =
. ho tro
tro
Duy tri/Cac thay déi
Nha cung | Duy tri Khia canh quan tri: Chinh sach | Déng géi duy tri viéc trién khai
cap dich vu Duy tri cdng cu dong goi cho | Cap nhat phién ban dich vu.
Ky sw phat trién khai Tuy chon.
trién Lap phién ban
Bén  phat Khia canh quan tri: Nha quan Iy
trien  thuc kiém soat thay doi
thi nha cung
cp dich vy
Nha cung |M&  rong | Lap phién ban Cap nhat dich vu & mé réng hoac
capdichvu | thyc  hién | Khia canh quan tri: Nha quan Iy | i@ tang chirc nang (v& co ban 1
Ky su phat | dang co kiém soat thay ddi dich vy méi).
trién Tuy chon.
Bén phat
trién  thuc
thi nha cung
cép dich vu

Phat trién qua trinh

Nha cung | Thiee hién | Qua trinh: BO kiém soat qua | HG tror sy phat trién cla cac qua
cap dich vu | qua trinh trinh trinh 1a mét phan cla thue thi dich
Bén phat Qua trinh: Nha quan Iy qua trinh | VY.

tien  thye Qua trinh: Qua trinh nghigp vu | Ty chon.

B Céng cy thue thi qua trinh

Trién khai

Thuwe hién | Sy cho | Viéc dong goi Hé tro dong goi tat ca thyre thi dich
nha cung | phép trién [ Nha quan Iy viéc cung cép vy va tao tdc mo ta cho viéc xcr ly
cép dich wy | khai Thanh phan: Nha quan 1y trién dbi véi nha cung cap dich vu.

Nha  phat khai dich vu Viéc dong géi dwoc str dung mot
trién ky nghé trién khai dé tao mét goi
Ky  nghé trién khai hoc trién khai thyc hién
trién khai trire tiép vao cac hoat dong.

Diéu nay co thé gbm viéc cung cap
su cho phép va sy cho phép nghi.

Tuy chon. B
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18 Cac danh muc dich vu chung

18.1 Qui dinh chung

Nhu duoc néu trong Digu 10, mét kiéu ABB trong tang dich vu Ia dich vu. V& ban chét, dich vu la khai
niém chinh trong bat ky SOA nao va diéu quan trong can hiéu Ia cé thé cé nhiéu loai khac nhau. Dieu
nay xac dinh lwoc do danh muc hod tiéu chuan cho dich vy. Dich vu duoc danh myc hod theo diéu dich
vy thuc hién, tirc la theo chirc nang hodc muyc dich, nham hé tro' viéc dam bao ca mirc phu hop va
quan niém chung. TAt nhién, lugc db dugc danh muc héa khac ciing ¢o thé cé va hiru ich.

Phan ving dich vu thanh cac nhém la hoat dong phd bién trong viéc phat trién dich vu va danh muc
cac dich vu trong SOA. Céc danh myc va nhom dich vy anh huwdng dén cach thirc nghiép vu va cach
nhin IT va hiéu kién tric va danh myc cac dich vu ho tro.

Lwu ¥ ring lwoc d6 danh muc hoa cho mat kiéu ABB riéng biét la khac biét va tach biét véi cac tang
trong kién triic tham chiéu ma cac ABB duoc lién két. Vi du, khong cé mau thuan trong viéc xac dinh
"dich vu qua trinh" nhw mét danh muc cac dich vu. Mot dich vu qua trinh don gian 1a 16-gic qua trinh
dwoc thé hién nhu mot dich vu. Vi day 1a nhirng dich vy thyc té 1a cac ABB dich vu, ching thude vé
tang dich vu. Tuy nhién, viéc néi ring, thuc hién ching la cac qua trinh riéng thude vé céc tang qua
trinh va thudng tan dung cac ABB khac nhu Bo kiém soat qua trinh. Trén thuc té, thyc thi dich vu qua
trinh cting thudng dwa vao thyc thi cac ABB & cac tang khéc, nhw Nha quan ly qua trinh va ABB chinh
sach trong khia canh an toan va quan Iy. Sw phan déi duwong nhw khong phai la sy phan déi & tat ca
ma don gidn |a hé qua ty nhién cla viéc phan dinh ban than dich vu (nhw mét dich vu) i vigc thue
hién dich vu d6 (nhw mdt qua trinh). Digu nay phu hop véi TCVN 12482-3, trong do cd mét sy phan
dinh rd rang gitra ban than dich vu l6-gic va nhitng thir thuc thi dich vu 16-gic do.

Hinh 71 chi ra mét Iteoc @8 danh muc hod chirc ndng cho dich vu duoc tim thay trong doanh nghiép
dién hinh. Nhu da dé cap & trén, lugc dd danh muc hoa nay danh cho chinh dich vy, chir khéng phai
cho thuc thi ching (ma 1a cac ABB clia cac tang khac clia SOA RA). Céc danh muc nay la cac nhém
dich vu 1ng 1éo hé tro cling chirc nang va, trong dé dich vu hd tro nhiéu hon mét chirc nang cé thé ton
tai trong nhiéu danh muc.

Cac dich vu 1ap k& hoach va chién luoc !

1op Guga Na yoip 280

ugs g} ea £ buep

@s NA Yoip o)
ugo) ue nA yalp 289 1
i

ug 1gyd NA yoip 289
& uenb na yoip 09

Céc dich vy ha tng

Hinh 71 - Lwgrc @ danh muc hoa chikc ning
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Céc danh muc hoa dich vu dwgc chia ra trong Hinh 71. Cac danh muc td mau ti (cha’ng han la dich vy
twong tac, dich vu qua trinh, v.v.) duoc coi la mién cu thé. Dich vu trong cac danh muc mién cu thé 13
gidi phap cu thé va do do yéu cu cac ABB thyc hién cu thé duy nhat dé thuc hién cac ngl nghia. Doi
khi, dich vu mién cu thé cé thé dwec mua nhung, néi chung, ching yéu cau mé rong tuy chinh hodc
md& réng.

Danh muc céc dich vu con lai duoc coi la mién trung lap. Cac danh muc mién -trung tinh nay bao gém
dich vu phat trién, dich vu quan ly, v.v. Dich vu trong cdc danh muc nay co thé dwoc st dung trong bét
ky gidi phap mién hodc giai phap nao. Néi chung, dich vu mién-trung tinh duoc st dung dé lap ké
hoach, phét trién, hé tro' va quan Iy dich vy mién-cy thé trong giai phap. Théng thwong, dich vu mién-
doc lap co thé dwoc mua va st dung ma khéng can tly chinh mé rong. Tuy nhién, dau vao mién-cu
thé, chang han 1a chinh sach cu thé, cin duoc qui dinh nhw béi canh trén dé dich vu mién-trung 1ap
duoc slr dung.

Luwu ¥ ring cac danh muc twong tac, qua trinh va dich vy thdng tin hd tro mé hinh mau-quan diém-bd
kiém soat. Gia trj clia viéc tach cac van dé lién quan nay trong quan diém truyén théng vé kién truc van
dung véi SOA.

Danh muc cac dich vu duoc mo ta trong 18 .2.
18.2 Dich vu trung gian

Dich vu trung gian la danh muc cac dich vu gia dinh trach nhiém rang budc khach hang dich vy véi ciic
nha cung cap dich vu; ho thuc hién trach nhiém nay bang cach tw dong dé cap dén vi tri dé dat du:- -
dinh tuyén tdi wu vé cac yéu cau trén mang va dap (rng cac muc dich nghiép vu. Su hién dién cia di-*
vy trung gian can duoc minh bach dbi vai khach hang dich vu chirc nang trong giai phap SOA, Mac ¢l
minh bach, dich vu trung gian |4 nén tang dé don gian héa tac vu goi dich vu, [am cho viéc s dyi
dich vu bét cir dau ching can. Trung gian duoc dwa ra béi dich vu trung gian tan dung viéc két néi
thudng lam voi mot sb hoat dong ngoai két ndi. Thurc thi dich vu trung gian hd tro két ndi trong va trung
gian may cht - 16-gic c6 thé thuc hién bién ddi thong diép, dinh tuyén théng minh, chirc nang gia tang
(nhu: ghi nhat ky hoac kiém toan) dé cho phép viéc két ni trong dich vu. B&i vi dich vu trung gian 1a sw
dat minh bach két ndi trong khach hang dich vu véi cac the thifthuc thi dich vu, sau 86, béng viéc m&
rong, thwe thi dich vu trung gian ciing lam cho viéc luu trir trung gian 16-gic va cu thé hon cau tric lién
két leu trir, minh bach d@bi voi khach hang va nha cung cép dich vy dang dugc trung gian. Dich vy
trung gian 1a sy két hop gilra mién-trung lap (cac san pham g thong diép va ESB co san tir nhiéu nha
cung cap) va mién - cy thé (viéc trién khai cac bé thich (rng can thiét tir cac hé théng dich vu va hoat
ddng hién cé vao ESB). i

Dich vu trung gian duoc thue hién chi yéu véi cac ABB trong khia canh tich hop. Cac ABB duoc st
dung c6 thé bao gém Bo kiém soat tich hop, bo trung gian, bd dinh tuyén, bd thich ng, két tap di liéu
va B0 bién ddi thong diép, thy thudc vao nhu cau chinh xac.

18.3 Dich vu twong tac

Dich vu trong tac la danh muc cac dich vu cung cép trinh bay I6-gic vé thiét ké nghiép vu. Dich vu nay
la cac thanh phén hé tro tuong tac gilra cac (ng dung va nhirng ngudi sir dung cudi, Tuong tac véi
thé gidi bén ngoai khong gi¢i han dé chi twong tac véi con nguwoi; 16-gic tong tac phdi tri giao dién vai
tAt ca cac loai thiét bj va hé théng kiém soat, bao gdm ca cac phuwong tién, cam bién va thiét bj RFID.
Moi tuong tac bén ngoai du tri mét cai nhin clia hé thdng thdng tin dwoc thiét ké riéng cho do trung
thiee tong tac cy thé, tan suét clia twong tac va cac thanh phan thuyét trinh phii hop nhét véi cac nhu
cau clia ngudi st dung cudi hoac thiét bj.

Dich vy twong tac cé thé ciing duoc digu chinh theo tinh hudng va cac béi canh nhay cam voi vai tro.
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Biéu chinh diéu gi dwoc nhin thay va cach hoat déng duoc trinh bay bén ngoai thé gidi dua trén ngudi
st dung la ai, ho dang thwc hién vai tro gi va vi tri cta ho. Viéc xac thire, lya chon dac quyén va trang
thai gan co thé tat ca co y nghia déi véi gi ngwdi st dung cé thé 1am va cach thuc hién. Céng tac va
cong tac dich vu ciing co thé duoc danh muc hoa 1a dich vu twong tac khi ching cling cung céap
phuong tién dé ngudi st dung tuong tac voi giai phap.

Dich vu twong tac duoc lign két chat ché nhat véi tang khach hang. Thuc thi dich vy tuong tac st
dung bd kiém soat trinh bay ABB trong tang khach hang dé dai dién giao dién. b kiém soat trinh bay
ABB si¥ dung cac ABB tir cac thng khac dé hoan thanh thye thi nd; vi du, né st dung bé kiém sodat truy
nhap va thuc thi ABB bén qui dinh chinh sach tir khia canh an toan va quan ly dé cung cép hé tro' cho
ndi jdung nay cam véi vai tré va xac thue. Thiee thi dich vu twong tac cling cé thé st dung b kiém soat
tich hop va thuc thi ABB bén trung gian tir khia canh tich hop dé truyén thong voi khach hang. Cac
ABB cling véi nhau va voi phan khac lam viéc trén cac tang cho phép ngudi st dung tuong tac voi
mét hé théng nhét dinh.

18.4 Dich vu qua trinh

Dich vu qua trinh 1a danh muc cac dich vu gém cac dang lo-gic két tdp khac nhau. Diéu dang chu y
nhét trong s 1a lubng nghiép vu, may trang thai nghiép vu, qui tc nghiép vu va viéc x( ly cay quyét
dinh. Dich vu qua trinh 13 thich hop dé& chon triru twong hoa phit hop nhét véi cac thye thi thiét ké
nghiép vu.

Dich vu qua trinh va tham chiéu triru twong td hop va 16-gic nghiép vy, trong d6 ma cac qui tac nghiép
vy durrgc bat budc co sw tich hop chat ché vai nghiép vu. Ty 1é thay ddi, yéu cau quan ly va kiém soat
hop phap l6-gic ding sau cac qui tic nay ra Iénh xem cé nén st dung mdt tly chon khac dé tao va
quan tri cac qui tic nay hay khéng.

Céc dong co qui tdc nghiép vu la cach dé ty chinh triru trgng héa qua trinh nghiép vy; vi dy, mot
kiém tra nghiép vy, nhu: isitemTaxable (), cé thé dugc chén vao trong I8-gic nghiép vu va dua vao
déng co cac qui tic nghiép vu dé tham van mét bang cac qui tac thué dwoc quan Iy riéng biét ma dap
tra co hay khong viéc thué ban hang can dwoc ap dung cho giao dich mua. Bang nay duoc quan ly béi
mot quan tri vién nghiép vu co thdm quyén nghiép vu thich hop chir khdng phai 1a 1ap trinh vién 16-gic
nghiép vu, do dé tach cac van dé lien quan cla 16-gic nghiép vu khdi cac qui tic quan tri 16-gic. Diéu
nay cho phép ddng lirc cac qua trinh va hd tro viéc quyét dinh dich vu dua ra hodc tw van vé cac quyét
dinh trong qua trinh hoac & cudi qua trinh.

Dich vy qua trinh dugc lién két chat ché nhat vai tang qua trinh. Thue thi dich vu qua trinh thuwe hién
ho&c st dung cac thuc thi bd kiém soat qua trinh va nha quan Iy ludng qua trinh ABB. Nguwoc lai, ABB
nay trong tang qua trinh thuc hién cac ABB tir cac tAng khac, gidng nhuw nha quan Iy qui tc nghiép vy,
trong d6 cac qui tc nghiép vu dwoc qui dinh trong khia canh quan tri.

18.5 Djch vu théng tin

Dich vu théng tin 13 danh muc cla dich vu chira 16-gic di liéu cla thiét ké nghiép vu. Thuec thi dich vu
cung cép l-gic di¥ liéu co ba chirc nang chinh: cung cap quyén truy nhap vao di¥ liéu lién tuc nghiép
vy, hé tro td hop di¥ liéu nghiép vu va cung cap kién tric phy clia riéng ho dé quan Iy ludng di ligu
trong té chic.

Truy nhap di¥ liéu: dix liéu truy nhap thuc thi dich vu thong tin co thé gbm cac cau lénh truy van dé
truy hdi thong tin hodc kiém tra tinh toan ven tham chiéu trén thang tin duoc thao tac bdi thuc thi
dich vy nay. Dich vy théng tin dé truy nhap di liéu két hop lién két nhiéu ngudn dir liéu.

T6 hop dir liéu: thye thi dich vy thdng tin td hop di liéu soan thong tin theo cach phi hop voi td hep
dich vu trong thiét ké nghiép vu. Diéu nay Ia twong tu nhu loai tai nhan té hod cé thé xay ra véi cac

186



TCVN 12482-2:2019

(rng dung ¢ dé lam chung phu hep tét hon voi thiét ké nghiép vu. Ngoai ra, thuc tién phd bién 1a
thire thi dich vu nay dé tach thiét ké co s& dir liéu khoi thiét ké (ng dung dé dat duoc mirc hiéu
nang va kha nang mé& rong can thiét trong nhiéu moi trwong tinh toan doanh nghiép.

Ludng di liéu: thye thi dich vy thdng tin ludng dix liéu quan Iy sy chuyén dong théng tin tir mét phan
clia doanh nghiép sang mét phan khac clia doanh nghiép. Si chuyén dong cla dir liéu cin thiét dé
thoa man ludng dir liéu riéng va yéu cau vong doi. Didu ndy cd thé lién quan dén viéc st dung cac
co ché Tai-Bién dbi-Trich xuat (ETL) dé xt ly va lam phong phu di liéu trong cac hoat déng xu Iy
hang loat, sb Irong 1on lién quan dén xt¥ Iy giao dich sé lwong Ion va di chuyén di liéu tir di liéu
cai cla ghi cac phwong tién diF liéu chinh dén kho chira thong tin c6 thé duoc st dung dé thyc hién
x( ly hau ky va tri tué nghiép vy, phan tich va chirc nang quén Iy ni dung, ma can thiét dwoc lam
san cho (rng dung nghiép vu la dich vu.

Dich vu thang tin duoc lién két chat ché nhat voi khia canh thong tin. Thyc thi dich vu théng tin s
dung cac ABB trong khia canh théng tin. Cac ABB gém, nhung khong bi gioi han, trinh xac thuc dir
liéu, ket tap dir liéu, nha quan Iy ndi dung, sé dang ky/kho dir liéu va lién két dir liéu. Cung véi nhau,
ABB nay cung c&p cac phwong tién cho thue thi dich vu dé tim va trinh bay di¥ liéu theo cach 16-gic

18.6 Dich vu truy nhap

Dich vy truy nhap la danh muc ctia dich vu dwoc danh dé tich hep cac rng dung va chlrc nang cil vac
giai phap SOA. Biéu nay cé thé don gian nhu géi cac chirc nang dé va thure hién ching nhu 1a thue th'
dich vu. Piéu nay cing co thé Ia trrdng hop phiec tap hon lam gia tang 16-gic cla chlrc nang hign ~¢
dé dap (ng tot hon cac nhu cAu clia thiét ké nghiép vu. Trong céc kién tric khéc, thuc thi dich vu truy
nhép nay thuong duoc tham chiéu nhu bd thich (ng. Trong SOA RA, thuc thi dich vy nay chiu trach
nhiém r6 rang cho thye thi cac b thich (rng nay dé ching c6 thé dugc thao tac va soan thao trong cac
qua trinh nghiép vu giéng nhu bat ky thanh phéan thue thi dich vu nao khéc.

Dich vy truy nhap duoc lién két chit ché nhét véi tang dich vu. Thuc thi dich vy truy nhap thuc hién
hodc sl dung dich vy thuc thi clia ABB bén goi dich vu trong tang thanh phan twong tac véi thuc thi
cac ABB khac trong tang thanh phan Gé rang budc voi giao dién dich vu va truy nhap vao thanh phan
gidi phap clia tang hé théng CNTT va hoat dong va phan cirng cac ABB.

18.7 Dich vu an toan

Dich vy an toan la danh muc cac dich vy dé cap dén viéc bao vé cac de doa trén cac khia canh diém
yéu clia SOA. Viéc bdo vé cac twong tac gitra khach hang va nha cung cép dich vu chi Ia mét phan
clia dich vu an toan. Ching ciing chiu trach nhiém bao vé tat ca phan ttr gop phan vao kién truc.

Mat s6 moi de doa ma an toan SOA can bao vé khdi nhirng diéu sau.

- S pha huy (mét tan cong vao tinh sén co): sw pha huy vé thong tin valhoic tai nguyén valhoic
thanh phan dwoc truy nhap théng qua dich vu hozc lién quan dén dich vu va vong doi dich vu.

- Sw hw hdng (mét tan cong vao tinh toan ven): viéc gia mao trai phép voi mot tai sén dwoc truy nhap
théng qua dich vy hoac lién quan dén dich vu va vong doi dich vy,

- Viéc g& bd (mét tan cong vao tinh sdn co): danh cap, g& bo hodc bi méat vé thong tin va/hosc tai
nguyén khac anh hwdng dén dich vu.

- Viéc tiét 16 (mét tAn cong vao an toan): truy nhap trai phép vao mét tai san hoac mét dich vu.

- Su gian doan (mét tan cdng vao tinh san cé): sy gidm doan dich vu. Dich vu trd nén khong kha
dung hodc khéng st dung duerc.

Dich vu an toan cho gidi phap SOA c&n gdm nhirng gidi phap dé hé tro
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cung cap kiém soat truy nhap va quan Iy xac thuee lién quan cac tai nguyén,

cung cép dich vu trong tac an toan, bao gém cac bién phap bao vé an toan trong qua trinh truyén
tai dé ngan chan thang tin gia mao, ro ri, v.v.,

cung cAp an toan cho thang tin/dir liéu cua dich vu. Dich vu nay cung cap ma hoa va giadi ma, chir ky,
kiém tra xac minh tinh toan ven d liéu va dich vu khac cho thong tin/dir liéu va tai nguyén khac va

cung cAp kiém toan va ghi nhat ky dich vu, gdm viéc truy nhap vao cac nhat ky kiém toan, lich sl va
nhat ky theo déi va dich vy phan tich,

Dich vu an toan duoc lién két chat ché nhét véi khia canh an toan va quan ly. Thure thi dich vy an toan thuc
hién hoac siv dung cac thuc thi mot sé cac ABB trong khia canh an toan va quan y, gdm Bén qui dinh
chinh sach ménh Iénh va nha quan Iy an toan. Thuc thi ABB nay sau dé dua trén S6 dang ky/kho dich vu
va thurc hién ABB nha quan I chinh sach trong khia canh quan tri dé giup thuc thi dich vu an toan.

18.8 Dich vu déi tac

Dich vu déi tac 1a danh muc cda dich vu thu dueoc cac nghia ngir cia kha nang tuong thich déi tac biéu
dién truc tiép trong thiét ké nghiép vu. Nhirng dich vu nay bao gdm chinh sach va han ché khac ma cac
doanh nghiép khac tuan tha dé lam viéc trong doanh nghiép. Thue thi dich vu déi tac gan twong tu véi
cac thuc thi dich vu twong tac & chd ching dw kién mét quan diém nghiép vu cho cac dbi tac va kiém
soat twong tac véi chiing nhu mét thue thé bén ngoai. Thue thi dich vu déi tac cling twong tu véi cac
thyc thi dich vu truy nhap vi chung tao ra cac kha nang ctia doi tac d6 nhw mét dich vu sao cho cac
chirc nang dé co thé dwoc tao thanh trong céc qua trinh nghiép vu. Dich vu déi tac 1a cu thé, tuy chinh
va mién cu thé cho mét déi tac riéng biét,

Dich vu ddi tac duoc lién két chit ché nhét véi tang dich vu. Thue thi dich vu dbi tac st dung twong tac
dich vu va bé chira dich vu cac ABB. Thue thi ABB nay ciing st dung hoac thuc hién cac ABB tir cac
tang khac, gdm Bé kiém soat tich hop trong khia canh tich hop, bd kiém soat truy nhap va bén qui dinh
chinh sach tiv khia canh an toan va quan Iy va sé dang ky/kho dich vu va nha quan Iy chinh sach tir
khia canh quan trj.

18.9 Dich vu vong doii

Dich vu vong doi la danh muc clia dich vy hd tre quan ly vang doi cac gidi phap SOA va tat ca phan tl
chira dyng ching qua phat trién va quan ly, sép xép tir chién lwec dén kién tric. Dich vu vong doi co
thé dwoc ap dung ddi vai tAt ca danh muc céc dich vy, quan ly va quan tri cac dinh nghfa dich vu va
thire thi dich vy trong danh muc do. Viéc quan ly va quan tri vong d&i day du cla gidi phap SOA bao
gom Quan tri, Quan Iy chinh sach, quan ly cac yéu ciu va quan Iy ciu hinh SOA.

Thue thi dich vu vong doi dya nhidu vao tai san va thue thi dich vu Sé dang ky/kho vi ching cung cép
truy nhap vao mét sé danh muc dau tw tai san ma thuc thi dich vy vong doi quan ly. Cac tai san duoc
quan ly gom thue thi dich vy, qua trinh, tai liéu, v.v.

Dich vu vong d&i dwoc lién két chat ché nhét véi khia canh quan tri. Sé dang ky/kho dich vu va sé ding
ky/kho dich vu cac ABB duwoc st dung dé thuc hién va cung cép dich vy vang doi.

18.10 Dich vu s6 dang ky/kho va tai san

Dich vu s& dang ky/kho va tai san la danh muc cla dich vu cung cép truy nhap vao cac tai san la mot
phan trong kién trac tdng thé. Thue thi dich vu ndy cung cap truy nhap vao céc mé ta dich vy, dich vu
phan mém, chinh sach, tai liéu va tai san khac hoac tao tac can thiét dé hoat dong nghiép vy. Bay Ia
nhirng tai sdn va tao tac can duoc ding ky va tiéu diung va do dé can dwoc quan ly (thudng bdi dich
vy trong danh muc vong d&i). Dich vu cung cép truy nhédp vao céc tai san ndy dic biét quan trong trong
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trién, t& hop hinh dnh va thu thap, phwong phap, nhitng hd tro gé 18i, cong cu cho thiét bi do, kho luu
trlr tai san lwu trie, dai ly phat hién va co ché phat hanh can thiét Gé xay dwng mot (ng dung dya trén
SOA. Mét sb cong cu phat trién, nhu Eclipse, co mét co ché duoc xay dung bén trong cho viéc mé-dun
hoa va cam vao dich vu cong cu, do d6 khuyén khich viéc xay dung cong cu phat trién Ia dich vu theo
nhiéu nguyén tac twong ty duoc thic day bdi SOA.

Dich vu phét trién st dung sé dang ky/kho cac ABB trong khia canh quan tri dé cé dwoc cac mé ta can
thiét trong qua trinh phat trién. Thuec thi dich vy phat trién ciing cé thé dang ky dich vu thich hop trong
s6 dang ky dich vu thich hop bang cach str dung dich vu trong muc Tai san va sé dang ky/kho dich vu
hoac truc tiép thong qua ABB sd dang ky/kho dich vy hodc mét trong cac chuyén mon hoa, nhu: ABB
sb dang ky/kho dich vu.

18.14 Dich vu lap ké hoach va chién lwoc

Dich vu 1ap ké hoach va chién lwoc 13 danh muc clia dich vu hd tro viéc tao ra mét tm nhin, ké hoach
chi tiét va ké hoach chuyén dich dé cai thién két qua nghiép vy. Cu thé, day la nhirng dich vy x{ ly cac
chién Iugc cta doanh nghiép dé tao 16 trinh thuc hién bao gdm ca doanh nghiép va CNTT. Néi cach
khac, dich vu nay hé tro si phat trién va hiéu qua lau dai clia doanh nghiép.

Dich vu Iap ké hoach va chién lroc tao cac chién lwoc va ban thiét ké doanh nghiép xac dinh trang thai
mong mubn trong tuong lai va dugc st dung dé wu tién, chon, huéng dan va quan tri thikc thi cac dv
an, myc dich lap ké hoach thay déi hiéu qua. Vi du vé& ban thiét ké doanh nghiép a cac sén pham cong
viéc 1a cac mé hinh nghiép vu thanh phan, kién tric nghiép vu va doanh nghiép, tat ca duoc tao ra véi
muc dich dat dwoc két ndi CNTT va nghiép vu va két qua nghiép vu tét hon.

Dich vu lap ké hoach va chién luoc thrdng duoc st dung (hodc duoc san xuat) béi cac vai trd nhw
chién Irgc gia, kién tric sw doanh nghiép va kién tric sw nghiép vu. Bao gom trong danh muc chién
lwore va lap ké hoach 1a dich vu danh cho quén tri, kién tric va thay @i té chirc. Bao gém trong danh
muc nay va dich vu hé tro cong tac va phdi hop trong viéc Iap ké hoach va phan phoi.

Dich vu lap ké hoach va chién luoc dwoc lién két chat ché nhat vai khia canh quén tri va cho phép
CNTT va nghiép vu lap ké hoach va wu tién cac thay ddi cac gidi phap va hoat déng. Nha quan Iy chinh
sach va nha quan Iy qui tdc nghiép vy, cong cu bao cdo va nha quan Iy kiém soat thay doi cac ABB
dwoc st dung déthuc hién va cung cap dich vu lap ké hoach va chién Iwgc nay.

18.15 Dich vu (rng dung nghiép vu

Dich vu (rng dung nghiép vu & danh muc cta dich vu thwe hién 16-gic nghiép vu c6t 16i. Pay la
thyrc thi dich vu dwoc tao ra cu thé trong mé hinh nghiép vu va thé hién khdi xay dung co ban cla thiét
ké nghiép vu. Dich vu nay khang phan tach trong mé hinh nghiép vu nhing cé thé duoc hop thanh dé
tao dich vu mdrc cao hon. Thong thuwdng, thuce thi dich vu nay dugc hop thanh trong qua trinh nghiép
vu (nhuw luéng qua trinh hodc may trang thai nghiép vu). Tuy nhién, thuc thi dich vu nay cling cé thé
duoc goi trire tiép bdi 16-gic trinh bay trong dich vy tong tac.

Dich vu (rng dung nghiép vu duoc lién két chat ché nhat véi tng dich vu. Thue thi dich vu (ng dung
nghiép vu thyc hién hodc st dung cac thuce thi clia bd chira dich vy va nha quan ly twong tac dich vu
cac ABB. Thyec thi dich vu trng dung nghiép vu ciing cé thé thuc hién hodc st dung cac thuc thi cla
cac ABB tlr cac tang khac, goém bo kiém soat truy nhap va bén qui dinh chinh sach tir khia canh an
toan va quan ly va nha quan ly chinh sach tir khia canh quan tri.

18.16 Dich vu nghiép vu

Dich vu nghiép vy 13 danh myc ctia dich vu thu dwoc chic nang nghiép vu va dwec dwa ra cho khach
hang bén ngoai. Pai khi, chiing dwoc tham chiéu 1a dich vy mirc cao hon hodc hoac dich vu thé.
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moi tredng khdng déng nhat vi ching cho phép truy van cdc tai san trong méi triedng qua nhiéu dang
ky. Khi da dinh vi, tai san nay sau d6 cé thé duoc tich hop vao SOA tdng thé va duoc goi dé cung cép
chirc ndng cén thiét cho doanh nghiép. Diéu quan trong can lwu ¥ 1a dich vu sé dang ky/kho va tai san
duoc st dyng bdi thyre thi dich vu vong doi nhwng ban than ching khéng cung cap dich vy vong Goi.

Thue thi dich vu sd dang ky/kho va tai san thue hién hodc sl dung cac thuc thi cla cac ABB ti khia
canh quan tri nhw ABB s6 dang ky/kho dich vu.

18.11 Dich vu ha ting

Dich vu ha tang la danh myc ctia dich vy hinh thanh cét I6i clia méi trvong cong nghé théng tin dé Iwu
trlr céc (rng dung SOA. Théng qua thuc thi dich vu nay, mot hé théng dang tin cay co thé duoc xay
dwng @& cung cap hiéu qua cac tai nguyén, dam bao tinh toan ven cla mai treong hoat dong va can
bang khéi lwgng cong viec dé dap (rng cac myc tiéu cap dich vy, cach ly céng viéc dé tranh can thiép,
thure hién duy tri, an toan truy nhap dé an toan qua nghiép vy va dir liéu va don gidn hoa viéc quan tri
tong thé clia hé thdng.

Dich vu ha tAng 4o hoa nén tang may tinh co ban va c4c phy thudc tai nguyén. Thue thi dich vu ban
than chang duoc xay dung bang cach st dung nguyén tac SOA, khai thac cac dac tinh cla ndi két
16ng dé cho phép cac hé théng linh hoat va co thé té hop.

SOA RA d3 duorc thiét ké dé cu thé cho phép cac cong nghé khac nhau duoc cdm vao cac tang khac
nhau ctia hé théng, cho phép throng mai hoa tich hop chat ché QoS véi kha nang linh hoat dé lua
chon va két hop cac cong nghé san pham phi hop cho cac yéu cau va muyc dich nghiép vu va dé lap
dia chi khng déng nhat khong thé tranh khdi clia méi trwong cd.

Dich vy ha tng duwoc lién két chat ché nhét voi tang hé théng CNTT va hoat dong. Dich vu ha ting
thwe hién hodc st dung cac thee thi thanh phan gidi phap, bd kiém soat thuc thi va Phan cling va Ha
tng do hoa cac ABB. Thuec thi dich vu ha tang thirc hién hodc sir dung cac thue thi nhiéu ABB trong
khia canh an toan va quan ly dé cung cap viéc quan Iy dich vy ha tang va tai nguyén co ban, tirc 12
Nha quan Iy hé théng CNTT, nha quan Iy tinh s8n c6 va nha quan Iy hiéu nang. Cac ABB nay lam viéc
cuing nhau @é cung cap mai treong IT tdng thé luu trir gidi phap SOA.

18.12 Dijch vu quan ly

Dich vu quan ly 1 danh muc cla dich vu thé hién tap cong cu quan ly duoc sir dung dé giam sat ludng
dich vy, st lanh manh clia hé thdng co ban, st dung tai nguyén, xac dinh sw cé va tac nghén, dat
duoc muc tiéu dich vy, qui dinh chinh sach quan tri hanh chinh va phuc hoi 16i. Diéu nay bao gém trong
quan Iy qua trinh nghiép vy, quan ly boi canh clia cac qua trinh nghiép vu va giam sat chuan do hiéu
nang va chi s6 hiéu nang chinh (KP1). Thuc thi dich vy quan Iy cé thé duoc st dung dé gilp wu tién dé
cap dén céc van dé bé mit trong hé théng thong tin hodc chi dao phan bd kha nang thuc thi cho cac
ph&n khac nhau clia hé théng dwa trén cac muc tiéu cap dich vu da duoc thiét 1ap dua trén thiét ké
nghiép vu.

Dich vu quan ly dwoc lién két chat ché nhét voi khia canh an toan va quan ly. Thuc thi dich vu quan Iy
thwe hién hodc str dung céc thue thi mét sé ABB trong khia canh an toan va quan Iy, gdm nha quan ly
kiém soat va Iénh, nha quan ly h& théng CNTT, nha quan Iy si kién, bén qui dinh chinh sach, nha quan
Iy céu hinh, nha quan ly an todn va nha quan Iy giai phap, gdm mét nha quan Iy tinh s&n 6, nha quan
ly tinh tin cay va nha quan Iy hiéu nang. thue thi ABB nay sau d6 dua trén Sé dang ky/kho dich vu va
thyc thi ABB nha quan ly chinh sach trong khia canh quan tri Gé gitp thye thi dich vu quan Iy.

18.13 Dich vu phat trién

Dich vu phat trién & danh muyc cta dich vu bao gém toan bd bd cong cu kién tric, 1ap mé hinh, phat
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Dich vu nghiép vy phai phii hop véi cac chi sé higu nang chinh, muc dich nghiép vu va chuan do chung,
dwoc xac dinh va giam sat dé cung c4p thang tin cho cac nha diéu hanh nghiép vy, nha phan tich nghiép
vu va chuyén gia con ngudi khac dé dam bac SOA va dich vu dap (¢rng cac muc dich nghiép vu.

Thue thi dich vu quan ly trong khia canh an toan va quan ly gitp xac dinh cac KPI; ¢é nghia la, muc
dich nghiép vy va chuén do chung dé mong mudn duoc giam sat. Thuc thi dich vu duoc lién két trec
tiep voi hé thong théng tin dé thu thap chuadn do hiéu ning ra khdi hé théng va cho phép thay ddi
chudn do nao dwec do lwdng khi cac nhu ciu gidam sat thay ddi. Phan tich ty déng cac chuan do nay
c6 thé tw dong dé xuét cac cai tién doi voi thiét ké nghiép vu nham dap (rng tét hon cac muc tiéu va
muc dich nghiép vu. Tuy nhién, viéc thu dugc ching dé xem xét bdi cac nha diéu hanh nghiép vy, nha
phan tich nghiép vu va chuyén gia nhin van khac dap (rng ré rang nhu cau ngay lap ttrc va lau dai va
la bwdre tién hudng téi te dong hoa va linh hoat dwoc hira hen bdi SOA.

Dich vu nghiép vu la khach hang dich vu chirc nang duoc néu trong Diéu triede va lién két chat ché voi
tAng khach hang cho thuc thi cac ABB. Thyc thi dich vu nghiép vu ciing st dung cac ABB quan Iy
trong khia canh an toan va quan ly dé thic hién hd trg cho chuan do va giam sat chuan do, tirc Ia cong
cu chuan do giam sat ABB, ABB bén qui dinh chinh sach va nha quan ly hoat déng nghiép vy ABB.
Cac ABB nay lam viéc qua cac tdng dé cung cap va giam séat dich vu nghiép vu.

18.17 Xem xét cac thwe thi danh muc cac dich vu chung sir dung kién triic tham chiéu

Nhw mé ta trong 7.6, trinh bay 18-gic va mé ta vé tat ca dich vu dwoc td chirc trong tang dich vu va co
kha nang duoc danh muc hoa nhu da thao luan & trén. Tuy nhién, mot sé tén danh muc 1a phd bién voi
tang kién tric tham chiéu/tén khia canh. Biéu nay Ia do c6 tinh giéng nhau gitra cc danh muc va mét
sb tang cu thé trong kién tric tham chiéu cho giai phap SOA dua trén cac nglr nghia va, trong dé phan
I&n thure thi dich vy, nhw dwge minh hoa trong so d6 dudi day. Lien két tAng khong doc quyén, thyc té
thue thi dich vy nay, gibng nhu tht ca dich vu khac, sir dung hodc thuc hién cac kha nang va khdi xay
dung tir tat ca céc tAng xuyén sudt, tang thanh phan dich vu va tang dich vu dé thue hién cac kha nang
chirc nang.

Phat trié
tien Theng tin | [uintr
Quan ly va an toan
__Tich hegp
|Khach hang
i [ Dicn vinghMp s |
.Qua trinh = S > 1{Cac dich v
; lag: ké
| inoach va
| Cac gleh vy chibn |
Cae digh vy ! quan Iy ; ien luee
phat trén — -
M) |CAG dich vy Ac dlen w
-y u-nn ng rung gan
nghip vy -

Cac dich vy
«b dang ky
va tai sdn

e T e T = Cac dich vu
Thénh phan djch \rg an toan

Céc hé thong CNTT va hoat dong

Cac dich vu
r Cac dich vu ha lang CNTT vong dol

Hinh 72 - Tinh gidng nhau gitra danh muc cac dich vu va tang RA cho giai phap SOA
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Vi du, trong Hinh 72, dich vu ha tAng CNTT cung c&p quyén truy nhap vao nhiéu tai nguyén trong tang
hé thdng CNTT va hoat dong. Tuy nhién, thire thi dich vu ha tang clng st dung hodc thirc hién cac kha
nang va ABB trong khia canh tich hop, khia canh an toan va quan Iy, tang thanh phén dich vu va tang
dich vu.

Thc thi clia déi tac, truy nhap va dich vu irng dung nghiép vu trong tang dich vu cung cap truy nhép va
dong géi cac trong tac véi cac hé théng bén tham gia thi ba, hé diéu hanh va hé thong nghiép vu
tuong ng. Thue thi dich vu nay 1a mién cy thé, cling dwoc biét dén nhw ching dwa ra chirc nang la
mot phén cla cac nglr nghfa clia gidi phap SOA va thwdng dugc thue hién cu thé cho mét giai phap
SOA riéng.

Thue thi dich vu qua trinh thire hién va cung cp truy nhap vao cac kha nang tdng qua trinh, nhung va
khach hang clia ddi tac, truy nhap va dich vy (rng dung nghiép vu.

Déi voi tang khach hang, dich vu twong tac hd trer khach hang bang viéc ho tro cac twong tac qua cac
kénh khac nhau. Dich vy nghiép vu Ia dich vu ma khach hang trong téc tric tiép, nhung thue thi va
khach hang dich vu khac 1a dich vu qua trinh va dich vu (ng dung nghiép vu.

Dich vu trung gian dwa ra nhiéu kha nang clia khia canh tich hop cho viéc rang budc, bién doi va
truyén tai dich vu.

Thye thi dich vu quan ly va dich vu an toan duwa ra truy nhap vao chirc ndng va khdi xay dwng kién trdic
trong khia canh an toan va quan Iy, giéng nhu quan Iy dinh danh va tham doé ¥ kién vé chuan do. Thuc
thi dich vu vong doi ho tro cac tac vu nhu trién khai, ciu hinh, kiém soat thay dbi, cho phép dich vu va
v6 hiéu hoa dich vu, nhung van lién tuc tiéu dung dich vu s6 dang ky/kho va tai san.

Khia canh quan tri cung cap cac hwdng din va chinh sach nghiép vu dé thue hién va thiee thi trong gidi
phap SOA. Dich- vu lap ké hoach va chién Iugc hé tro (trong sé nhitng thir khac) viéc thiét 1ap cac
hwéng dan va chinh sach do. Dich vu sb ding ky/kho va tai sdn docj twhjc hién dé cung cép truy nhap
vao cac kha nang Sé dang ky/kho trong khia canh quan tri.

18.18 Tém tét

Cac danh muc nay hoac kiéu dich vu c6 thé duoc ghi nhé khi phat trién mét danh muc dau tw dich vu
va mét danh muc dau tw gidi phap SOA. St dung chiing nhu mét danh séch kiém tra d& dam bdo rang
tat ca dich vu co thé da dwoc xem xét va doanh nghiép cé thé dua ra tlly chon dlng vé viéc hoan
thanh viéc phat trién hodc mua dich vu d6. Cac vi du vé cac thng SOA RA va ABB co thé dugc st
dung dé& phat trién dich vu nén lam cho viéc Iva chon ABB phli hop dé dang hon.

19 Cach str dung va cdng viéc lién quan cila SOA RA

Kién tric tham chiéu SOA (SOA RA) cung cép co ché sir dung trong nhiéu kich ban khéc nhau:

- d0i v&i cac td chirc chap thuan SOA;

- d0i véi céc td chirc xay dung cac thanh phan SOA (cac nha cung cép san pham SOA);

- dbivoi cac td chire cung cAp dich vu trong viéc xay dung SOA (cac nha tich hop);

- déi voi céc t chirc xay dung cac tiéu chuan tap trung xung quanh dic ta ctia cac tiéu chuan SOA.

Déi véi cac t chive chép thuan SOA, SOA RA cung cap mét s qui tic, gbm viéc st dung SOA RA dé
tao cac gidi phap SOA gbm:

- thuc day qua trinh nghiép vu,

- thic day kién triic dia trén cong cy, va
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- tich hop rng dung dua trén théng diép, théng qua:
tich hop hudng dich vy,

o]

o

truy nhap di¥ liéu 1dm cor s& (dich vu thong tin hodc dir ligu),
o bao goi va goi gon cé ké thira va
o bién ddi va thanh phan hoéa co ké thira.
Viéc ap dung phwong phap 1ap md hinh va phan phéi SOA, mei phan tir SOA dugc dinh danh dugc

anh xa tr& lai téi viéc cung cAp SOA RA mét “cach nhin bang do" cta SOA trong qua trinh; hitu ich
nhur mot truyén thong co nghta la cho nhigu doanh nghiép va bén lién quan IT khac nhau.

Ngoai ra, SOA RA duoc sir dung dé& xac dinh cac kha nang va tinh kha thi vé ky thuét cla cac gidi
phap. Cach si¥ dung nay tap trung vao mét ky thuat thuc té dé& xac dinh cac nguyén mau cé thé m&
rong k¥ thuat chinh ma kiém tra cac tién dé trong kién triic va quyét dinh trong cach thirc rli ro duoc
diéu khién.

SOA RA cung c&p danh sach kiém tra phan i chinh cin dwgc xem xét khi xay dwng mot giai phap
SOA: bét budc va tiy chon cac ting, thude tinh, khéi xay ding kién tric (ABB), quyét dinh thiét ké va
mau tuong tac.

Biéu quan trong dé thuc hién ring cac giai phap SOA duoc thiét ké va thuc hién bing cach tan dung
cac ky thuat va cong nghé hién cé. Ching co mat tap lién két cac qui pham thuc hanh tot khéng lién
quan cu th& dén SOA. Vi du, viéc viét cac (rng dung va cac thanh phan Java EE manh 1a phan quan
trong trong viéc xay dung cac giai phap SOA. Tiéu chudn nay tap trung cho hau hét cac phan trén céac
linh vire 1& phén tt thanh céng quan trong (CSF) trong xay duwng céc SOA.

SOA RA 4p dung cho nguai chiém gilr cac vai trd khac nhau trong céc t6 chire va nhém dir &n, bao
gdm cac kién tric sw doanh nghiép, kién tric su giai phap, nha tich hop, nha thiét ké, nhirng ngui lap
mé hinh dich vu va v.v... SOA RA I3 thiét ké 16-gic, triru twong vé mét SOA. Do @6, né trd 1¢i cho cau
héi: “SOA 1a gi?" cac kién tric sw cé thé st dung né nhu mét danh sach kiém tra cac tang, ABB va
quan hé trong m&i tang, tly chon co san va quyét dinh can dwoc thic hién & mbi tng. Cac tang cung
cép diém khdi tao cho viéc tach cac van dé lién quan can thiét dé xay dwng mot SOA.

Mgt chii d& I3p lai trong béi canh clia cac du 4n SOA c6 kha nang tng dung SOA trong nhiéu linh vuc
vé gia tang pham vi; mot dy an duy nhat, mdt nganh nghiép vu, mét sé nganh cla dich vu chia sé
nghiép vy, quy md doanh nghiép, chudi cung (*ng (gia tri rong) va hé sinh thai SOA I&n hon. Trong méi
triréng hop, nguyén tac clia SOA ¢ xu hwdng duoc ap dung theo cach twong tw nhau. Tinh tw twong
t cla viéc ap dung cac khai niem SOA dé quy trong pham vi rong hon hoac nhé hon duwec goi la
"“fractal" s& dung mé hinh mau SOA.

Khi SOA dugc ap dung, nhu qui dinh trong SOA RA, Gén mdt mirc chi tiét nhat dinh cia hé sinh thai
SOA, thwong c&n phai khdi tao cac ABB trong ciing tAng SOA RA cho méi mirc chi tiét. Do d6, kién
triic doanh nghiép c6 thé st dung SOA RA nhuw I& mau gidi phap SOA duoc tiy chinh hodc khéi tao
cho méi loai doanh nghiép hodc méi dong san pham (tuy thudc vao cach td chirc duwec cAu tric). Dé
tham gia vao mat SOA hodc hé sinh thai dich vy, mot té chirc cAn phai cé kién tric tham chiéu chuén
nhie droc mé & bdi SOA RA dé tao thuan lgi cho cho viée tich hop va céng tac céc kién trdc gitva cac
td chirc. Vi vay, tiéu chuin héa mang lai lgi ich cho céc cang ty & cAp kién tric va nd da mang lai loi
ich cho ho & mUrc trao ddi di liéu théng qua XML va luoc 36 XML.
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