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L&i néi dau

TCVN 13054-1:2020 hoan toan twong dwong véi ISO/IEC 19086-1:2016.

TCVN 13054-1:2020 do Ban ky thuat tiéu chudn quéc gia TCVN/JTC 1 “Céng
nghé thong tin" bién soan, Téng cuc Tiéu chuan Do lwdng Chat lwong dé nghi,

B& Khoa hoc va Céng nghé cong bé.

TCVN 13054 (ISO/IEC 19086) vé Cong nghé théng tin — Tinh toan may —

Khung cam két murc dich vu gdm:
- TCVN 13054-1:2020 (ISO/IEC 19086-1:2016), Phan 1: Téng quan va
cac khai niém;
- TCVN 13054-3:2020 (ISO/IEC 19086-3:2017), Phan 3: Cac yéu ciu
phu hop I6i.

ISO/IEC 19086, Information technology — Cloud computing — Service level
agreement framework (C6ng nghé théng tin - Tinh toan may - Khung cam két

mirc dich vu) con gébm:
- ISO/IEC 19086-2:2018, Phan 2: Metric model (M6 hinh chuén do);

- ISO/IEC 19086-4:2019 , Phan 4: Components of security and of
protection of PIl (Cac thanh phan vé an ninh, an toan va vé béo vé

théng tin dinh danh ca nhén (PIl)).
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Phan 1: Tong quan va cac khai niém

Information téchnology — Cloud computing — Service level agreement framework —
Part 1: Overview and concepts

1 Pham vi ap dung

Tiéu chun nay hwéng dan thiét 1ap mot tap cac khdi xay dung cam két mire dich vu may chung (khai
niém, thuat ngir, dinh nghia, béi canh) duoc st dung dé tao cac cam két mirc dich vu may (SLA).
Tiéu chuén nay quy dinh

a. Tdng quan vé& cac cam két mirc dich vu may,

b. Dinh danh mdi quan hé gitra cam két dich vu may va cam két mirc dich vu may,

c. Céac khai niém duoc st dung d& xay dwng cac cam két mirc dich vu may, va

d. Cac thuéat nglr chung dwgce str dung trong cac cam két mirc dich vu may.
Tiéu chuén nay ap dung cho ca nha cung cap dich vu may va khach hang dich vu may. Muc dich la tranh
nham 13n va tao didu kién cho thdng hiéu chung gilra cac nha cung cép dich vu may va khach hang dich
vu may. Cac cam két dich vu may va cac cam két mirc dich vu may lién quan khac nhau gira cac nha
cung cap dich vu may va trong mét sé triedng ho'p, cac khach hang dich vu may khac nhau co thé thwong
lwong cac didu khodn hop déng khac nhau véi cing mét nha cung cép dich vu may cho cling mét dich
vu may. Tiéu chudn nay nhdm hd trg khach hang dich vu may khi so sénh céc dich vu may tir cac nha
cung céap dich vu may khac nhau.
Tiéu chun nay khdng dua ra cu tric tiéu chuén cé thé si dung cho cam két mirc dich vu may hodc
mét bd tiéu chudn cac muc tiéu mire clia dich vu may (SLO) va muc tiéu dinh tinh cla dich vu may (SQO)
ap dung cho tAt ca cac dich vu may hoac tt ca cac nha cung cép dich vu may. Céch tiép can nay tao
linh hoat cho cac nha cung cép dich vu may trong viéc diéu chinh cam két mirc dich vu may theo cac dac
tinh nao d6 cua cac dich vu may dwoc dua ra.
Tiéu chudn nay khong thay thé bat ky yéu cau phap Iy nao.
2 Tai liéu vién din
Cac tai lieu vien dan dudi day 1a can thiét cho viéc ap dung tiéu chuén nay. D6i véi cac tai liéu ghi nam

cong bé thi ap dung phién ban duoc néu. B véi cac tai ligu khéng ghi ndm cong b thi dp dung phién

ban mai nhat, bac gdm ca cac stra ddi, bd sung (néu co).





