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L&i néi dau
TCVN 13322:2021 hoan toan twong dwong véi ISO 13810:2015.

TCVN 13322:2021 do Trwong Pai hoc Van héa Thanh phé Hd Chi Minh
bién soan, B4 Van hoa, Thé thao va Du lich @ nghi, Téng cuc Tiéu chuan
Do lwéing Chét luwong thadm dinh, Bé Khoa hoc va Céng nghé cong bé.
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L&i gi¢i thiéu
Cac hoat dong, trai nghiém tai cac cong ty cling nhw cac chuyén tham quan dén cac di san céng
nghiép la hai san pham thyc té khac nhau nhung van mang tinh bd tro' cho nhau cda du lich céng
nghiép. Du lich céng nghiép 1a loai hinh du lich dap tng t6t mong muén phét trién ca nhan théng qua
hoc hdi, tim kiém trai nghiém dich thwe va nhirng kham pha déc dao clia khach du lich ngay nay. V&i
loai hinh nay, khach hang sé tré nén chi ddng hon va mubn tham gia vao viéc thiét ké cac trai nghiém
du lich cla riéng minh.

Tim hidu cach thirc hoat dong clia mot cd may, ném thir mot dic san hodc tim hiéu cac buéc dé tao ra
mét san pham cu thé 1a nhitng vi du vé& cac hoat ddng ma khach du lich cé co hoi tw trai nghiém, tw
kham pha, tw hoc hdi khi tham gia loai hinh du lich nay. Du lich cdng nghiép cé kha nang tao ra nhirng
trai nghiém doc dao, két hop gitka kién thirc, sw thau hiéu va xtc cam.

Nha cung cép dich vu quyét dinh tiép nhan khach tham quan du lich do nhiéu nguyén nhan, trong dé c6
cac nguyén nhan xuét phat tir loi ich.

Péi vi co s& cdng nghiép dang hoat dong, mét s loi ich cb thé ké dén gom:

— Quang ba, thiét 1ap mét chwong trinh gici thiéu cdng ty méi gidp hinh thanh hodc nang cao hinh anh

thwong hiéu, gia tang s tin dung ctia khach hang cling nhuw tao trai nghiém hai Iong véi cong ty;

— Pa dang héa hoat dong kinh doanh cét I6i clia cang ty, biing cach tao ra cac san pham kinh doanh
md&i;

— Tao0 ra gia tri gia ting, c6 ¥ nghfa dbi véi viéc kinh doanh hodc san pham;

— Tiép thi, gitip m& mdt kénh ban hang méi dé téng doanh sb ban hang cho mét phan khuc khach hang
khac biét;

— Nghién ctru thi tredng, gitp tiép can nhanh chéng, trwe tiép v&i khach hang va nhan duwoc phan hoi
truc tiép ctia ho dbi véi san pham;

— Minh bach héa quy trinh va chia sé& kién thirc véi moi nguwoi; |

- Tang déng Iwc clia nhan vién, gidp nhan vién hiéu rd hon cac gia tri clia céng ty thong qua viéc két
hgp trong mét dw an chung;

— Thuc dAy niém tw hao cla nhan vién thong qua viéc cdng nhén strc lao dong cla ho.
Péi véi di san cong nghiép, cac loi ich dem lai c6 thé khdng rd rang bang nhung mang tinh toan cau:
— Quiang ba ban sic va van hoa cla mot diém dén, thdng qua viéc gia tang ngudn khach du lich m&i;

— Phuc hdi kinh t& cho cac khu virc bi anh hudng bdi viéc dong clra nha may va khéng c6 viéc lam:
viéc khai thac di san co thé cho thdy sw khdi dau clia mét sw phat trién du lich méi, khac hoan toan
vGi hoat dong truyén thdng, trong d6 du lich tré thanh déng lwe chinh;
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— Giup tai st dung di sén, trong d6 c6 nhiéu di san dang & trong tinh trang bao ddng: viéc, bao tdn va
st dung chuiing vao hoat déng du lich con gidp tim kiém dwoc lgi nhuan tir dau tw;

— Phuc hdi va tu b6 kién tric di san céng nghiép, cac di san nay c6 vai trd quan trong ca v& gia tri tham
my va gia tri minh ching cho lich sir cla théi dai;

— Phat trién cac lién két gitra con ngudi, di san, lich st va canh quan, thdng qua viéc tham gia vao mét
dw an chung xay dung twong lai tlr cac gia tri trong qua khir, tao ra y thirc cling thudc v& mét lanh
thé.

Trong bdi canh cac hoat ddng du lich cdng nghiép ngay cang phat trién, ngwdi cung cép dich vu cin
tién hanh cac giai phap d&m bao chét lvong san pham dich vu ciia minh nhim tang cwdng sy thu hat
clia dich vu va cling cb niém tin cla khach tham quan. Muc tiéu cla tiéu chudn nay la cung cap mot
danh sach cac cam két vé chét lvong dich vu, ap dung cho tat ca cac diém du lich cong nghiép, ddc 1ap
V@i cac loai hinh nha cung cép dich vu hodc céac dic tinh ky thuat cda dia diém lién quan.
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Du lich va cac dich vu lién quan -
Du lich céng nghiép — Yéu cau dich vu
Tourism and related services —

Industrial tourism — Service provision

1 Pham vi ap dung

Tiéu chudn nay quy dinh cac yéu cau chung déi v&i du lich céng nghiép dugc tao ra béi cac nha cung
cép dich vu nhdm chia sé kién thirc vé san xuét, hoat dong khoa hoc va ky thuat, ca hién tai va qua
kh, dwa trén cac quy trinh, bi quyét, sdn pham hoc dich vu.

Céc yéu cu trong tiéu chudn nay dwoc ap dung cho tat ca cac dich vu du lich céng nghiép (tham quan
va dich vu bd sung), gébm ca cac co s& cdng nghiép dang hoat dong, di san céng nghiép hodc két hop
ca hai, bao gdm cac co s& vat chat va trang thiét bj lién quan dén cac dich vu d6, cling nhw hoat déng

ndi bd cGa nha cung cap dich vu.

Tiéu chuan nay khéng quy dinh cac yéu ciu ky thuat lién quan dén cac cong cu va trang thiét bj dwoc
s dung trong cac dich vu.

2 Thuat ngir va dinh nghia

Trong tiéu chuan nay st dung cac thuat ngtr va dinh nghia sau:
21

Tham quan cong ty (company visit)

Tham quan cac dia diém (2.6) san xuét dang hoat dong, co thé 1a céng nghiép, thwong mai, néng
nghiép, thi céng nghiép hodc diém dich vu.

CHU THICH 1: Néu khéng thé di vao khu virc san xuét vi Iy do an toan, cé thé t chirc chuyén tham quan, kham
pha tai cac khu virc gan dé.

CHU THICH 2: Thuat ng® “tham quan nha may” ciing cé thé dwgc st dung cho “tham quan céng ty”.





