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TCVN 8068:2009

L&i n6i dau

TCVN 8068:2009 dwoc xay dwng trén co s& soat xét, chuyén ddi tir Tiéu chuan Nganh TCN 68-
253:2006 “Dich vu dién thoai VoIP — Tiéu chudn chét lvong” do Bé Buwu chinh, Vién théng (nay la Bd
Théng tin va Truyén théng) ban hanh theo Quyét dinh s& 30/2006/QD-BBCVT ngay 5/9/2006. Céc yéu
cau ky thuat dwoc xay dng dwa trén cac Khuyén nghj cta Lién minh Vién théng Thé giéi (ITU), co
tham khdo tiéu chudn chét lwgng, quy dinh quan ly d6i véi dich vy dién thoai VoIP cia mét s6 nwéc
trong khu vire, thé gidi.

TCVN 8068:2009 do Cuc Quan Iy chat lwong Cong nghé thong tin va Truyén théng bién soan, B
Théng tin va Truyén théng dé& nghj, Téng cuc Tiéu chuan Do lvdng Chét lvgng thdm dinh, B6 Khoa
hoc va Céng nghé céng bd.



TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN 8068:2009

Dich vu dién thoai VolP — Cac yéu cau
VoIP telephone service - Requirements

1 Pham vi ap dung

Tiéu chuan nay bao gbm cac chi tiéu chat lwgng cho dich vu dién thoai VoIP (Voice over Internet
Protocol) trong nwéec.

2 Dinh nghia va chir viét tat
2.1 Dinh nghia
2.1.1 Dich vu dién thoai VoIP trong nwéc

Dich vu dién thoai VolP trong nwéc la dich vu dién thoai dwong dai trong nwéc st dung giao thirc
Internet, trong d6 cac cudc goi xuat phat va két thic tai cac thiét bi dau cudi dién thoai théng thwong
ctia mang PSTN, cac thiét bj ddu cudi nay khéng thire hién truy nhap vao mang Internet va cac kénh
truyén dan gitra cac thiét bi cbng clia mang cung cép dich vu dién thoai VolP (Gateway VolP) la cac
kénh thué riéng.

2.1.2 Doanh nghiép cung cép dich vu VoIP

Doanh nghiép cung cép dich vu VolP l1a doanh nghiép vién théng cung cép dich vu dlen thoai VolIP theo
cac quy dinh hién hanh.

2.1.3 Khach hang (ngwei sir dung dich vu)
Khéach hang la ca nhan, té chirc Viét Nam hodc nwéc ngoai st dung dich vu dién thoai VolP.
2.1.4 Chétlweng dich vu

Chat Iwgng dich vy 1a két qua tdng hop clia cac chi tiéu thé hién mirc do hai long clia ngudi st dung
dich vu déi véi dich vy do.

2.1.5 Cudc goi dwoc thiét 1ap thanh cong

Cudc goi dwgec thiét lap thanh céng Ia cudc goi ma khi quay dung va di sé thué bao bi goi, phia thué
bao chi goi nhan dwgec tin hiéu cho biét dung trang thai cia thué bao bj goi.

2.1.6 Thei gian tré sau quay sé

Thoi gian tré sau quay s la thoi gian tinh tir khi quay sb xong (két thic quay sé cubi cling ctia thué
bao bj goi) dén khi nhan dwoc tin hiéu cho biét dung trang thai cla thué bao bj goi (ban, réi, khoa
may...).

2.1.7 Thei gian tré tir ddu cubi dén diu cudi

Thoi gian tré tir dau cudi dén dau cudi 1a thoi gian dé truyén am thanh tir miéng nguwoi ndi dén tai
ngudi nghe.

21.8 Swcbd

S ¢6 la hu hong clia mét hoac mot sb phan ttr clia mang clia DNCCDV dén dén viéc lam gian doan
dwdng truyén tir mang PSTN dén mang ctia DNCCDV.

2.1.9 Do dai dam thoai thwe cua cudc goi

Do dai dam thoai thyc cia cudc goi la khoang thoi _gian dam thoai gitra chti goi va bi goi, trong d6: thoi
diém bat dau dam thoai dwoc tinh tir lic bj goi nhdc may; thoi diém két thic cude goi dwoc tinh tir Iuc
mot trong hai bén chi goi hodc bi goi d&t may hodc do mang tw két thuc cudc goi.





