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TCVN 8068:2009 
f 

Lbi noi dau 

TCVN 8068:2009 dwwc x&y dwng tren cw sb soat xet, chuyen d6i tir Ti6u chuan Nganh TCN 68- 
253:2006 "Dich vu dien thoai VolP - l ieu  chuh  chat Iwwng" do B6 Bwu chinh, ~ i 6 n  thbng (nay la 60 
ThBng tin va Truykn thbng) ban hanh the0 ~ u y k t  dinh sb 30/2006/QD-BBCVT ngay 5/9/2006. Cac ybu 
chu k9 thuat dwqc xPy dwng dva tr6n cac ~huykn  nghi c6a Lien minh Vi6n thbng ~ h 6  giwi (ITU), co 
tham khbo tieu chuan chat Iwqng, quy dinh qubn 19 dbi vwi dich vy dien thoqi VolP cda mot sb nwwc 
trong khu vvc, th6 giwi. 

TCVN 8068:2009 do Cuc Qudn I9 chat lwqng C6ng nghe thbng tin va Truy&n thbng biCn soan, 60 
ThBng tin va Truy&n th8ng db nghi, ~ 6 n g  cuc l ieu chuan Do Iwhg  ~ h g t  lrvqng tham dinh, Be Khoa 
hoc va C6ng nghe cbng bb. 



TIEU CHUAN Q U ~ C  GIA TCVN 8068:2009 

Djch vu dign thoai VolP - Cac yeu c&u 
VolP telephone senlice - Requirements 

1 Pham vi ap dyng 

Ti6u chuen nay bao gbm cac chi ti6u chat lwwng cho djch vu dien thoai VolP (Voice over Internet 
Protocol) trong nwwc. 

2 DInh nghia va chb viet dt 
2.1 Djnh nghia 

2.1 .I Djch vu dien thoai VolP trong nvwc 

DIch vu dign thoqi VolP trong nwwc la djch vu dien thoai dwwng dai trong nwwc slj) dung giao thwc 
Internet, trong do cac cuOc goi xu& phat va kkt thuc tai cac tt~ikt bi dhu cubi dien thoai th6ng thwwng 
cda mang PSTN, cac thikt bi dhu cubi nay khbng thyc hien truy nh$p v b  mgng Internet va cac k6nh 
truy&n d5n giOa cac thibt bi c6ng cda mang cung cap dich vu dien thogi VolP (Gateway VolP) la cac 
k6nh 'thu6 ri6ng. 

2.1.2 Doanh nghiep cung c6p djch vu VolP 

Doanh nghi@p cung cap dich vu VolP la doanh nghitp vi6n th6ng cung cap dich vy ditn thoai VolP the0 
cac quy djnh hien h h h .  

2.1.3 Khach hang (ngwbi srb dung djch vu) 

Khach hang la ca nhln, t6 chwc ViC Nam hoec nwwc ngoai sir dung djch vu ditn thoai VolP. 

Chat lwqng dich vy la kkt qua t6ng hqp cda cac chi ti6u th& hitn mwc do hai long c i a  ngwwi sir dung 
dich vu dbi vwi dich vy do. 

2.1.5 CuQc gpi dlpwc thiht Ipp thhnh c6ng 

CuOc g ~ i  dwqc thikt lap thanh c6ng la cuoc goi ma khi quay dung va dd s6 thu6 bao bi goi, phia thu6 
bao ch3 g ~ i  nhan dwgc tin hi& cho bikt dung trang thai c3a thu6 bao bi g ~ i .  

2.1.6 Thbi gian tr6 sau quay s6 

Thwi gian tr8 sau quay sd la thwi gian tinh tw khi quay sb xong (kkt thuc quay 56 cu6i cung c ia  thu6 
bao bi g ~ i )  dkn khi nhan dwqc tin hi& cho bikt dung trang thai cda thu6 bao bi g ~ i  (ban, r6i, khoa 
m Ay.. .) . 
2.1.7 Thwi gian tr6 tis d&u cu6i dhn d&u cu6i 

Thwi gian tr8 tw dhu cubi dkn dau cudi la thwi gian d& truy&n Bm thanh tw mieng ngwwi noi dkn tai 
ngwtri nghe. 

S y  cd la hw h6ng cda mot hoac mot sd ~ h h n  tir cda mgng c3a DNCCDV dan dkn vitc lam gian doan 
dwwng truykn tw mgng PSTN d6n mang c3a DNCCDV. 

2.1.9 Do dai dam thoai thyc clia cuQc gpi 

0 4  dai dam thoai thyc cda C U ~ C  goi la khogng thwi gian dam thoai giOa chd g ~ i  va bj goi, trong do: thwi 
di&m b5t dhu dam thoai dwwc tinh tiu luc bi g ~ i  nhAc may; th&i di&m kkt thuc cuoc g ~ i  dwwc tinh tw luc 
mot trong hai b6n chd goi hoac bi goi dat may hoac do mang t y  kkt thuc cuic g ~ i .  




