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TCVN 8069:2009

L&i néi dau

TCVN 8069:2009 dudc xay dung trén cd sd soat xét, chuyén ddi tir Tiéu chudn Nganh TCN 68-
228:2004 “Dich vu dién thoai trén mang vé tuyén ndi thi cong cong PHS — Tiéu chuan chét lugng” do
B6 Buu chinh, Vién théng (nay |a B6é Théng tin va Truyén théng) ban hanh theo Quyét dinh sé
33/2004/QD-BBCVT ngay 29/7/2004. Cac yéu cau ky thuat dudc xay dung dua trén cac khuyén nghi
cltia Lién minh Vién théng Quéc té (ITU), Vién Tiéu chudn Vién théng chau Au (ETSI), cé tham khao
tiéu chun clia mot s& nudc trong khu virc va két qué khao sat, danh gia hién trang cung c&p dich vu tai
Viét Nam.

TCVN 8069:2009 do Cuc Quan ly chat lugng Cong nghé thdéng tin va Truyén théng bién soan, B
Thong tin va Truyén théng dé nghi, Téng cuc Tiéu chudn Do ludng Chat lugng thdm dinh, B6é Khoa hoc
va Cdéng nghé cong bé.



TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN 8069:2009

Dich vu dién thoai trén mang vo tuyén ndi thi cong céng PHS —
Cac yéu cau

Telephone service on the PHS system - Requirements

1 Pham vi ap dung

Tiéu chuan nay quy dinh cac chi tiéu chat lugng cho dich vu dién thoai trén mang vé tuyén ndi thi céng
coéng PHS.

2 Dinh nghia va chir viét tat
2.1 Dinh nghia
2.1.1 Doanh nghiép cung cap dich vu (DNCCDV)

Doanh nghiép dudc Cd quan cé tham quyén cap phép thiét 1ap mang va cung cép dich vu dién thoai
trén mang vé tuyén néi thi cdng céng PHS.

2.1.2 Khach hang
Ngudi sit dung dich vu dién thoai trén mang vo tuyén ndi thi céng cong PHS do DNCCDV‘cung cap.
2.1.3 Chuyén gia

Nhimg ca nhan khach quan, c6 kinh nghiém trong linh vuc &m hoc ho#c linh vuc danh gia chét lugng
dién thoai do Cd quan c6 tham quyén chi dinh dé danh gia chat ludng thoai trong mang vé tuyén néi thi
cbéng cong PHS.

2.1.4 NOoi thi

Khai niém “ndi thi” dudc slf dung trong tiéu chuan nay bao gém:
- Cac quan cla thanh phé truc thudc trung uong;

- Cac thi tran, huyén truc thuéc tinh;

- Cac phudng cta thanh phé truc thudc tinh;

- Céac phuong cla thi xa.

2.1.5 Chat lugng dich vu

Chat lugng dich vu la két qua téng hop clia cac chi tiéu thé hién mitc do hai long ctia ngudi sif dung
dich vu d8i véi dich vu do.

2.1.6 Cudc goi dugc thiét Iap thanh cong

Cudc goi dugc thiét Iap thanh cong la cudc goi ma khi quay s& thué bao chl goi nhan dudc tin hiéu cho
biét dung trang thai clia thué bao bi goi.

2.1.7 Cuéc goi bj rai





