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TCVN 8069:2009 

Ldi noi d$u 

TCVN 8069:2009 dude x iy  dmg tren cd s6 soat xet, chuydn ddi tir TiGu chudn Nganh TCN 68- 
228:2004 "Djch vu dien thoai tren mang v6 tuygn nQi thl c6ng cong PHs - TiCu chudn chat lwng" do 
BQ Blhl chinh, Vi6n th6ng (nay la BQ Thbng tin va Truy6n th6ng) ban hanh the0 Quya djnh sd 
33/2004/QD-BBCVT ngay 29/7/2004. Cac yCu &u ky thuijt dwc xGy dmg dqa tren cac khuygn nghj 
cBa Lien minh Vikn th6ng Qudc te" (ITU), Vien TiCu chudn Vi6n th6ng chiu Au (ETSI), c6 tham khso 
tiCu chusn cBa mot sd nllCIc trong khu vgc va k6t qu8 khio sat, danh gia hien trang cung ca'p d/ch vu tai 
Viet Nam. 

TCVN 8069:2009 do Cuc Qusn 13 chst lwng C6ng nghe thBng tin va Truy6n th6ng bien soan, BQ 
Th6ng tin va Truyen th6ng d6 ngh], ~ 6 n g  cuc TiCu chudn Do lllang Chgt llldng thgm dB[nh, 86 Khoa hoc 
va C6ng nghe c6ng bd. 



TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN 8069:2009 

DIch vu dign thoai tr6n mang v6 tuygn n@i thj c6ng c@ng PHs - 
Cac y6u cdu 
Telephone senlice on the PHs system - Requirements 

I Pham vi ap dung 

TiCu chuen nay quy djnh cac chi ti6u cha  lwng cho d/ch vu dien thoai trCn mang v6 tuydn nQi thj c6ng 
cQng PHs. 

2 Djnh nghia va chirvia tst 

2.1 Djnh nghia 

2.1.1 Doanh nghiep cung ca"p djch vu (DNCCDV) 

Doanh nghiep dude Cd quan c6 them quy6n cgp phep thidt ligp mang va cung cgp djch vu dien thoai 
trCn mang v6 tuyen nQi thj c6ng cgng PHs. 

2.1.2 Khach hang 

N g ~ d i  sa  dung djch vu dien tho@ tr6n mang v6 tuygn nQi thj c6ng cQng PHs do D N C C D V ' ~ ~ ~ ~  cgp. 

2.1.3 Chuy6n gia 

N h h g  ca nhin khach quan, c6 kinh nghiem trong ITnh vgc i m  hoc hoac ITrinh vgc danh gia chdt Iwng 
dien thoai do Cd quan c6 them quy6n chi djnh d& danh gia ch8t l q n g  thoai trong mang v6 tuydn nQi thi 
c6ng ceng PHs. 

2.1.4 NQi thj 

Khai r~iem "nQi thj" d w c  sSr dung trong tiCu c h u h  nay bao gem: 

- Cac quign cba thanh ph6 trgc thuQc trung Lldng; 

- Cac phllang cba thanh ph6 trgc thuQc tinh; 

- Cac phlrang cba thj xii. 

2.1.5 Cha't hdng djch vu 

Chgt lmng djch vu la k6t qu6 tbng hdp cba d c  chi tieu th6 hien m3c do hai long cda nglldi so dung 

djch vu d6i vdi djch vu d6. 

2.1.6 CuQc goi d w c  thia lap thanh cBng 

CuQc goi d w c  thidt l$p thanh c6ng la cuQc goi ma khi quay s6 thuC bao chb goi nhign d ~ d c  tin hieu cho 
bi6t dung trang thai cba thug bao bj goi. 

2.1.7 CuQc ggi b[ rdi . . -. . .. . .. , . . . w 
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