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Lwi noi diu 

TCVN 8695-1:2011 hoin toan tlvwng Bvwng vbi ISOflEC 20000- 

1 :2005 

TCVN 8695-1:2011 do Vien Khoa h ~ c  Kv thugt Bvu dign (RIPT) x iy  
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CBng nghekh6ng . tin -. Quin I$ djch v" ~ h h n  1: CBc yeu c i u  

Information Technology - Service Management - Part I :  Specification 

1 Pham vi ap dung 

Ti9u chuh  nay dlva ra cac y9u cAu ka thuat ddi v6i nha cung chp djch vy cdng nghC th6ng tin 66 cung 

chp cac djch vu vwi chht llvqng co th6 chip nhan dlvqc cho khach hang. 

Ti9u chub nay co th& blvwc s& dung: 

a) cho cac doanh nghiep khi tham gia d i u  thhu cac djch vy; 

b) cho cac doanh nghiCp y9u chu mot phlvwng phap ti&p can phh hqp vwi cac nha cung c ip djch vy 

trong mbt d5y chuyQn cung ivng; 

c) cho cac nha cung chp djch vu d& danh gia c6ng tac qu4n Iy dich vu C6ng nghg thdng tin; 

d) lam cw s5 d6 danh gia doc lap; 

e) cho mot t6 ch6c can chivng minh kh4 nsng cung c ip  djch vu dap ivng dlvqc y&u tau c ia  khach 

hang; va 

f) cho t6 chivc mudn c4i ti&n djch vy thdng qua vigc ap dung hi& qu5 cac quy trinh d6 giam sat va c4i 

ti& chit Ivwng djch vu. 

Hinh 1 - Cac quy trinh qu5n Iy d]ch vl! 

~ h h n  nay trinh bay mot s8 quy trinh qu5n I$ d/ch vu co lien quan chat ch8 vwi nhau nhv tilnh bay trong 

Hinh 1. 


