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L&i néi dau
TCVN 9943-1:2013 hoan toan twong duwong véi ISO/IEC Guide 77-1:2008;

TCVN 9943-1:2013 do Tiéu ban k§ thuat tiéu chudn quéc gia

TCVN/TCO01/SC2 Quy dinh ky thuét vé tinh chét va loai san phdm bién

soan, Téng cuc Tiéu chudn Do Iwéng Chét lvgng d& nghi, Bé Khoa hoc va

Céng nghé céng bd.

Bo tiéu chudn TCVN 9943, chip nhan b tigu chuin ISO/IEC Guide 77,

Huwéng dén dbi véi quy dinh ki thuét vé tinh chét va I6p sén phdm, gdm

c4c tiéu chuan duwéi day:

—-  TCVN 9943-1:2013 (ISO/IEC Guide 77-1:2008), Phan 1: Loi ich co ban

—  TCVN 9943-2:2013 (ISO/IEC Guide 77-2:2008), Phan 2: Nguyén tic
va huéng dan ky thuét

—  TCVN 9943-3:2013 (ISO/IEC Guide 77-3:2008), Phan 3: Kinh nghiém
thu dugc



TCVN 9943-1:2013

Loi gidi thiéu

Ngay cang cé nhiéu qua trinh kinh doanh dwgc thirc hién biing dién t&r, mét tinh huéng &p dung cho ca
cac qua trinh ndi bé cling nhw giao dién véi ddi tac bén ngoai. D liéu san phadm hién dang dwoc xac
dinh chd yéu trén co s& dic trung hé théng hodc dic trung td chire, thudng khdng tinh dén kha nang
trao ddi chung clia di¥ lidu. V@& bén khdi tao, didu nay din dén viéc lwu git nhidu dinh nghfa va di liéu
tén kém cho céc dia chi va khach hang khac nhau, d8i véi bén nhan, din dén bién tap lai di lieu va
tich hop hé thong di liéu tir cac ngudn khac nhau kém theo sai sét vé gidi thich va chuyén ddi khong
tranh khoi, ton kém. Do d6, day 1a co hdi I6n @& hop Iy héa cng viéc nay.

Tl phia thj trwong, stre ép cung cép di liéu & dang dién tir ngay cang tang va khi strc ép nay lon, sé
cé tac dong dang ké Ién tat ca cac doanh nghiép. Vi nhitng ly do nay, trao ddi di lidu san pham lién
mach, nghia 13 sy trao dbi khéng cé sy gian doan cla cac phwong tién truyén théng, doi héi cung tiép
cén thong nhét déi véi viée trao ddi dir liéu san phim trong nodi bd cong ty cling nhw trao ddi di liéu
san pham véi nha cung cép va khach hang.

Thong tin vé san phdm dwoc tao ra trong toan bd vong d&i cta san pham, tir cac giai doan dwa ra y
twdng, lap ké hoach va thiét ké, qua cac budé ché tao, maketing, dich vu va st dung, dén loai bé san
phdm. Thoéng tin dwec yéu cu trong nhidu buéc ciia qua trinh, trong ché tao san phdm va ban hang,
trong s dung san pham (vi du: dbi véi béo tri va dich vy) va tai ché. Do d6, mét qua trinh hai hoa va
nhat quan d& chun bj va phd bién thong tin lién quan vé& san pham (trong tat ca cac hé théng théng tin
va té chirc) 13 cire ky quan trong, nhw minh hoa trong Hinh 1.

NN\
Y twdng/ Ché tao/ . .
lap ké hoach phan phéi St dung Loai bd
[ [/ /

Hinh 1 - Vi dy vé vong d&i ctia san phdm va sy truyén théng tin

Diéu nay ddi hdi st dung mét phwong phap Iuan cho phép mé ta san pham duoc thyc hién dwdi dang
c6 thé nhan biét bing may tinh dwoc tiéu chuin héa,'“duo'c chap nhan trong pham vi réng cac hé théng
cbng nghiép. IEC 61360-1 va ISO 13584-42 cung cap mdt phwong phap nhw vay. Phuong phap nay
can dwoc chl déng trién khai trong noi bd cong ty va gitra cac dbi tac kinh doanh bén ngoai dé né tré
thanh thie hanh tiéu chudn, tir d6 lam tang hiéu qua va gidm chi phi ca qua trinh kinh doanh dién td.

Céng ty can dap (ng cac yéu cau bén ngoai va ndi bd nay va ddm bado rang dir lidu dién t& vé san
phadm dwoc cung cap mét cach ddng bd va khong tén kém. Didu nay bao gdm viéc cung cp div liéu
théng nhét (nghfa la cac tinh chét cta san phadm) vé danh muc, thj trrong dién t, cac hé théng thiét ké
bang may tinh/dwgc may tinh hé tro (cac hé théng CAD/CAXx), hé théng quan Iy di liéu san pham
(PDM), v.v... V&i muc dich nay, cac nguyén tac hai hoa da duoc dat ra. Can cé mot co s& di liéu ndi
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b chung @& dam bao s dung va phan phéi dir liéu san phdm mét cach hiéu qua vé chi phi, trong noi
bd cong ty cling nhw gitra cac déi tac kinh doanh bén ngoai.
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Hwéng dan déi véi quy dinh ky thuat vé tinh chat va 1&p san pham -

Phan 1: Lo ich co ban

Guide for specification of product properties and classes —
Part 1: Fundamental benefits

1 Pham vi ap dung

Bo tiéu chudn TCVN 9943 (ISO/IEC Guide 77) cung cép cac khuyén nghi cho cac ban kj thuat tiéu
chuén vé mé ta san phdm va tinh chét ¢& 1ap thw vién san phdm, danh muc va t& dién tham chidu cé
thé xr ly blng may tinh. M ta nay sé& cung cAp chi tiét vé& san pham va tinh chét clia chiing theo cach
khéng thé I&n 16n, c6 kha nang trao @i thong tin bing may tinh, dwdi dang ddc Iap véi moi phan mém
¢ng dung déc quyén.

CHU THICH 1: Thuat ng& “san phdm” dwgc dung cho ca thiét bj, qua trinh, hé théng, cong trinh 14p d&t, v.v...

B tiéu chudn TCVN 9943 (ISO/IEC Guide 77) nhdm hé tro muyc dich cho phép dong thong tin ky thuat lwu
théng gitka cac ddi tac kinh doanh ndi bd va bén ngoai mét cach kip thai va hiéu qua vé chi phi.

Hwéng dan duwoc dwa ra trong tiéu chudn nay nhdm hd tro trwdng ban va céc thanh vién ban ky thuat,

cling nhw lanh dao va chuyén gia ky thuat trong céng nghiép ché tao.

Tiéu chuan nay nhdm cung cép téng quan vé& nhu cau, Ii ich va qua trinh tao Iap thw vién san pham,
danh muc va tlr dién tham chiéu. Tiéu chuan nay &p dung cho:

- hoat ddng tiéu chuan hoa lién quan dén tir dién tham chiéu;
—  loiich cla tir dién tham chiéu véi tiéu chuan;

- thQ tuc lap t&r dién tham chiéu:

—  ngudn lyc can thiét;

- danh gia vé tiét kiem;

ngudn théng tin va y kién chuyén moén.

Tiéu chuan nay khong ap dung cho:

— huwéng dan ky thuat vé 1ap thw vién va tir dién san pham;
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CHU THICH 2: TCVN 9943-2 (ISO/IEC Guide 77-2) cung cap hwéng dan ky thuat vé lap thuw vién va tir dién
san pham.

- Nghién ctu thwe té tlr cac kinh nghiém lap tir dién thong tin san phdm trong thwe hanh céng
nghiép.
CHU THICH 3: TCVN 9943-3 (ISO/IEC Guide 77-3) cung cap céc kinh nghiém thu dworc tir viéc lap thw vién
va tir dién san pham.

Tir dién tham chiéu co6 thé cé ich trong bbéi canh dir liéu sdn pham nam trong chudi cung (ng, ciing

nhw trong bdi canh kinh doanh ctia quan Iy dir liéu san pham.

. Tiéu chuén nay chi la hwdng din va nham hd tro cac hoat ddng nhu dao tao.

2 Dir liéu san pham trong chudi cung ng

2.1 Khai quat

Tiéu chuan nay nham hd tro cac ban va tidu ban k§ thuat tiéu chuan, cuing cac nhém céng tac va nhém
dv an, trong viéc mé ta san pham dé cap trong tiéu chuan dwéi dang ¢é thé nhan biét bang may tinh.
Tiéu chudn nay cling c6 thé co ich déi véi:

- nha cung cap mubn mo ta san pham trong danh muc, t& dir liéu, v.v...;

- ngudi moi gidi va phan phéi thong tin:

—  nguoi st dung cudi mubn xay dwng co s& di liéu doanh nghiép.

Théng tin vé san phdm can thiét & tat ca cac giai doan trong vong ddi clia san pham, t&r nhirng khai
niém ban dAu, thiét ké va phat trién t&i san xuét, sau d6 1a ban hang va maketing, tiép dén la st dung
san pham, cé thé kém theo bdo dwdng, va cubi cling 1a thu héi, loai bd va tai ché. TAt ca cac giai doan
nay trong d&i san phadm gan véi cac yéu ciu khac nhau, dan dén cac quan diém khac nhau vé théng
tin san pham, trong d6 mdi quan diém yéu cdu moét nhém tinh chat cu thé va dir liéu san pham lién
quan. Cling nhu sy can thiét phai tao lap dir liéu sédn phdm, ching ciing can dwoc trao ddi theo chudi
cung ng tr nha san xuét ban dau dén ngudi st dung cudi cing va ¢é kha nang lwu try, phuc hdi cho

muc dich tham chiéu.

2.2 Béi canh kinh doanh
2.2.1 Khai quat

T trwdc dén nay, dir liéu sdn phdm dwoc [am sdn nhw té& diy liéu va danh muc trén gidy. Véi su tang
lén nhanh chéng trong viéc st dung cong cu cong nghé thang tin dé thu nhan, truyén phat va s dung
di liéu, ngay cang tang nhu cau cung cap di¥ lieu dwdi dang cé thé nhan biét bing may tinh ngay tr
dau, dé tranh sw cham tré va sai sét vén cé trong viéc sao chép di¥ liéu tir hinh thirc trén gidy sang
hinh thirc trén may. Hon nira, khi dit liéu duoc sao chép theo cach nay, céng viéc duoc tién hanh
khéng theo cac phwong phap chuan, ma néu dwoc sl aung sé& ddm bao kha nang trao ddi va kha nang





