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L&i néi dau
TCVN 9943-2:2013 hoan toan twong dwong véi ISO/IEC Guide 77-2:2008;

TCVN 9943-2:2013 do Tiéu ban ky thuat tiéu chuidn quéc gia
TCVN/TCO1/SC2 Quy dinh ky thuéat vé tinh chét va loai sdn phdm bién
soan, Tng cuc Tiéu chudn Po ldng Chét lvong d& nghi, B Khoa hoc va
Céng nghé cong bd.

Bo tieu chuidn TCVN 9943, chap nhan bd tiéu chuan ISO/IEC Guide 77,

Huéng dan doi véi quy dinh ky thuét vé tinh chét va I6p sén phédm, gdbm

cac tiéu chuan duwéi day:

-  TCVN 9943-1:2013 (ISO/IEC Guide 77-1:2008), Phén 1: Lgi ich co béan

- TCVN 9943-2:2013 (ISO/IEC Guide 77-2:2008), Phan 2: Nguyén téc
va hwéng dan k§ thuat

~  TCVN 9943-3:2013 (ISO/IEC Guide 77-3:2008), Phén 3: Kinh nghiém
thu duoc
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Loi gidi thigu

Nang lwc mé ta tom tat dac trwng san pham mét cach triru twgng, khéng phu thudc vao nha san xuét
cu thé, 1a mét khia canh co ban cua kién thirc ki thuat. Sy mé ta dic trung nhw vay dugc dai dién
bang tén cla loai cac san pham théda man cling mét chirc ning, vi du: & bi, bu 16ng, tu dién. Loai nhw
vay dugc goi la iép md ta dac treng. Cap mo ta dic trng dau tién nay dugc tiép tuc chi tiét hoa bang
mot s6 cap gia tri-tinh chat, mé ta chinh xac hon san pham muc tiéu trong' I&p mé ta dac trwng cha noé.
Vi du vé cac tinh chat nhw vay la dwdng kinh trong, do dai buéc ren va dién dung.

Tuy theo béi canh, san phdm can dwgc mé ta dac trung theo cac cap dd chinh xac khac nhau. Vi dy,
trong giai doan thiét ké ky thuat ban dau, 6 bi cdn dwoc quy dinh dwdng kinh trong cy thé, cac tinh chét
khac cla & chwa can quy dinh. O bwdc tiép theo, c6 thé quyét dinh str dung & bi véi dwdng kinh ngoai
va dwdng kinh bi nhat dinh; cudi cling, c6 thé lwa chon & bi tiép xtc géc chan cé géc tiép xac bang 80.

Do dé, can xac dinh I&p mo ta dac trwng & cac mic khai quat khac nhau. Lép chuyén mén héa cho
phép loc mot yéu cau da duwoc moé ta trong mét 1&p téng quat hon. Méi quan hé tdng quat héa/chuyén
mén héa gilra cac I&p mé ta dic trung xay dyrig nén hé théng phan cap cac lép mé ta dic trung, trong
dé méi lép tdng quat duwgc tinh chinh thanh cac I&p chuyén moén héa hon. Nhirng 16p chuyén mon héa
nhat dwoc goi la 1ép 14, & dwéi cling cla hé thdng phan cap. Trong mét hé théng p‘hén cép, mdi lép
gan véi cac tinh chat c6 thé duwgc st dung d& mo ta déc trwng cho tat ca cac san pham thudc vé Iép
nay. Cha y réng & bi la & 1&n, tat ca cac tinh chat ap dung cho & I3n cling cé thé ap dung cho 4 bi. Vi
vay, cac tinh chat dugc xac dinh cho 16p tdng quat hon cling co thé sl dung cho tat ca cac I&p chuyén
mdn hoéa. Kha nang ap dung céc tinh chat cho 16p dwgc goi la cé tinh ké thira trong hé théng phan cép.

Lép mé ta ddc treng cla san pham ciing nhw tinh chét cla sé&n phdm déu khang phai fa tir don. Ching

la khai niém thudc kién thirc k§ thuat vé cac linh ve k§ thuat cy thé. Nhitng khai niém nay tén tai

khéng phu thudc vao ngén ngir cy thé va cé thé dwgc vién dan bang nhiéu ngén ng, biét ngtr ky thuat

khac nhau st dung cac tir khac nhau. Do d6 tir dién tir veng théng dung khong thich hop d& mo ta

kién thirc bang nhiéu ngdn nglr nhw vay va cling khdng lam cho né nhan biét dwgrc bang may tinh.

Muc dich cla tiéu chudn nay 1a mé ta cach mé hinh héa kién thirc khong theo cach phuy thudc vao ngén

ng( va nhan biét dwgc bang may tinh.

Déi voi tirng linh viee K thuat, két qua myc tiéu cin bao gém:

— heé théng phan cap (hodc tap hop cac hé théng phan cép) cac 16p mo ta dac trung, méi hé théng
gn v&i mot yéu té phan dinh khéng phu thudc vao ngdn nglr va voi mot sé thanh phan thang tin,

dwoc goi la thudc tinh, mo ta khai niém twong trng, va

—  tap hop cac tinh chat, mbi tinh chat gan v&i mot I&p mo ta dic trung, dwoc ké thira trong hé thdng
phan 1&p va ciing cé thudc tinh nhan dang doc lap 'véi ngdén ngir va thude tinh mo ta (tén goi bang
nhiéu ngén nglr khac nhau, pham vi cac gia tri cho phép, v.v...).
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Cau tric nhw vay dwoc goi [a ban thé cla san phdm (xem 2.17), d& nhAn manh ring d6 Ia mé hinh
kién thirc xac dinh khai niém chir khéng xac dinh tir ngi. Trong bé tiéu chudn nay, mai ban thé clia san
pham cu thé giai quyét mét finh vire san phim cu thé duorc thiét ké phi hop véi mé hinh tir dién chung
ISO 13584/IEC 61360 danh cho ban thé cta sén phdm dwoc goi 13 tir dién tham chiéu (xem 2.20) cho
Iinh vie @6, lwu y dé khénd phai la ttr dién tir vieng ma 1 tir dién khai niém.

Khi thiét ké ho&c si¥ dung tir dién tham chiéu cho mét finh virc cu thé (vi du: chi tiét 13p xiét), c6 mét sé
van @& xuét hién, nhét la cac vén d& sau: '

~  di liéu nao diing & 1ap mé hinh Iép mé ta dac trwng va cac tinh chéat cda san phim;

— lam thé nao @ thé hién cac hé théng phan cip I&p mé ta dic trung va mbi quan hé gitra 16p va
tinh chéat;

—  lam thé nao dé tranh dinh nghia lai cac tinh chat G4 dwoe dinh nghia trong tir dién tham chiéu khac;

~  1am thé nao dé tranh m& rong té hop khi c6 géng mo ta tat ca cac nhom khac nhau, vi dy: bu léng
va vit;

~  1am thé nao @& chi 14y ra tir tir dién tham chiéu chudn nhirng tinh chét c6 ich déi véi mot cong ty
cu thé.

Dé trd 161 nhirng cau hdi nay, md hinh thdng tin chung vé& ban thé cta san phdm, dwoc goi la mé hinh
tir dién chung 1SO 13584/IEC 61360 (xem 2.6) da dwoc xa8y dwng vé&i né Iwc chung clia ISO/TC 184,
Hé théng tw ddng héa va tich hop, SC 4, Dir liéu céng nghiép, WG 2, Tiéu chuén dbi véi trinh bay trung
Iap céc linh kién tiéu chudn va \ECITC 3, Cdu tric théng tin, tai liéu va ky hiéu bang hinh vé, SC 3D, Tép
hop di ligu danh cho thw vién.

Mé hinh néy dwoc xac dinh béng ngén nglr 1ap mé hinh di¥ liéu chinh thirc dwoc goi la EXPRESS.
Nh& d6 mét sé cong cu phan mém da dwoc xay dwng héd tro tht ca cac khai niém ciia mé hinh nay.
Chuyén gia trong linh vwre c6 thé s dung céc cong cu nay dé xay dwng tr dién tham chiéu ma khéng
cén kién thirc v& EXPRESS, trong khi vin dam bao thé hién dir liéu ciia cac tir didn tham chiéu nay sé
trao ddi duoc theo cach chudn. Diéu kién tién quyét duy nhat 1a hidu cac khai niém va co ché xac dinh
trong mé hinh: tiéu chuén nay nh&m muc dich cung cip nén tang nay.

Do sw da dang clia cac nganh céng nghiép va ngénh"ky thuat, nén viéc xay dwng tir dién tham chiéu
bao phu toan bd linh vwc ki thuat ia mét nhiém vy Idn va chi ¢é thé thire hién béi nhidu nhém va dy an
song song. St dung mé hinh di liéu gibng nhau rat quan trong d& dam bao tinh twong tac cla céc t
dién tham chiéu dwoc xay dwng. Mot sb co ché duoc st dung dé lién két nhidu tir dién tham chiéu
khéc nhau va st dung lai cac tinh chét lién quan da duoc xac dinh trong mot sé tir dién tham chiéu
khac vao trong méi tir dién tham chiéu cling rat quan trong. Vi nhitng ly do nay, Ban quan ly ky thuat
ISO va Ban quan ly tiéu chuén IEC _quyét dinh thanh lap ISO/IEC/JWGH1. Vai trd cta ban la dwa ra
hwéng dan d6i véi quy dinh ki thuat vé tinh chét va ho san pham trén co s& mé hinh tir dién chung
ISO 13584/IEC61360, dwa ra khuyén nghj va phwong hwéng dé dam bao tinh nhét quan cuia cac hang
muc cdng viéc dugc thire hién phll hop véi huwéng dan cho tat ¢a cac ban ki thuat ISO/IEC. Cac dinh hwéng

6



TCVN 9943-2:2013

nay duwrge van ban héa trong bd TCVN 9943 (ISO/IEC Guide 77) nay. TCVN 9943 (ISONEC Guide 77) khoéng
chi quan tam téi cac ban ky thuat ciia ISO va IEC déi véi viée xay dyng tlr dién tham chiéu tiéu chun,
né ciing c6 thé c6 ich cho nhém, tap doan hodc td chirc cong nghiép cin xay dung tir dién tham chiéu
c6 tinh twong tac.

Xay dyng tr dién tham chiéu 1a mdt nhiém vy thiét ké. N6 dwa trén nhidu Iwa chon va quyét dinh vé
thiét ké cin duoc théa thuan theo phwong phap ddng thuan @& dam bao tinh chap nhan dwoc ciia tir
dién tham chiéu. Cac lwa chon nay phu thudc nhiéu vao Iinh vie, do d6 khong thé xay dyng phwong
phap luan phd cap va co tinh hé théng. P& gilip cac chuyén gia linh virc trong viéc thue hién,
TCVN 9943-3 (ISO/IEC Guide 77-3) cung cip mdt sé béo céo vé cac kinh nghiém trwdc day trong viéc
str dung mé hinh tir dién chung 1SO 13584/IEC 61360 trong thiét ké tir dién tham chiéu.
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Hwéng dan déi véi quy dinh ki thuat vé tinh chat va 16p san pham -
Phan 2: Nguyén tic ky thuat va hwéng dan

Guide for specification-of product properties and classes —
Part 2: Technical principles and guidance

1 Pham vi 4p dung

B6 tiéu chudn TCVN 9943 (ISO/IEC Guide 77) cung cap I&i khuyén va hwéng dan chung vé mo ta cac
san pham va dac trung clia ching béing cach st dung cac bd tiéu chun ISO 13584 va IEC 61360 dé
lap t&r dién tham chiéu x(r ly dwoc bdng may tinh. Mé ta nay sé cung cap chi tiét clia san phadm va cac
tinh chat theo cach c6 thé trao ddi thang tin ré rang bang may tinh, & dang doc lap véi moi phdn mém
¢ng dung ¢ ban quyén.

CHU THICH 1: Thuat ng@ “sén phdm” dwoc dung cho ca thiét bj, qua trinh; hé théng, cong trinh l4p dat, v.v...

Bo tiéu chuan TCVN 9943 (ISO/NEC Guide 77) nhdm muc dich hd trg dong thong tin k§ thuat Iwu thong
gitra cac dbi tac kinh doanh ndi bd va bén ngoai theo cach hiéu qua vé chi phi va kip thi.

Hwéng dan dwoc dwa ra trong tiéu chuin nay gdm cac khuyén nghi k§ thuat hd tro cac Gy ban tiéu
chuén hoa va chuyén gia ky thuat déng gép hiéu biét cia minh vao viéc xay dwng t dién tham chiéu
tiéu chuan phl hop véi mé hinh tir dién chung ISO 13584/IEC 61360.

Tiéu chuédn nay cling c6 thé c6 ich ddi véi chuyén gia tAhéng tin chiju trach nhiém vé trao déi thong tin ky
thuat gitra cac déi tac kinh doanh hodc khéi dong viéc ap dung 1SO 13584 va IEC 61360.

Tiéu chudn nay nh&m hé tro d& dat duoc cac loi ich cdng nghiép nhé ap dung md hinh tr didn chung
ISO 13584/IEC 61360. Tiéu chuan nay ap dung cho:

- nguyén tic chung v& mo ta va md ta dic trwng san pham:;

~ cach trinh bay khai niém vé 1&p mé ta dic trung clia san pham, tinh chét cla san pham, ban thé
clGa san pham va tir dién tham chiéu danh cho san pham;

— nhan dang phd cap |&p va tinh chat;
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céch trinh bay cu tric 18p mé hinh c6 thé dwec si dung dé xay dung tir dién tham chiéu phi hop
vé&i mé hinh tir dién chung ISO 13584/IEC 61360;

- quy tic va nguyén tic xay ding tir didn tham chiéu chuin:

~  quy tic va nguyén tic lién két cac tir dién tham chiéu chudn dé tranh sy I3p lai va chdng chéo:

— quy tc va nguyén tic xay ding tir dién tham chiéu do ngwdi dung dinh nghta va lién két tr dién
tham chiéu @4 xac dinh ngudi st dung véi tir dién tham chiéu chun:

— m0 hinh va co ché trao ddi tir dién tham chiéu:

~ co ché lién két tir dién tham chiéu véi hé théng phan I6p.

Tiéu chuén nay khéng 4p dung cho:

~ tdng quan danh cho ban ky thuat ISO, IEC va nha quan Iy cdng nghiép xay dwng thw vién, tir dién
tham chiéu va danh muc san pham xtr ly dwoc bang may tinh;

CHU THICH 2: Téng quan v& xay ding tht vién san pham xi ly dwoc bang may tinh, tir dién tham chiéu va
danh muc dwoc dé cap trong TCVN 9943-1 (ISO/NEC Guide 77-1).

—  nghién ctru tinh huéng tir kinh nghiém tao Iap tr dién tham chiéu v& thang tin san phim trong thuc
ti€n céng nghiép;
CHU THICH 3: Kinh nghiép thu dwgc trong viéc tao 1ap tir dién tham chiéu vé théng tin s&n pham trong thuc
tién cong nghiép duoc dé& cap trong TCVN 9943-3 (ISO/IEC Guide 77-3).

~ phan loai san pham nhdm muc dich khac véi muc dich md ta dac tring san pham.

2 Thuat ngir va dinh nghia

Cac thuat nglr va dinh nghia sau day dwoc sir dung cho tiéu chuén nay.

2.1

Tinh chét 4ap dung dwoc cha Iép (applicable property of a class)

Tinh chét lién quan dén san pham bét ky thudc I&p mé ta dic trung cla san pham dé va cé thé duoc
st? dung dé mé ta dic trung clia san pham d6.

CHU THICH 1: T4t c& c4c tinh chét 4p dung dwoc cla siéu I6p ciing 12 tinh chét ap dung duoc cda lép con.

CHU THICH 2: Chi céc tinh chat dworc xac dinh hoac ké thira nhi tinh chét thay duwoc va dugc ngu ¥ cla mét 1ép
m&i c6 thé tré thanh tinh chét 4p dung duorc.

2.2
Thudc tinh (attribute)

Phan t& di¥ liéu diing d& mé ta ma nhan biét dwoc bing may tinh v& tinh chat, méi quan hé hosc I6p.
CHU THICH: Thuéc tinh chi mé ta mét chi tiét don cda tinh chét, I&p hodc méi quan heé.

Vi DU: Tén cia tinh chét, ma cta Iép, don vi do gié trj cUa tinh chét Ia nhirng vi dy clia thudc tinh.
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