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TCVN 9944-8:2016

Lờ i nói đ ầ u

TCVN 9944-8:2016 hoàn toàn tư ơ ng đư ơ ng vớ i ISO 22514-8:2014.

TCVN 9944-8:2016 do Ban kỹ  thuậ t tiêu chuẩ n quố c gia TCVN/TC 69 

ứ n g  dụ ng các ph ư ơ ng  pháp thố ng kê biên soạ n, Tổ ng cụ c Tiêu chuẩ n 

Đo lư ờ ng Chấ t lư ợ ng đề  nghị, Bộ  Khoa họ c và Công nghệ  công bố .

Bộ  TCVN 9944 (ISO 22514), Phư ơ ng ph ấ p  thố ng kê trong quả n lý  quá 

trình -  Năng lự c  và h iệ u  năng, gồ m các tiêu chuẩ n sau:

-  TCVN 9944-1:2013 (ISO 22514-1:2009), Phầ n 1: Nguyên tắ c 

chung và khái niệ m;

-  TCVN 9944-2:2013 (ISO 22514-2:2013), Phầ n 2: Năng lự c và hiệ u 

năng quá trình củ a các mô hình quá trình phụ  thuộ c thờ i gian;

-  TCVN 9944-3:2013 (ISO 22514-3:2008), Phầ n 3: Nghiên cứ u hiệ u 

năng máy đố i vớ i dữ  liệ u đo đư ợ c trên các bộ  phậ n riêng biệ t;

-  TCVN 9944-4:2013 (ISO/TR 22514-4:2007), Phầ n 4: Ư ớ c lư ợ ng 

năng lự c và đo lư ờ ng hiệ u năng quá trình;

-  TCVN 9944-6:2016 (ISO 22514-6:2013), Phầ n 6 : Thố ng kê năng 

lự c quá trình cho các đặ c trư ng có phân bố  chuẩ n đa biế n;

-  TCVN 9944-7:2013 (ISO 22514-7:2012), Phầ n 7: Năng lự c củ a quá 

trình đo;

-  TCVN 9944-8:2016 (ISO 22514-8:2014), Phầ n 8 : Hiệ u năng máy 

củ a quá trình sả n xuấ t đa trạ ng thái.

Bộ  ISO 22514, Statis tica l m ethods in p rocess m anagem ent -  C apability  

and perform ance, còn có tiêu chuẩ n sau:

ISO  22514-5, P a rt 5: P rocess capab ility  sta tis tics fo r attribute  

characteristics.

4



TCVN 9944 - 8:2016

Lờ i g iớ i th iệ u

Phư ơ ng pháp luậ n giớ i thiệ u thông qua tiêu chuẩ n này cung cấ p nề n tả ng cho việ c sả n xuầ t các cá thể  

cầ n thiế t để  xây dự ng năng lự c quá trình lâu dài và duy trì nó, đố i vớ i đặ c trư ng sả n phẩ m nhấ t định. Ví 

dụ , điề u này có thể  giúp

-  xác định quy trình lấ y mẫ u trong quá trình hoặ c giữ a quá trình,

-  đố i vớ i mẻ  nhiệ t luyệ n, dự  đoán độ  rộ ng độ  biế n độ ng năng lự c quá trình bao trùm tấ t cả  các chi tiế t 

trong tả i mẻ , khi độ  biế n độ ng tả i trọ ng từ ng phầ n đư ợ c ghi đã đư ợ c mô tả  đặ c trư ng từ  trư ớ c, và

-  đố i vớ i vậ t đúc nhiề u lỗ , theo dõi nhữ ng thay đổ i về  miề n biế n độ ng cự c trị dự a trên các vị trí khác 

nhau trong khuôn, mỗ i độ  biế n độ ng củ a lỗ  khuôn đã đư ợ c mô tả  đặ c trư ng từ  trư ớ c.
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Phư ơ ng pháp thố ng kê trong quả n lý quá trình -  

Năng lự c và hiệ u năng -

Phầ n 8: Hiệ u năng m áy củ a quá trình sả n xuấ t đa trạ ng thái

S ta t is t ic a l m e th o d s  in  p ro c e s s  m a n a g e m e n t -  C a p a b ility  a n d  p e rfo rm a n c e  -  

P a r t 8 : M a c h in e  p e r fo rm a n c e  o f  a m u lt i-s ta te  p ro d u c tio n  p ro c e s s

1 Phạ m  vi áp dụ ng

Tiêu chuẩ n này nhằ m mụ c đích xác định phư ơ ng pháp đánh giá để  định lư ợ ng năng lự c ngắ n hạ n củ a 

quá trình sả n xuấ t (năng lự c củ a công cụ  sả n xuấ t, gọ i rộ ng ra là năng lự c), nghĩa là chỉ số  hiệ u năng 

máy, để  đả m bả o phù hợ p vớ i đặ c trư ng sả n phẩ m đo đư ợ c có dung sai, khi quá trình đề  cậ p đế n 

không đư ợ c đặ c trư ng bở i bấ t kỳ loạ i hệ  thố ng phân loạ i nào.

Nế u quá trình sả n xuấ t tích hợ p hệ  thố ng phân loạ i, thì hệ  thố ng này (loạ i bỏ  các chi tiế t không phù 

hợ p) cầ n đư ợ c phân tích độ c lậ p.

Tiêu chuẩ n này không nhằ m mụ c đích xác định các phư ơ ng pháp đánh giá năng lự c củ a quá trình sả n 

xuấ t đư ợ c đo thông qua quan trắ c lâu dài (chỉ số  năng lự c củ a quá trình hay hiệ u năng củ a quá trình).

Tiêu chuẩ n này xác định

-  nguyên tắ c hư ớ ng dẫ n xây dự ng các chỉ số  để  định lư ợ ng năng lự c, và

-  các phư ơ ng pháp thố ng kê cầ n sử  dụ ng.

Đặ c trư ng sử  dụ ng để  đánh giá năng lự c quá trình sả n xuấ t có phân bố  thố ng kê và giả  định cho trư ớ c 

là ít nhấ t mộ t trong nhữ ng phân bố  này là nhiề u mố t. Phân bố  đư ợ c giả  định là nhiề u mố t nế u nó do 

ả nh hư ở ng rõ rệ t củ a ít nhấ t mộ t nguyên nhân gây ra sự  khác biệ t đáng kể  giữ a các cá thể  sả n xuấ t.

Tiêu chuẩ n này áp dụ ng, ví dụ  cho các đặ c trư ng đư ợ c tạ o ra bằ ng các quá trình như  dư ớ i đây:

-  vậ t đúc nhiề u lỗ : sả n xuấ t đồ ng thờ i nhiề u chi tiế t giố ng nhau từ  khuôn nhiề u lỗ .
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Vì mỗ i lỗ  có hình dạ ng và vị trí riêng củ a nó trong cấ u trúc khuôn, nên có thể  tạ o ra sự  khác biệ t hệ  

thố ng cho kế t quả  đầ u ra;

-  gia công nhiề u mâm cặ p: chi tiế t đư ợ c sả n xuấ t tạ i cùng mộ t thờ i điể m, như ng các chi tiế t sả n xuấ t 

đư ợ c bố  trí liên quan đế n công cụ  sả n xuấ t bằ ng các hệ  thố ng mâm cặ p khác nhau.

Vì mỗ i mâm cặ p có hình dạ ng, kẹ p khung riêng, v.v..., nên có thể  tạ o sự  khác biệ t hệ  thố ng cho

kế t quả  đầ u ra;

-  xử  lý tả i mẻ : xử  lý nhiệ t áp dụ ng tạ i cùng mộ t thờ i điể m trên tậ p hợ p các chi tiế t giố ng nhau (tả i mẻ ) 

phân bố  trong không gian lò xác định trư ớ c. Vị trí củ a cá thể  trong mẻ  đố i vớ i lò có thể  ả nh hư ở ng 

đế n kế t quả  đầ u ra.

Mỗ i lỗ , mâm cặ p, hay vị trí trong tả i mẻ  tư ơ ng ứ ng vớ i mộ t trạ ng thái khác nhau. Quá trình đa trạ ng 

thái có thể  đư ợ c hiể u là kế t quả  củ a sự  kế t hợ p các trạ ng thái khác nhau trong cùng quá trình (ví dụ : 

lỗ , mâm cặ p, vị trí trong tả i mẻ ).

CHÚ THÍCH: cầ n đả m bả o rằ ng sự  khác biệ t có hệ  thố ng đó, nế u có, chỉ chiế m tỷ  lệ  rấ t nhỏ  trong sai số  cho

phép để  tác độ ng củ a chúng không gây tổ n hạ i và không ả nh hư ở ng đế n năng lự c củ a quá trình.

2 Tài liệ u việ n  dẫ n

Các tài liệ u việ n dẫ n dư ớ i đây rấ t cầ n thiế t cho việ c áp dụ ng tiêu chuẩ n này. Đố i vớ i các tài liệ u ghi 

năm công bố  thì áp dụ ng bả n đư ợ c nêu. Đố i vớ i các tài liệ u không ghi năm công bố  thì áp dụ ng bả n 

mớ i nhấ t, bao gồ m cả  các sử a đổ i.

TCVN 8244 (ISO 3534) (tấ t cả  các phầ n), Thố ng kê họ c -  Từ  vự ng và ký hiệ u

TCVN 6910 (ISO 5725) (tấ t cả  các phầ n), Độ  chính xác (độ  đúng và độ  chụ m) củ a phư ơ ng pháp đo và 

kế t quả  đo

TCVN 9944-3 (ISO 22514-3), Phư ơ ng pháp thố ng kê trong quả n lý quá trình -  Năng lự c và hiệ u năng

-  Phầ n 3: Nghiên cứ u hiệ u năng máy đố i vớ i dữ  liệ u đo đư ợ c trên bộ  phậ n riêng biệ t

TCVN 9595-3:2012 (ISO/IEC Guide 98-3:2008), Độ  không đả m bả o đo -  Phầ n 3: Hư ớ ng dẫ n trình bày 

độ  không đả m bả o đo (GUM:1995)

TCVN 6165:2009 (ISO/IEC Guide 99:2007), Từ  vự ng quố c tế  về  đo lư ờ ng họ c -  Khái niệ m, thuậ t ngữ  

chung và cơ  bả n (VIM)

3 T h u ậ t ng ữ  và  đ ịnh  nghĩa

Tiêu chuẩ n này sử  dụ ng các thuậ t ngữ  và định nghĩa dư ớ i đây.

3.1

Công cụ  sả n xuấ t (production tool)
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