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Lol néi dau
TCVN 9945-5:2016 hoan toan twong dwong voi ISO 7870-5:2014.

TCVN 9945-5:2016 do Ban ky thuat tiéu chudn qudc gia TCVN/TC 69 Ung
dung cac phuong phép théng ké bién soan, Tdng cuc Tiéu chuan Po

lwrng Chét lwong dé nghi, Bd Khoa hoc va Céng nghé céng bd.
B& TCVN 9945 (ISO 7870), Biéu db kiém soat, gdbm cac tiéu chuén sau:
—  TCVN 9945-1:2013 (ISO 7870-1:2007), Phan 1: Hwéng dan chung

—  TCVN 9945-2:2013 (ISO 7870-2:2013), Phan 2: Biéu dé kiém soat
Shewhart

~  TCVN 9945-3:2013 (ISO 7870-3:2012), Phan 3: Biéu dd kiém soat

chép nhan
—  TCVN 9945-4:2013 (ISO 7870-4:2011), Phan 4: Biéu db tong tich Iy

—  TCVN 9945-5:2016 (ISO 7870-5:2014), Phan 5: Biéu d6 kiém soat

chuyén dung

~  TCVN 9945-6:2016 (ISO 7870-6:2016), Phan 6: Biéu dd kiém soat
EWMA.,
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Lo gidi thiéu
Biéu dd kiém soat Shewhart nhw d& cap trong TCVN 9945-2 (ISO 7870-2) hd tro viéc phat hién cac

dang bat thwong clia d6 bién dong trong dir liéu tr cac qua trinh 13p lai va dwa ra chudn muc dé phat

hién tinh trang khong dwoc kiém soat thdng ké.

Tuy nhién, c6 thé c6 mot sbé tinh hubng dac biét dbi voi div liéu bién ma biéu dd kiém soat Shewhart co
thé khong phu hop, khong day di hodc kém hiéu qua trong viéc phat hién cac dang bat thwong cia do
bién déng qua trinh, dic biét khi:

a) can nhiéu thoi gian dé& co mot ca thé va do do cac két qua mau sén co dwoc & cac khoang 1on:;

b) ¢6 nhiéu ngudn nhém con gan nhw c6 cung téc dd san xuét, trung binh qua trinh va nang lwc qua
trinh;

c) trung binh qua trinh thay di c6 tinh hé théng;

d) ¢& mau lén va trinh tw san xuét khong thich hop;

e) qua trinh khéng c6 gia tri dinh khéng dbi.

Trong tinh hudng d6, biéu d6 kiém soat chuyén dung dwoc s& dung.

Twong tw, c6 thé gdp tinh hudng d&c biét trong viéc xt ly di¥ liéu dinh tinh. C6 thé c6 nhirng tinh hudng
khi mi&rc nghiém trong cha pham vi tdc dong trong nhém con (khéng phit hop) 1a van dé quan tam,
nhung sw khéng phu hop khac nhau 1a ¢6 mirc nghiém trong khac nhau. Do d6, tit ca c4c loai khong
phu hop khéng thé dwgce x ly gibng nhau. Tuy thudc vao mirc nghiém trong, cac dinh mirc (trong sb)
khac nhau can dwoc cho dbi véi mdi lép khong phu hop va digm khuyét tat dwoc tinh theo do. Gidi
han kiém soat dwoc tinh dwa trén nhitng diém khuyét tat nhw vay va theo do biéu db kiém soat duwoc

vé dé thuc hién viéc kiém soat qua trinh.

T nhitng xem xét thuc t&, d& kiém soat ca tham sb vi tri va tham sb bién déng clia mét dac trwng do
dwoc clia qua trinh (vi du: kiém tra bang dinh c&) c6 thé ¢ nhirng tinh huéng trong dé viéc kiém tra
dinh tinh thich hgp hon kiém tra dinh lwgng. Ciing c6 sén théng tin vé& sé ca thé nhé hon gidi han quy
dinh dwéi (dwéng khéng lot) cing nhu sb ca thé cao hon gidi han quy dinh trén (dwéng lot) trong gia
cdng 1ap rap. Trong tinh hudng dé, co6 thé st dung cap biéu dd kiém soat chuyén dung.

Ciing c6 thé c6 nhirng tinh hudng khi di liéu khong theo phan bd chudn. Nhirng tinh hudng vé di liéu
khong phan bb chuan hau hét thuwéng gap trong nganh cong nghiép dich vu va cac qué trinh san xuét

dac biét. Trong tinh hudng d6 biéu dd kiém soat chuyén dung dwoc sir dung.

Tiéu chudn nay da dwoc soan thdo dé cung cdp hwéng dan vé viéc stv dung bidu dd kiém soat chuyén

dung dé giai quyét nhivng tinh hudng dién hinh, bat thwong & trén.
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1 Pham vi ap dung

Tiéu chudn nay dua ra hwéng dan dé sir dung va thong hiéu vé biéu dd kiém soat chuyén dung trong
c4c tinh hudng khi cach tiép can biéu dd kidm soat Shewhart thweng dwoc sir dung cho cac phwong
phap kiém soat théng ké qua trinh c6 thé khdng ap dung dwgc hodc kém hiéu qua trong viéc phéat hién
cac dang bién dong béat thwong clia qua trinh.

Biéu db6 kiém soat chuyén dung néu trong tiéu chuan nay dung cho dir liéu dinh lwong la:
a) biéu @b trung binh truot va do rong trwot,;

b) biéu db z;

c) biéu dd kiém soat nhém;

d) bidu db kiém soat cao-thap;

e) bidu dd kiém soat xu hwéng;

f) bidu dd kidm soat hé sb bién dong;

g) bidu db kiém soat di liéu khéng phan bb chuén.

Déi véi dix lieu dinh tinh, bidu dd kiém soat chuyén dung néu trong tiéu chuan nay la:
a) biéu dd p chuan hoa;

b) bidu dd kiém soat khuyét tat;

c) bidu dd kiém soat kiém tra bang cach dinh ¢8.

Tiéu chudn nay ciing dwa ra hwdng dan v& gidi han kiém soat, wu didm va han ché cla biéu dd kiém

so4t ndu trén khi chung dwoc stiv dung. MGi biéu dd kiém soat dwge minh hoa badng mot vi dy.





