
TCVN T I Ê U  C H U Ẩ N  Q U Ố C  G I A

TCVN 9945-5:2016 

ISO 7870-5:2014

X uấ t bả n lầ n 1 TiFu CMẩH Sũ uMc. cm

ì A ì

 ̂ \f 6 Ỗ C ;ĩc v w

a SAG CHỤ P f lể  PHÁT M À :H:

BIẾ U ĐỒ  KIỂ M SOÁT -

PHẦ N 5: BIỂ U Đ ồ  KIẾ M SOÁT CHUYÊN DỤ NG

Control charts -

Part 5: Specialized control charts

H À N Ộ I - 2 0 1 6



TCVN 9945-5:2016

M ụ c lụ c

Trang

Lờ i nố i đằ ủ "...'................................... ............ Ị ...................................................................................................5

Lờ i giỏ i thiệ u.......... .................................................................................................................................6

1 Phạ m vi áp dụ ng...... ........... ...............................................................................................................7

2 Tài liệ u việ n dẫ n..................................................................................................................................8

3 Thuậ t ngữ  và định nghĩa ......................................................................... .............................. .......... .........8

4 Ký hiệ u và thuậ t ngữ  viế t tắ t.... ...... ............... ....... ........................ ............. ......... ...................................11

4.1 Ký hiệ u................ .............. ........................... ....... ...... ..................................................... ....... ...... ...11

4.2 Thuậ t ngữ  viế t tắ t..............................      .12

5 Biể u đồ  kiể m soát chuyên dụ ng ...............         ...12

6 Biể u đồ  kiể m soát trung bình trư ợ t và độ  rộ ng trư ợ t ...........        .13

6.1 Giớ i hạ n kiể m soá t...........................        ...13

6.2 Giả i thích....... ..........................          ...14

6.3 Ư u đ iể m ...... ..................               ...14

6.4 Hạ n chế  .............                 ...14

6.5 Ví d ụ ..... .................................................................         14

7 Biể u đồ  z .................... .......... .......... ......................... ................................ ................................... ............ 17

7.1 Giớ i hạ n kiể m soát.................................................  18

7.2 Ư u điể m ............................................................................................................................................... 18

7.3 Hạ n c h ế .................................................................  18

7.4 Ví d ụ ....................................................................................   18

8 Biể u đồ  kiể m soát nhóm.................................................... ....................................................................... 18

8.1 Giớ i hạ n kiể m soát....... ......................................................................................................................21

8.2 Ư u đ iể m ............................................................................................................... ..............................21

8.3 Hạ n c h ế .....................             21

8.4 Ví d ụ .... .....................................................................        .22

9 Biể u đồ  kiể m soát cao-thấ p..................... ...................... ............................................................ ............ .25

9.1 Giớ i hạ n kiể m soát............... ........... .......... .......................... .......................................... ................... 25

9.2 Giả i thích................................. .......... .......... ........... ....... ........ .......... ................ ....... ........... ...........26

9.3 Ư u điể m .................................... ........................................... .......................................................... ...26

9.4 Hạ n c h ế .................. .................... ....... ............................ .......................... ........ ................................27

9.5 Ví d ụ ........................................................................................................................................... ........ 27

10 Biể u đồ  kiể m soát xu hư ớ ng............. .....................................................................................................29

10.1 Giớ i hạ n kiể m soát...... ............................ ...................................................... ........... ..................... 29

3



TC VN 9945-5:2016

10.2 ư u điể m ........... ................................. ..................................

10.4 Ví dụ ...................................................................................

11 Biể u đồ  kiể m soát hệ  số  biế n độ ng............................................

11.1 Giớ i hạ n kiể m soá t.............................................................

11.2 ư u điể m .............................................................................

11.3 Hạ n chế ........................ ........... ............ ................................

11.4 Ví dụ ................................... ...................................................

12 Biể u đồ  kiể m soát đố i vớ i dữ  liệ u không phân bố  chuẩ n............

12.1 Giớ i hạ n kiể m so á t............ ........ ......... ................ ......... .......

12.2 Ví dụ ....... ............................................................. ..................

13 Biể u đồ  p  chuẩ n hóa...................... .......................... ....................

13.1 Giớ i hạ n kiể m soá t............... .............................. ..................

13.2 ư u điể m và hạ n ch ế ............................... ..............................

13.3 Ví dụ ...... .............. ............................................... ..................

14 Biể u đồ  kiể m soát khuyế t t ậ t .... ...... ..................... .......................

14.1 Tiêu chí lự a chọ n trọ ng số  khuyế t tậ t........... .......................

14.2 Ví dụ  về  ấ n định trọ ng số  khuyế t tậ t cho v ả i....... ...............

14.3 Giớ i hạ n kiể m soá t................................................................

14.4 Giả i thích................................................................................

14.5 ư u đ iể m ......................................................................... .......

14.6 Hạ n chế ..................................................................................

14.7 Ví dụ .......................................................................................

15 Biể u đồ  kiể m soát kiể m tra bằ ng cách định c ỡ ..........................

15.1 Giớ i hạ n dư ỡ ng đo dư ớ i và trên..........................................

15.2 Các bư ớ c sơ  b ộ ...................................................................

15.3 Giớ i hạ n dư ỡ ng đo và giớ i hạ n kiể m so á t...........................

15.4 Vẽ  biể u đ ồ .............................................................................

15.5 Giả i thích...............................................................................

15.6 Ư u đ iể m .............................................................. ..................

15.7 Hạ n chế .................................................................................

15.8 Ư ớ c lư ợ ng trung bình quá trình và độ  biế n độ ng quá trình

15.9 Ví dụ .......................................................................... .......... .

Phụ  lụ c A (tham khả o) Hệ  số  để  tính giớ i hạ n kiể m soát................

Thư  mụ c tài liệ u tham khả o...............................................................

30

34

34

35 

35 

35

37

38

39

43

44

45 

45 

47

47

48 

48 

50 

50 

50 

50 

53 

53

53

54

55

55

56 

56

56

57 

60 

63

30

4



TCVN 9945-5:2016

Lờ i nói đầ u

TCVN 9945-5:2016 hoàn toàn tư ơ ng đư ơ ng vớ i ISO 7870-5:2014.

TCVN 9945-5:2016 do Ban kỹ  thuậ t tiêu chuẩ n quố c gia TCVN/TC 69 ứ ng

dụ ng các phư ơ ng pháp thố ng kê biên soạ n, Tổ ng cụ c Tiêu chuẩ n Đo

lư ờ ng Chấ t lư ợ ng đề  nghị, Bộ  Khoa họ c và Công nghệ  công bố .

Bộ  TCVN 9945 (ISO 7870), Biể u đồ  kiể m soát, gồ m các tiêu chuẩ n sau:

-  TCVN 9945-1:2013 (ISO 7870-1:2007), Phầ n 1: Hư ớ ng dẫ n chung

-  TCVN 9945-2:2013 (ISO 7870-2:2013), Phầ n 2: Biể u đồ  kiể m soát 

Shewhart

-  TCVN 9945-3:2013 (ISO 7870-3:2012), Phầ n 3: Biể u đồ  kiể m soát 

chấ p nhậ n

-  TCVN 9945-4:2013 (ISO 7870-4:2011), Phầ n 4: Biể u đồ  tổ ng tích lũy

-  TCVN 9945-5:2016 (ISO 7870-5:2014), Phầ n 5: Biể u đồ  kiể m soát 

chuyên dụ ng

-  TCVN 9945-6:2016 (ISO 7870-6:2016), Phầ n 6: Biể u đồ  kiể m soát 

EWMA.
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Lờ i g iớ i th iệ u

Biể u đồ  kiể m soái Shevvhart như  đề  cậ p trong TCVN 9945-2 (ISO 7870-2) hỗ  trợ  việ c phát hiệ n các 

dạ ng bấ t thư ờ ng củ a độ  biế n độ ng trong dữ  liệ u từ  các quá trình lặ p lạ i và đư a ra chuẩ n mự c để  phát 

hiệ n tình trạ ng không đư ợ c kiể m soát thố ng kê.

Tuy nhiên, có thể  có mộ t số  tình huố ng đặ c biệ t đố i vớ i dữ  liệ u biế n mà biể u đồ  kiể m soát Shevvhart có 

thể  không phù hợ p, không đầ y đủ  hoặ c kém hiệ u quả  trong việ c phát hiệ n các dạ ng bấ t thư ờ ng củ a độ  

biế n độ ng quá trình, đặ c biệ t khi:

a) cầ n nhiề u thờ i gian để  có mộ t cá thể  và do đó các kế t quả  mẫ u sẵ n có đư ợ c ở  các khoả ng lớ n;

b) có nhiề u nguồ n nhóm con gầ n như  có cùng tố c độ  sả n xuấ t, trung bình quá trình và nàng lự c quá 

trình;

c) trung bình quá trình thay đổ i có tính hệ  thố ng;

d) cỡ  mẫ u lớ n và trình tự  sả n xuấ t không thích hợ p;

e) quá trình không có giá trị đỉnh không đổ i.

Trong tình huố ng đó, biể u đồ  kiể m soát chuyên dụ ng đư ợ c sử  dụ ng.

Tư ơ ng tự , có thể  gặ p tình huố ng đặ c biệ t trong việ c xử  lý dữ  liệ u định tính. Có thể  có nhữ ng tình huố ng 

khi mứ c nghiêm trọ ng củ a phạ m vi tác độ ng trong nhóm con (không phù hợ p) là vấ n đề  quan tâm, 

như ng sự  không phù hợ p khác nhau là có mứ c nghiêm trọ ng khác nhau. Do đó, tấ t cả  các loạ i không 

phù hợ p không thể  đư ợ c xử  lý giố ng nhau. Tùy thuộ c vào mứ c nghiêm trọ ng, các định mứ c (trọ ng số ) 

khác nhau cầ n đư ợ c cho đố i vớ i mỗ i lớ p không phù hợ p và điể m khuyế t tậ t đư ợ c tính theo đó. Giớ i 

hạ n kiể m soát đư ợ c tính dự a trên nhữ ng điể m khuyế t tậ t như  vậ y và theo đó biể u đồ  kiể m soát đư ợ c 

vẽ  để  thự c hiệ n việ c kiể m soát quá trình.

Từ  nhữ ng xem xét thự c tế , để  kiể m soát cả  tham số  vị trí và tham số  biế n độ ng củ a mộ t đặ c trư ng đo 

đư ợ c củ a quá trình (ví dụ : kiể m tra bằ ng định cỡ ) có thể  có nhữ ng tình huố ng trong đó việ c kiề m tra 

định tính thích hợ p hơ n kiể m tra định lư ợ ng. Cũng có sẵ n thông tin về  số  cá thể  nhỏ  hơ n giớ i hạ n quy 

định dư ớ i (dư ỡ ng không lọ t) cũng như  số  cá thể  cao hơ n giớ i hạ n quy định trên (dư ỡ ng lọ t) trong gia 

công lắ p ráp. Trong tình huố ng đó, có thể  sử  dụ ng cặ p biể u đồ  kiể m soát chuyên dụ ng.

Cũng có thể  có nhữ ng tình huố ng khi dữ  liệ u không theo phân bố  chuẩ n. Nhữ ng tình huố ng về  dữ  liệ u 

không phân bố  chuẩ n hầ u hế t thư ờ ng gặ p trong ngành công nghiệ p dịch vụ  và các quá trình sả n xuấ t 

đặ c biệ t. Trong tình huố ng đó biể u đồ  kiể m soát chuyên dụ ng đư ợ c sử  dụ ng.

Tiêu chuẩ n này đã đư ợ c soạ n thả o để  cung cấ p hư ớ ng dẫ n về  việ c sử  dụ ng biể u đồ  kiể m soát chuyên 

dụ ng để  giả i quyế t nhữ ng tình huố ng điể n hình, bấ t thư ờ ng ở  trên.
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Biể u đồ  kiể m soát -

Phầ n 5: Biể u đồ  kiể m soát chuyên dụ ng

C on tro l cha rts  -

P a rt 5: S pec ia lized  co n tro l cha rts

1 Phạ m  vi áp dụ ng

Tiêu chuẩ n này đư a ra hư ớ ng dẫ n để  sử  dụ ng và thông hiể u về  biể u đồ  kiể m soát chuyên dụ ng trong 

các tình huố ng khi cách tiế p cậ n biể u đồ  kiể m soát Shewhart thư ờ ng đư ợ c sử  dụ ng cho các phư ơ ng 

pháp kiể m soát thố ng kê quá trình có thể  không áp dụ ng đư ợ c hoặ c kém hiệ u quả  trong việ c phát hiệ n 

các dạ ng biế n độ ng bấ t thư ờ ng củ a quá trình.

Biể u đồ  kiể m soát chuyên dụ ng nêu trong tiêu chuẩ n này dùng cho dữ  liệ u định lư ợ ng là:

a) biể u đồ  trung bình trư ợ t và độ  rộ ng trư ợ t;

b) biể u đồ z;

c) biể u đồ  kiể m soát nhóm;

d) biể u đồ  kiể m soát cao-thấ p;

e) biể u đồ  kiề m soát xu hư ớ ng;

f) biể u đồ  kiể m soát hệ  số  biế n độ ng;

g) biể u đồ  kiề m soát dữ  liệ u không phân bố  chuẩ n.

Đố i vớ i dữ  liệ u định tính, biể u đồ  kiề m soát chuyên dụ ng nêu trong tiêu chuẩ n này là:

a) biể u đ ồ p  chuẩ n hóa;

b) biể u đồ  kiể m soát khuyế t tậ t;

c) biể u đồ  kiể m soát kiề m tra bằ ng cách định cỡ .

Tiêu chuẩ n này cũng đư a ra hư ớ ng dẫ n về  giớ i hạ n kiể m soát, ư u điể m và hạ n chế  củ a biể u đồ  kiể m 

soát nêu trên khi chúng đư ợ c sử  dụ ng. Mỗ i biể u đồ  kiể m soát đư ợ c minh họ a bằ ng mộ t ví dụ .
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