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TCVN 9945-6:2016

Lờ i nói đầ u

TCVN 9945-6:2016 ì 5 àự  ủ 5 àự  ủ ư ơ ự G  đư ơ ự G  ộ ớ ó ISO 7870-6:2016;

TCVN 9945-6:2016 í 5  ❘ò ự ồ ủ ì Đ ậ ủ  ủ ó êĐ  ả ì Đ ẩ ự  òĐ ố ả  G ó ò  TCVN/TC 69 ứ ng

dụ ng các phư ơ ng pháp thố ng kê Gó ✔ự  ả 5 ạ ự , Tổ ự G  ả ụ ả  Tó ✔Đ  ả ì Đ ẩ ự  Đ5

X ờ ự G  C ì ấ ủ  Xư ợ ự G  đề  ự G ì ị, Bộ  K ì 5 ò  ì ọ ả  ộ à Côự G  ự G ì ệ  ả ôự G  G .

Bộ  TCVN 9945 (ISO 7870), Biể u đồ  kiể m s o á t , G ồ â  ả á ả  ủ ó ✔Đ  ả ì Đ ẩ ự  ả ò Đ :

-  TCVN 9945-1:2013 (ISO 7870-1:2007), Pì ầ ự  1: Hư ớ ự G  í ẫ ự  ả ì Đ ự G

-  TCVN 9945-2:2013 (ISO 7870-2:2013), Pì ầ ự  2: Bó ể Đ  đồ  ồ ó â  ả 5 á ủ  

✎ì ả ộ ộ ì ò B ủ

-  TCVN 9945-3:2013 (ISO 7870-3:2012), Pì ầ ự  3: Bó Đ  đồ  ồ ó â  ả 5 á ủ  

ả ì ấ V  ự ì ậ ự

-  TCVN 9945-4:2013 (ISO 7870-4:2011), Pì ầ ự  4: Bó Đ  đồ  ủ ổ ự G  ủ �ả ì  X✠Q

-  TCVN 9945-5:2016 (ISO 7870-5:2014), Pì ầ ự  5: Bó Đ  đồ  ồ ó â  ả 5 á ủ  

ả ì Đ Q ê ự  í ụ ự G

-  TCVN 9945-6:2016 (ISO 7870-6:2016), Pì ầ ự  6 : Bó ể Đ  đò ồ ó â  ả 5 á ủ  

EWMA.
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TCVN 9945-6:2016

Lờ i giớ i thiệ u

Bó Đ  đồ  ồó ể â  ả 5 á ủ  ✁ì ả ộ ộ ì ò B ủ Xà V ì ư ơ ự G  V ì áV  ồ ó â  ả 5 á ủ  ủ ì ố ự G  ồ❀ V ì ổ  Gó ự ự ì ấ ủ  đư ợ ả  ả ử  í ụ ự G  để  ồ ó â  

ả 5 á ủ  òĐ á ủ B✆ự ì , ự ì ư ự G  ả ì úự G  ả ì ậ â  ủ B 5 ự G  ộ ó ệ ả  Gá5  ì ó Đ độ  ủ B✝ó ự ì ỏ  ủ ì ả 5  ủ ì ò â  ả  òĐ á ủ B ìự ì . Bó Đ  đồ  ồ ó â  

ả 5 á ủ  ủ B Đ ự G  G✆ự ì  ủ B ư ợ ủ  ả ✂ ủ B ọ ự G  ả ố  â ✭ [10] (EWMA) G ó ✄V  V ì á ủ  ì ó ự độ  ủ Bôó ủ ừ  ự ì ỏ  ✤ ự ộ ừ ò  ự ì ò ự ì  ì ự✢

Bó ể Đ  đồ  ồ ó â  ả 5 á ủ  Sì ả ộ ộ ì ò B ủ B ấ ủ  í  ủ ì ự ả  ì ó ệ ự  ộ à ự✂ V ì á ủ  ì ó ự ự ì ò ự ì  ả ì ó ự G  độ  ủ Bôó  ả ó độ  X ự X ự✢ TĐ Q  

ự ì ó ê ự , ựó ủ ư ơ ự G  đố ó ồ ì ô ự G  ì ó Đ  òĐ ả  ủ B 5 ự G  ộ ó ệ ả  V ì á ủ  ì ó ệ ự  độ  ủ Bôó  ự ì ỏ  ì 5 ặ ả  ộ ừ ò . T ì ư ờ ự G  6Đ Q ê ự  6ả Q  B ò

ủ B ư ờ ự G  ì ợ V  độ  ủ Bôó ả ủ ò  òĐ á ủ B ✆ự ì  ả ì ậ â  ộ à Xó ❀ự ủ ó V  (đặ ả  Gó ệ ủ  ủ B 5 ự G  ủ B ư ờ ự G  ì ợ V  òĐ á ủ B ìự ì  Xó ê ự  ủ ụ ả ); độ  ủ Bôó

ự àQ  Vì ả ó đư ợ ả  V ì á ủ  ì ó ệ ự  B ấ ủ  ả ớ â  để  ủ á ả  độ ự G  ủ B ư ớ ả  ồ ì ó òĐ á ủ B ìự ì  X ả ì  ì ư ớ ự G  ự G ì ó êâ  ủ B ọ ự G  ồ ì ỏ ó G ó á ủ B ị 

đíả ì  ả ủ ò  ự✂✢ Có ì ò ó ồ ì ả  ựăự G  để  ả ó ủ ó ự  ì ó Đ X ả  ả ủ ò  Gó Đ  đồ  ồ ó ể â  ả 5 á ủ  ✁ì ả ộ ộ ì ò B ủ đố ó ộ ớ ó  độ  ủ Bôó ự ì ỏ  ộ à

ộ ừ ò .

-  Đơ ự  G ó ự  ự ì ủ ✞ ự ì ư ự G  ồ ì ôự G  Vì ó ồó ự ì ủ ự ì ấ ủ  Xà ủ ă ự G  ả  ự ì óâ  ả 5 ự . Đó ề Đ  ự✳Q  ồ ì ôự G  V ì ả ó Xú ả  ựà5  ả ũ ự G  

ả ✂ ủ ì  ủ ì ự ả  ì ó ự  í 5  ủ ố ả  độ  ả ự  6Đ ấ ủ  ả ì ậ â ; ủ ự  ủ ì ờ ó G ó ò ự ì 5 ặ ả  ủ ì ử  ự G ì ó â  òĐ á ủ ố ự  ồéâ . Kế ủ  òĐ ả  Xà, 

ồ ì ôự G  ủ ì ể  X Q  â Đ  ả ✂ ả ỡ  X ự ì ự  1 ì 5 ặ ả  2 .

-  ✟ì ựăự G  ủ ì ứ  ì ò ó Xà ủ ✡ự ì  đế ự  ả ả  ả á ả  ồ ế ủ òĐ ả  ủ B ư ớ ả  ồ ì ó ồ ó â  ả 5 á ủ  ủ ì ả 5  ả ☛ả ì  ủ ì ứ ả  đề  ả ố  G ắ ự G  V ì á ủ  ì ó ệ ự  

ả ự  ủ ự ủ ó độ  ủ B✝ó ủ B5 ự G  òĐ á ủ B ✆ự ì  ả ả ự  6Đ ấ ủ . Bó Đ  đồ  ồ ó â  ả 5 á ủ  ✁ì ả ộ ộ ì ò B ủ ả ì ỉ 6ả â  6é ủ  ủ ì ô ự G  ủ ó ự ả ó ủ B5 ự G  

òĐ ò ự  ủ B ắ ả  â Đ  ả Đ ố ó ả ùự G  ộ ✳ G òĐ ò  Gấ ủ  ồ☞ ủ ì ô ự G  ủ ó ự ựà5  đư ợ ả  đư ò  B ò  G ó ủ 5 àự  Gộ  í ãQ  ả á ả  đó â . Đặ ả  

ủ ✡ự ì  ựàQ  X✳â  ả ì 5  Gó Đ đồ  ồó â  ả 5 á ủ  S ì ả ủ ì ò B ủ  ủ ư ơ ự G  đố ó ồ⑧â  ự ì ạ Q  ộ ớ ó độ  ủ B✝ó òĐ á ủ B ìự ì  ự ì ỏ . Hó Đ  Xự ả  

ả ủ ò  ự✂ ả ó ủ ì ể  đư ợ ả  ả ó ủ ì ó ự  G ự G ả áả ì  6ả â  6é ủ  ả á ả  ồ ủ  òĐ ả  ủ B ư ớ ả  đó.

✟ì ó â Đ ố ự  V ì á ủ  ì ó ự  độ  ủ Bôó ả ì ậ â , Xó ❀ự ủ ó V , ả ẽ  ủ ì íả ì  ì V ì ự ồ ì ó ả ử  í ụ ự G  ả á ả  Gó Đ đồ  ả ủ ì ể  ả ó ủ ✡ự ì  đế ự  

í ữ  Xó Đ  òĐ á ồ ì ứ  ộ ✳ ì ó Đ  òĐ ả  ộ ớ ó ả ì ó V ì í ồ ó â  ả 5 á ủ  ộ ừ ò  Vì ó ✢ ✓ò ó ả ự  X ò ả ì ọ ự  B ủ ì ó ệ Đ  òĐ ả  ộ ớ ó Gó Đ  đồ

ồ ó â  ả 5 á ủ  S ì ả ủ ì ò B ủ  ủ B 5 ự G  ủ ✆ự ì  ì Đ ố ự G  đó Xà

ò ) ✌ó Đ  đồ  ồ ó â  ả 5 á ủ  ủ ổ ự G  ủ ✡ả ì X✭Q  (CUSUM). ✌ó Đ  đồ  ự àQ  đư ợ ả  â ô ủ ả  ủ B5 ự G  TCVN 9945-4 (ISO 7870-4). 

✌ó Đ đồ  ồó ể â  ả 5 á ủ  CUSUM V ì ả ự  ứ ựG  ự ì ạ Q  ì ơ ự  Gó Đ  đồ  X-Gò B  ộ ớ ó độ  ủ Bôó ả ủ ò  G ó á ủ B ị ủ B Đ ự G  Gìự ì  ủ B 5 ự G  

V ì ạ â  ộ ó  ự ử ò  ả ó G â ò  ì 5 ặ ả  ì ò ó ả ó G â ò . Nế Đ ộ ẽ  Gó ể Đ  đồ  ủ ổ ự G  ủ íả ì  XũQ  ả ò ó X ả ì ả ò  ả á ả  ủ B Đ ự G  Gìự ì  â ẫ Đ  Xó ❀ự  

ủ ó V  ả 5  ộ ớ ó đíả ì  ả ủ ì ể , ủ ì ậ â  ả ì í độ  ủ B✝ó ự ì , ủ ì ư ờ ự G  6Đ Q ê ự  ộ ề  ủ B Đ ự G  G✆ự ì  òĐ á ủ B ìự ì  ả Đ ố ó  ả ùự G  ả ẽ  í ẫ ự  

đế ự ủ ổ ự G  ủ ✡ả ì  X✭Q ả ủ ò  ả ò ó X ả ì ồ ì á X ự✢ ❡5  đó, Gó ể Đ  đồ  ựàQ  đặ ả  Gó ệ ủ ủ ì ✡ả ì  ì ợ V  đề  V ì á ủ  ì ó ệ ự  độ  ủ Bôó ự ì ỏ  

ồ ì ôự G  đổ ó â à ồ ì ó ả ử  í ụ ự G  Gó Đ  đổ  X-Gò B  ả ó ủ ì ề  ồ ì ôự G  V ì á ủ  ì ó ệ ự  đư ợ ả .

G● ✌ó Đ đồ  ồó â  ả 5 á ủ  TB Đ ự G  G✆ự ì  ủ B ư ợ ủ  ả ó ủ B ọ ự G  ả ố  â ũ (EWMA) đư ợ ả  đề  ả ậ V  ủ B 5 ự G  ủ ó êĐ  ả ì Đ ẩ ự  ự✳Q . Bó ể Đ  

đổ  ựàQ  đư ợ ả  ủ B ✆ự ì  GàQ  G ó ố ự G  ự ì ư  Gó Đ đồ  ồ ó â  ả 5 á ủ  ✁ì ả ộ ộ ì ò B ủ ; ủ Đ Q  ự ì ó ❀ự✞ ủ ì ò Q ộ ì đặ ủ ủ Bê ự  Gó Đ  đồ  ủ B Đ ự G  

G✆ự ì  Xó ❀ự ủ ó V  ả ủ ò  ả á ả  â Đ , Gó Đ  đồ  ựàQ  ủ ì ả 5  í õó ủ B Đ ự G  G✆ự ì  ả ó ủ B ọ ự G  ả ả ủ ò  ủ B Đ ự G  Gìự ì  ì ó ệ ự  ủ ó ộ à ả á ả  

ủ B Đ ự G  G✆ự ì ủ B ư ớ ả  đó.

✌ó Đ  đồ  ồó ể â  ả 5 á ủ  EVVMA ự ì ✆ự ả ì Đ ự G  đư ợ ả  ả ử  í ụ ự G  đề  V ì á ủ  ì ó ự độ  ủ Bôó ự ì ỏ  ủ B5 ự G  ủ B Đ ự G  Gìự ì  òĐ á ủ B ìự ì . 

C ì úự G  ả V ì á ủ  ì ó ự  ự ì ò ự ì  ì ự  độ  ủ Bôó ủ ừ  ự ử ò  ả ó G â ò  đế ự  ì ò ó ả ó G â ò . TĐ Q  ự ì ó ❀ự , ả ì ú ự G  ả ì ậ â  ì ơ ự  ủ B 5 ự G  

ộ ó ệ ả  V ì á ủ  ì ó ự độ  ủ Bôó X ự ủ B 5 ự G  ủ BĐ ự G  Gìự ì  òĐ á ủ B ìự ì . ✌ó Đ  đồ  ồ ó â  ả 5 á ủ  EWMA ả ũự G  ả ó ủ ì ể  đư ợ ả  Đ ủ ó ê ự  

ồ ì ó ự ì óâ  ả 5 ự ả ✂ ả ỡ  n =1.
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TC VN 9945-6:2016

Vó ệ ả  ả ử  í ụ ự G  ồ ế ủ ì V Gó Đ đồ  ồó â  ả 5 á ủ  EWMA ả ó G ó á ủ B ị Xò â  ✍ò  ự ì ỏ  ộ ✮ Gó Đ  đồ  ồ ó â  ả 5 á ủ  S ì ả ủ ì ò B ủ  đã 

đư ợ ả  ồ ì Đ Q ế ự  ự G ì ị Xà Gó ự  V ì áV  để  đả â  Gả 5  V ì á ủ  ì ó ự ự ì ò ự ì  ả độ  ủ B✏ó ự ì ỏ  ộ ✮ X ự✑ ✒ó Đ  đồ  ồó ể â  ả 5 á ủ  

EWMA ả ì ỉ ủ ì ả 5  í ✱ó ủ B Đ ự G  G✕ự ì òĐ á ủ B ìự ì ; ủ ì ả 5  í õó độ  Gó ự  độ ự G  òĐ á ủ B✕ự ì  đòó ì ó Vì ả ó ả ử  í ụ ự G  ồ ỹ  ủ ì Đ ậ ủ  

ồ ì ✖ả ✑
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T I Ê U  C H U Ẩ N  Q U Ố C  G I A TCVN 9945-6:2016

Biể u đồ  kiể m soát -

Phầ n 6: Biể u đồ  kiể m soát EWMA

C on tro l ch a rts  -

P a rt 6: E W M A  c o n tro l cha rts

1 Phạ m vỉ áp dụ ng

Tó êĐ  ả ì Đ ẩ ự  ựàQ  đề  ả ậ V  Gó ể Đ  đồ  ồ ó â  ả 5 á ủ  EWMA ự ì ư  X✜ ồ ỹ  ủ ì Đ ậ ủ  ồ ó â  ả 5 á ủ  ủ ì ố ự G  ồê òĐ á ủ B ìự ì  để  V ì á ủ  

ì ó ệ ự  độ  ủ Bôó  ự ì ỏ  ủ ì ả 5  ủ B Đ ự G  Gìự ì  òĐ á ủ B ìự ì . Bó Đ  đồ  ự àQ  ả ó ủ ì ể  G ó úV  V ì á ủ  ì ó ệ ự  ự ì ò ự ì  ì ơ ự  độ  ủ Bôó ủ ừ  ự ì ỏ  

đế ự  ộ ừ ò  ủ ì ả 5  ủ B Đ ự G  Gìự ì  òĐ á ủ B ìự ì . TB 5 ự G  Gó Đ  đồ  ự✜Q , ủ B Đ ự G  Gìự ì  òĐ á ủ B ìự ì  đư ợ ả  đá ự ì  G ó á ủ ì ả 5  ủ B Đ ự G  

Gìự ì  ủ B ư ợ ủ  ả ó ủ B ọ ự G  ả ố  â ũ ả ủ ò  ủ ấ ủ  ả ả  ả áả  ủ B Đ ự G  Gìự ì  â Đ  ủ B ư ớ ả  đó. EWMA ủ íự ì  ủ B ọ ự G  ả ố  ủ B 5 ự G  â ẫ Đ  ủ ì ả 5  

ủ ì ứ  ủ  G ó ả â  í ầ ự  ủ ì ả 5  ả ấ V  ả ố  ự ì â ự  để  â Đ  G ầ ự  ự ì ấ ủ  ả ✣ ủ B ọ ự G  ả ố  ả ò 5  ự ì ấ ủ  ủ B 5 ự G  ồ ì ó â ẫ Đ  6ò  ự ì ấ ủ  đóự G  

G óV  B ấ ủ  íủ  ủ ùQ  ủ ì Đ ộ ả ộ à5  ủ ì ò â  ả ố  X✜â  ủ B ơ ự  (X).

CHÚ THÍCH 1: Mụ ả ủ ó êĐ  ả ơ  Gả ự ủ ơ ựG  ủ  ựì ư  â ụ ả  ủ ó êĐ  ả ủ ò  Gó ể Đ  đồ  ồó ể â  ả 5áủ Sì ả ủ ì ò B ủ â ô ủ  ủ B5 ự G  TCVN 9945-2 

(ISO 7870-2).

ứ ự G  í ụ ự G  ả ủ ò  Gó Đ  đồ  ồ ó â  ả 5 á ủ  EWMA X✜ ủ B 5 ự G  ự ì ữ ự G  ủ ìự ì  ì Đ ố ự G , ồ ì ó

-  ủ ố ả  độ  ả ả ự  6Đ ấ ủ  ả ì ậ â ,

-  òĐ Q  ủ B ìự ì  Xấ Q  â ẫ Đ  ộ à ồ ó â  ủ B ò  V ì ứ ả  ủ ạ V  ộ à ủ ố ự  ủ ì ờ ó  G ó ò ự ,

-  ả ì ó V ì í ủ ì ử  ự G ì ó ệ â  đắ ủ , ộ à

-  Xó êự  òĐ ò ự  đế ự  B ó  B5 ò ự ủ 5 àự .

CHÚ THÍCH 2: Bó Đ  đồ  ồó ể â  ả 5áủ đ ự ì  X ợ ựG  ả ó ủ ì ể  đư ợ ả  6▼Q  í ự ựG  ả ì 5  ựì ữ ựG  òĐ ò ự ủ B ả Bó ✥ự G  Xẻ  X Q  ủ ừ  í âQ  

ả ì Đ Q ề ự ả ả ự 6Đ ủ ả ì ứ  ồ ì ôựG  Vì ả ó  ả ✦ả â ẫ Đ  òĐ ò ự ủ Bắ ả . ❯ó Đ ựàQ  đôó  ồì ó  ả ầ ự ủ ì ó ủ  ồì ó  â ẫ Đ  ủ ì ả ò  ự ì ó Đ  òĐ ò ự ủ B ả  

òĐ á ủ ự ồéâ , Gấ ủ ủ ó ệ ự, ì 5 ả  ồ ì ôựG  ồ ì ả  ủ ì ó . Ví í ụ , ả ố  X ợ ựG  ồ ì ó Đ  ựạ ó  ả ủ ò  ồ ì áả ì  ì àựG  ì 5 ặ ả  ả ả ự Vì â  ủ Bả  Xạ ó  ả ì ỉ ả ó 

ủ ì  ả ó ả ẵ ự ủ ì ả 5 ủ ì áựG ; ự ì ư ựG  ủ ò  â Đ ố ự Xậ V Gó Đ  đồ  ả ✦ả ả ố  X ợ ựG  đó để  Vì ✦ủ ì ó ự ựì ữ ựG  ộ ự đề  ả ì ủ X ợ ựG . Mộ ủ

ứ ựG  í ụ ựG  Vì ổ  Gó ự ồ ì áả  ả ủ ò  ả ✦ả  Gó Đ  đồ  ựàQ  Xà ủ B5 ựG  ự ì ữ ựG  ủ B ựG  ì ợ V ồì ó  ủ ì ó ủ Gị ủ ì ựG ì ó â  ủ ự  độ ựG  ồó ể â  ủ Bò  

ủ ựG đơ ự ộ đơ ự Xẻ  đư ợ ả  ả ả ự 6Đ ấ ủ ✧ TB5 ựG  ủ B ự G  ì ợ V đó, ủ ò  ủ ì ựG ả ì ủ  Q Đ  òĐ ò ự ủ ▼â  đế ự Vì áủ ì ó ự độ  ủ Bôó ựì ỏ  

ủ B5 ựG  ả ì ấ ủ X ợ ựG  ả ả ự Vì ẩ â  (ộ í í ụ , ả ự  ả Đ Q G ó â  ả ì ấ ủ Xư ợ ựG  í ầ ự í ầ ự í 5 ì ò 5  â òự â áQ).
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