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L& néi dau
TCVN 9945-6:2016 hoan toan twong dwong voi ISO 7870-6:2016;

TCVN 9945-6:2016 do Ban k¥ thuét tiéu chuan qudc gia TCYN/TC 69 Ung
dung céac phuwong phép théng ké bién soan, Téng cuc Tiéu chuan Po

lwerng Chét lwong dé nghi, Bd Khoa hoc va Cong nghé cong bé.

B TCVN 9945 (ISO 7870), Biéu dé kiém soét , gdm céc tiéu chuan sau:

TCVN 9945-1:2013 (ISO 7870-1:2007), Phan 1: Hwéng dan chung

— TCVN 9945-2:2013 (ISO 7870-2:2013), Phan 2: Biéu db kiém soat
Shewhart

—  TCVN 9945-3:2013 (ISO 7870-3:2012), Phan 3: Biéu dd kiém soat

chép nhan
_ TCVN 9945-4:2013 (ISO 7870-4:2011), Phan 4: Bidu d tong tich Ity

—~  TCVN 9945-5:2016 (ISO 7870-5:2014), Phan 5: Biéu dd kiém soat

chuyén dung

~  TCVN 9945-6:2016 (ISO 7870-6:2016), Phan 6: Bidu dd kidm soat
EWMA.
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Loi gi¢i thiéu
Biéu db kiém soat Shewhart la phwong phap kiém soéat théng ké phd bién nhat dwoc sir dung dé kiém

soat qua trinh, nhwng ching cham trong viéc bao hiéu do trdi nhoé theo tham sb qua trinh. Biéu dd kiém

soat trung binh trwot c6 trong sé mit % (EWMA) gitip phéat hién d6 tréi tir nhé dén vira nhanh hon.

Biéu db kiém soat Shewhart rat dé thwe hién va né phat hién nhanh chong do tréi cé do lon Ion. Tuy
nhién, n6 twong d6i khéng hiéu qua trong viéc phat hién dd trdi nhd hodc vira. Thwéng xuyén xay ra
trwdng hop do trdi clia qua trinh cham va lién tiép (d&c biét trong trudng hop qua trinh lién tuc); do troi
nay phai dwgc phat hién rat sém dé tac déng trwéc khi qua trinh 1éch huwdng nghiém trong khéi gia tri
dich clia nd. Cé hai khé nang dé cai tién hiéu lwc cla bidu dd kiém soat Shewhart déi véi do troi nhd va
vira.
— Pon gian nhét, nhung khéng phai kinh t& nhét 1a tdng ¢& nhém con. Biéu nay khong phai luc nao cling
c6 thé thuc hién do tdc do san xuét cham: tén thoi gian hodc thir nghiém qua tén kém. Két qua 13,
khéng thé 1dy mau co ¢ lén hon 1 hodc 2.

— Kha nang th hai la tinh dén ca cac két qua truéc khi kidm soat theo cach thirc dé cb géng phat hién
sy ton tai dd troi trong qua trinh san xuét. Bidu dd kiém soat Shewhart chi xem xét thong tin ¢6 trong
quan trdc mau cudi cling va bd qua bét ky théng tin nao dwoc dua ra béi toan bo day cac diém. Dac
tinh nay 1am cho biéu dd kiém soat Shewhart twong déi kém nhay véi d6 trdi qua trinh nhé. Hiéu lwc

clia nd c6 thé dwoc cai thién bang cach xem xét cac két qua trwdec do.

Khi mudn phat hién do trdi cham, lién tiép, s& thich hop hon khi str dung céc biéu dd cu thé c6 tinh dén
dir liéu qua khir va hiéu qua véi chi phi kiém soat vira phai. Hai sw lwa chon rat hiéu qua voi biéu dbd
kiém soat Shewhart trong tinh hudng d6 la

a) Biéu db kiém soat tdng tich Iy (CUSUM). Biéu dd nay dwgrc mé ta trong TCVN 99454 (ISO 7870-4).
Biéu dd kiém soat CUSUM phan (rng nhay hon biéu db X-bar voi dé trdi cha gia tri trung binh trong
pham vi nira sigma hoéc hai sigma. Néu v& biéu dd tdng tich Iy sai léch clia cac trung binh mau lién
tiép so v&i dich cu thé, tham chi d6 tréi nhd, thwdng xuyén vé trung binh qua trinh cudi ciing sé dan
dén t6ng tich Itly cla sai léch kha 1on. Do d6, biéu dd nay dic biét thich hop d& phat hién do trdi nho
khéng dbi ma khi stv dung biéu @b X-bar c6 thé khong phat hién dwoc.

b) Biéu dd kiém soat Trung binh trwot co6 trong s6 mi (EWMA) dwoc dé cap trong tiéu chuén nay. Bidu
dd nay dworc trinh bay gibng nhw bidu dd kiém soat Shewhart; tuy nhién, thay vi dat trén biéu d@ trung
binh lién tiép clia cac mau, bidu dd nay theo dai trung binh cb trong s clia trung binh hién tai va cac
trung binh trwédc doé.

Biéu db kiém soat EWMA nhin chung dwoc st dung dé phat hién dd troi nhé trong trung binh qua trinh.
Chung sé& phat hién nhanh hon dd tréi tir ntva sigma dén hai sigma. Tuy nhién, chang cham hon trong
viéc phat hién do tréi lon trong trung binh qua trinh. Bidu db kiém soat EWMA ciing c6 thé dwoc wu tién
khi nhém con ¢cé c& n =1.
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Viéc str dung két hop bidu dd kiém soat EWMA c6 gia tri lam da nhé va biéu db kiém soat Shewhart d
dwoc khuyén nghi 1a bién phap d& dam bao phat hién nhanh ca do trdi nhd va Ién. Bidu db kiém soat
EWMA chi theo déi trung binh qua trinh; theo déi d bién dong qua trinh doi héi phai stv dung ky thuét
khac.
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1 Pham vi ap dung

Tiéu chuén nay dé cap biéu dd kiém soat EWMA nhw 1a ky thuat kidm soat thdng ké qua trinh dé phat
hién dd tréi nho theo trung binh qua trinh. Bidu db nay co thé gitp phat hién nhanh hon do troi tiv nhd
dén vira theo trung binh qua trinh. Trong biéu d6 nay, trung binh qua trinh dwoc danh gia theo trung
binh trwot 6 trong s6 mi clia tat c& cac trung binh mau trwéc d6. EWMA tinh trong sé trong mau theo
the tw gidm dan theo clp sb nhan @& mau gan nhat c6 trong s& cao nhét trong khi mau xa nhat déng
gop rat it thy thudc vao tham sé lam tron (1).

CHU THICH 1: Muc tiéu co ban twong tw nhw muc tiéu cta biéu dd kidm soat Shewhart mo ta trong TCVN 9945-2
(1SO 7870-2).

(ng dung cuta bidu dd kiém soat EWMA la trong nhirng tinh hudng, khi
— tbc d6 san xuét cham,

— quy trinh lay mAu va kiém tra phirc tap va ton thoi gian,

— chi phi thir nghiém dat, va

~ lién quan dén rdi ro an toan.

CHU THICH 2: Bidu dd kiém soat dinh lugng cé thé duoc xay dwng cho nhitng quan trac riéng 18 Ay tir day
chuyén san xuat ch(r khéng phai cac mau quan trac. Diéu nay ddi khi can thiét khi mau thir cta nhidu quan trac
qua tdn kém, bat tién, hodc khong kha thi. Vi du, sb lwgng khiéu nai cia khach hang hodc san pham tra lai chi ¢6
thé c6 sén theo thang; nhung ta muén lap biéu dd cac sb lwong dé dé phat hién nhitng van dé chéat lwong. Mot
(rng dung phd bién khac clia cac biéu d6 nay la trong nhivng trudng hop khi thiét bi thir nghiém tw déng kiém tra
tirng don vi don 1& dwoc san xuét. Trong trwdng hop dé, ta thweng chil yéu quan tdm dén phat hién dé trdi nhd

trong chét lwong san phdm (vi du, sw suy giam chét lwong dan dan do hao mon may).





