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L&i néi dau
TCVN ISO 14090:2020 hoan toan twong dwong véi 1ISO14090:2019.

TCVN ISO 14090:2020 do Ban ky thuat tiéu chudn quéc gia TCVN/TC 207
Quan ly méi trueong bién soan, Téng cuc Tiéu chudn Bo lwdong Chét lwong
dé nghi, B3 Khoa hoc va Céng nghé cdng bé.
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L&i gidi thidu

Bién déi khi hau dang tac dong dén cac t6 chirc theo nhidu cach khac nhau va con tiép tuc nhu vay
trong nhiéu thap ky t&i, vi khi nha kinh phat thai ra do kh&i nguén clia cach mang cong nghiép. Mre d6
bién di khi hau trong twong lai sé& phy thudc vao hiéu qua cla nhirng né lc nhim han ché phét thai
thém khi nha kinh va dé quén ly cac yéu 6 khac tac dong dén Iy bic xa. Do vay, viéc thich tng véi
bién ddi khi.hau Ia cin thiét dé gidm cac méi de doa va téi da héa cac co hdi mang téi cho cac td chire
thude moi loai hinh do s thay déi cla khi hau.

Thang 11 nam 20186, Thda thuan Paris cé hiéu Irc nhdm han ché sw gia tang nhiét dé toan cau va né
da thiét |ap muc tiéu thich ng toan ciu 1a “tang cwong nang Iuc thich ng, ting cudng kha ning
chdng chiu va gidm nguy co dé bj tdn thuong trwdc bién ddi khi hau, nhim gép phan phat trién bén
virng va dam bdo dap (rng phé (rng thich hop trong bdi canh muc tiéu vé& nhiét da". Viéc thwe hién
Théa thuan Paris, cling véi cac Muc tiéu phat trién bén virng ctia Lién hop quéc (UN SDGs) nhu da
thda thuan trong ndm 2015, da gidp thac ddy céc nd luc toan cau véi cac hanh ddng 1am gidm phat thai
khi nha kinh ciing nhu xay dyng kha nang chéng chiu khi hau.

Tac dong cha bién déi khi hau co thé 13 truc tiép hodc gian tiép, co thé co nhidu hinh thirc khac nhau
nhw thé chét, xa hai, tai chinh, chinh tri, quy dinh hodc uy tin, do d6, thich (ng bién ddi khi hau co
pham vi rat réng. Tiéu chudn nay cho phép cac td chirc wu tién phat trién sy thich ¢ng hiéu lwe, hiéu
qua, phu hop véi nhizng thach thire bién ddi khi hau cu thé ma ho phai déi mat. Muc dich chinh la cung
cép cho cac td chirc mdt cach tiép can nhét quan, cé cdu tric va thyc dung, d& ngian ngilra, gidm nhe
tac hai c6 thé do bién ddi khi hau gay ra, cling nhu dé tan dung céc co hoi. Ap dung phwrong phap nay
cho phép céc té chirc dua ra sw xem xét thich (rng véi bién doi khi hau mét cach thich hop trong cac
qua trinh thiét ké, thye hién, cai tién, cap nhat chinh sach, chién lwoc, ké hoach va cac hoat dang.

Viéc ap dung tiéu chuan nay dy kién dwoc thue hién cling véi cac wu tién khac cia té chive. Diéu nay
bao gém thuc hién tat ca cac hoat dong thich (rng vai bién ddi khi hau, song song hodc tich hop véi
cac hoat dong va wu tién bén virng khac, nham gidm nhe bién ddi khi hau.

Viéc &p dung tiéu chudn nay cd thé hd tro cho viée chiing minh ¢ho cac bén quan tam biét rang cach tiép
can clia 18 chirc ddi véi thich (ng bién ddi khi hau 13 dang tin cay. Tiéu chun nay ciing cé thé hiwu ich
cho céc cé nhan va té chirc, c6 lién quan dén viéc mua ban, dau tu va bao hiém, khi tim hiéu su thich
ng véi bién déi khi hau cla mét td chire khac. Tiéu chudn nay duoc thiét ké dé gilip cac td chirc xay
dyng, trién khai cac bién phap va bao co vé hoat dang thich (rng theo cach co thé kiém chirng dwoc.

Céach tiép can cla tiéu chudn nay phi hop voi tit ca cac quy mé va loai hinh td chirc, khi cac hoat
dong, san pham va dich vu ctia ho cé thé bi de doa, hodc trong mét sb trrdng hop, ¢é thé tan dung
loi thé cda bién dbi khi hau. Cach tiép can trong tiéu chudn nay 4 13p di I3p lai, hd tro cac qua trinh
hoc tap va cai tién lién tuc dap (rng tAt ca moi quy ma, tlr cac td chirc da quéc gia, cac td chirc trong
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khu vipe, cac finh vire cdng va tw nhan, cac té chirc tw nguyén va cong dong, cac doanh nghiép nhé, cac
doanh nghiép vira va nhé. Tiéu chudn nay |3 phi hop, khdng tinh dén pham vi thich (rng va c6 thé st
dung trong bdi canh thay ddi va bién ddi gia tang.

Ban chét phi tuyén co chd dich clia phwong phap nay cho phép cac td chi¥c chap nhan cdu tric cla
nd, cho di ho dang & giai doan nao trong qua trinh thich (ng bién ddi khi hau, tir nhirng nguwdi méi bat
d4u thich nghi, d&n nhirng ngudi d3 Iwa chon dwoe hurdng di. Cac té chirc ¢d thé thay minh linh hoat
uyén chuyén gitba nhiéu yéu td, tly thudc vao nhirng thach thirc ho gép phai va bai hoc ho hoc dugrc tir
thure nghiém. Tuy nhién, cAu tric nay hop Iy, ldp di l3p lai va dwoc thiét ké dé ap dung cho twong lai.
Céu tric gbm:

- 1&n ké hoach trudc;

— danh gia tac ddng ké ca cac co héi;

~  lap ké hoach thich (rng;

= thye hién;

— quan trac va danh gia;

~ bdo cao va trao ddi thang tin.
Trong tiéu chuan nay, st dung cac hinh thirc bang 1&i sau:
~  “phai" (shall) chi ra mét yéu cau;

- "nén” (should) chi ra mét khuyén nghj;

— “duoc phép” (may) chi ra sw cho phép;

~ “cdthé” (can) chi ra kha nang hodc c6 thé lam.
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Thich (ng v&i bién doi khi hau~Nguyén tic yéu ciu va hwéng dan

Adaptation to climate change — Principles, requirements and guidelines

1 Pham vi ap dung

Tiéu chudn nay quy dinh cac nguyén tic, yéu ciu va huéng dan vé thich &ng véi bién d@di khi hau.
Diéu nay bao gbm su tich hop thich (rng trong ndi bé hoac gitka cac tb chire, ndm virng duwoc cdc tic
ddng va d khéng dam bao va cach thirc cé thé st dung chiing @& dwa ra thong bao cac quyét dinh.

Tiéu chudn nay ¢ thé ap dung cho moi td chirc, bat k& quy md, loai va ban chét cta ching, vi du: dia
phurong, khu vire, quéc té, don vi kinh doanh, tap doan, nganh céng nghiép, don vi quan ly tai nguyén
thién nhién.

Tiéu chudn nay cé thé hd tro cho viéc xay dung céc tiéu chudn thich (ng véi bién ddi khi hau theo
tlrng nganh, khia canh hodc yéu té cy thé.

2 Tailidu vién dén

Tiéu chuan nay khong 6 tai liéu vién dan.

3 Thuat ngi¥ va dinh nghia

Tiéu chuén nay ap dung céc thuat ngl va dinh nghia sau.

31

Thich (»ng véi bién ddi khi hau (adaptation to climate change)
Thich (ng bién déi khi hau (climate change adaptation)

Qua trinh diéu chinh hé thong khi hau (3.4) va didu chinh hé théng clia minh ¢é phii hop véi khi hau
thure té hodc du kién va anh hudng cia né.
CHU THICH 1:  Trong céc hé théng clia con ngudi, thich ng hwong dén cac cach thirc on hoa, tranh gay hai

hodc khai thac cac co hdi co loi.

CHU THICH 2:  Trong mat sé hé théng tw nhién, sw can thiép cia con ngudi co thé tao didu kién thuan loi cho
viéc diéu chinh khi hau du kién va anh hudng ctia né.

[NGUON: Theo IPCC, 2014]
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3.2

Nang Iwe thich (ng (adaptive capacity)

Kha nang clia cac hé théng, té chirc, con nguéi va sinh vat, trong viéc didu chinh céc thiét hai tiém an,
tan dung co héi hodc (rng pho voi hau qua.

[NGUON: Theo IPCC, 2014]

3.3

Quan ly thich rng (adaptive management)

Qua trinh 1ap ké hoach, thiec hién, stra ddi chién lwgc Iap di l3p lai, dé quan Iy ngudn luc khi dbi mat
vi s khdng chéc chén va bién dbi.

CHU THICH 1: Quan ly thich ¢ng bao gdm diéu chinh cac phrrong phap tiép can trong khi rng phé véi cac quan
sat vé tac déng va bién ddi clia ching trong hé thdng, do cac hiéu (ng phan hoi va bién dong khac mang lai.

34

Khi hau (climate)

Su mé ta mang tinh thong ké vé thoi tiét, theo gid tri trung binh va dd bién thién clia cac dai lwong co
lién quan, trong mét khoding thai gian tir vai thang, dén hang ngan hodc hang triéu nam.

CHU THICH 1; Truérc day theo Td chire Khi twong Thé gidi, théri doan tinh trung binh cac bién nay 1a 30 nam,

CHU THICH 2: Pai lugng lién quan thudng la cac bién & gan bé mat nhur nhiét 9, lwgng mua, gis,

[INGUON: Theo IPCC, 2014]

35

Bién dbi khi hau (climate change)

Sv thay @i khi héu (3.4) tbn tai trong mét théi gian dai, thwong 12 hang thap ky hodc 1au hon.

CHU THICH 1: Bién d&i khi hau co thé dwgc xac dinh theo cac bién phap nhw kiém tra théng ké (vi dy: c4c thay
ddi vé gi4 tri trung binh, tinh bién thién).

CHU THICH 2:  Bién @i khi hau c6 thé 13 do cac qua trinh ti nhién trong hé théng khi hau hodc cac yéu t6 bén
ngodi nhwr hoat ddng cd chu Ky cla mat tréi, phun trao ndi Itra va sy thay di nhan tao lién tyc trong thanh phan
cta khi quyén hodc trong c4ch thire st dung dat.

[NGUON: Theo IPCC, 2014)

3.6

Tiép xtc (exposure)

Su hién dién co thé bi anh hudng clia con ngudi, sinh ké, loai hodc hé sinh thai, chirc nang, dich vu méi
triromg, tai nguyén, co s& ha tang, tai san va cac thiét 14p kinh té, xa hdi, van héa dia phuong.

CHU THICH 1:  Su tiép xtic cé thé thay ddi theo th&i gian, vi du nhw két qua cia sir thay ddi st dung dat.
[NGUON: Theo IPCC, 2014]

8
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3.7

Mé&i nguy (hazard)

Ngudn gay hai tiém an.

CHU THICH 1:  Kha n3ing gay hai ¢ thé |a ttr vong, thuong tat hodic cac tac dong khac dén stic khde, cing nhu thiét
hai vé méat mat tai san, co s& ha tng, sinh ké, dich vu dwgc cung cép, hé sinh thai va tai nguyén méi trudng.

CHU THICH 2. Trong tiéu chudn nay, thuat nglr nay thuong dé cap dén cac sy cb hodc xu huwong vat ly fién
quan dén khi hau hodc tac déng véat Iy clia chung.

CHU THICH 3:  M&i nguy bac gbém cac tién trién khdi phat cham (vi du: nhiét do téng trong théi gian dai) va céc
cure doan khi hau phat trién nhanh chéng (v du nhu séng nhiét hodc sat & dat) hodic tang tinh bién thién.
INGUON: ISO/IEC Guide 51:2014, 3.2, ¢6 stra ddi — Chd thich 1 va Chu thich 2 da dugc bd sung dé
phan anh dinh nghta vé& “méi nguy” trong IPCC, 2014: Phuy luc I1: Ch thich. B4 sung Ch thich 3.]

3.8

Tac dong (impact)

Sy anh huéng dén cac hé théng ty nhién va con ngudi.

CHU THICH 1:  Trong béi canh bién déi khi hau (3.5), thuat nglr "tac ddng® dwoc si¥ dung chd yéu dé chi anh
hudng clia c4c sy cb thai tiét, khi hau khic nghiét, bién dbi khi hau tac dong lén hé thdng tu nhién va con ngudi.
Néi chung, tac déng anh hwdng dén cuge sdng, sinh ké, strc khde, hé sinh thai, kinh t&, xa hdi, van héa, dich vy,
co s& ha tang, do qua trinh trrong tac véi bién ddi khi hau, sw cd khi hau nguy hai x3y ra trong mét khoang thoi
gian cy thé va tinh dé b tdn thuong (3.15) clia xa hdi hodc hé thong bi tiép xtc. Tac ddng cling dugc goi i@ hdu
qua va két qua. Tac ddng clia bién ddi khi hau 1én cac hé théng dia vat ly, bao gdm I0 lut, han han, nudc bién
dang, & tap hep nhd cac tac dong duoc goi 1A "tac dong vat Iy,

[NGUON: Theo IPCC, 2014]

3.9

Chi thj (indicator)

Mét bién dinh Iwgng, dinh tinh hodc nhj phan, ¢6 thé do lwdng hodc mé ta, dé dép (ng véi mét tiéu chi
xac dinh.

[NGUON: ISO 13065:2015, 3.27]

3.10

Bén quan tam (interested party)

Ca nhan hodc t4 chire (3.11) co thé gay anh hudng, bi dnh hwdng hodc nhan thdy ban than bj anh
huéng bdi mét quyét dinh hoac heat déng.

VIDY: Céc khach hang, cdng ddng, nha cung cip, co quan quan Iy, td chie phi chinh phd, nha dau tv, nhan
vién va hoc vién,
CHU THICH 1: D& “nhan thay ban than bj anh hudng” cd nghia 14 nhan thire d d& droc t6 chire biét dén.

[NGUON: TCVN 1SO 14001:2015, 3.1.6, c6 sira ddi — “*hoc vién" d dugc thém vao vi du.)
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3.11

Td chive (organization)

Ca nhan hodc nhém ngudi cd cac chive ndng nhiém vuy riéng clng véi cac trach nhiém, quyén han va
cac méi quan hé dé dat dwoc cac muc tiéu cla ho.

CHU THICH 1: Khai niém t6 chic bao gdm, nhwng khong gidi han & thweng nhan déc lap, cong ty, tap doan,
hang, doanh nghiép, co quan cd thdm quyén, ddi tac, td chtrc tir thién hoac vién, hodc mot bd phan hay két hop
clia chuing, cho du dwgc hop nhét hay khong, cong hodc tu.

INGUON: TCVN ISO 14001:2015, 3.1.4]
312

Rui ro (risk)

Tac dong clia sw khdng chac chan.

CHU THICH 1: Hiéu (rng Ia d6 léch so véi dy kién. N6 co thé 1a tich cyc, tiéu cwc hodc ¢ hai. Hiéu g c6 thé
phét sinh nhw mat két qua clia sw ng phé hodc ng pho thét bai, trevéc mdt co hdi hoXic mot mbi de doa lign
quan dén c4c muc tiéu.

CHU THICH 2:  Su khéng chéc chén 1 trang thai, tham chi mét phan clia sw thiéu thang tin lién quan dén thiéu
hiéu biét hoac kién thirc vé st ¢b, hé qua hoc kha nang xay ra clia no.

[NGUON: TCVN ISO 14001:2015, 3.2.10, c6 stra ddi — Da sira Chu thich 1, xda Chi thich 3 va Chd
thich 4.]

3.13

Tinh bén virng (sustainability)

Trang thai cia hé théng toan ciu, bao gém céc khia canh mai trudng, xa héi va kinh té, trong @6 nhu
cau cla hién tai dwoc dap img ma khong anh hwdng dén kha ning dap (ng nhu ciu clia cac thé hé
tuwong lai.

CHU THICH 1:  Céc khia canh méi tredng, x4 hoi va kinh té twong téc, 1a phy thude 1an nhau va thuéng deoc
goi [a ba sé do clia tinh bén virng.

CHU THICH 2: Tinh bén virng la myc tiéu clia sy phat trién bén virng.
[NGUON: TCVN 11458:2016 (ISO Guide 82:2014), 3.1]

3.14

Sw bién déi (transformation)

Sw thay di cac thudc tinh co ban clia hé théng ty nhién va con ngudi.

[NGUON: Theo IPCC, 2014]
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3.15
Tinh dé bj tén thwong (vulnerability)
Xu huéng, nguy co 6 thé bi anh hudng xau khi chiu tac dong cla bién ddi khi hau.

CHU THICH 1:  Tinh dé bj tdn thwong bao gém nhiéu khai niém va yéu t6, bao gém tinh nhay cdm hodc mén
cam, dé bj tdn hai, thiéu kha ning déi phé, thich nghi.

[NGUON: Theo IPCC, 2014]

4 Nguyén tac

4.1 Quy dinh chung

Cac nguyén tic néu trong diéu nay la nén tang cho qua trinh thich (g véi bién ddi khi hau va la co s&
cho cac yéu ciu néu trong cac Diéu tir 5 dén Didu 10. Tiéu chudn nay khéng dwa ra yéu cdu cy thé cho

tht ca cac tinh hubng va cac nguyén tic nay cung cip hudéng dan dé dua ra dugc quyét dinh can thuc
hién trong cac tinh huéng khéng ledng truée. Cac nguyén tc ndy khéng phaila yéu cau.

4.2 Quan diém thay ddi ¢6 dinh hwéng

Khi thich (ng voi bién ddi khi hau, t& chirc phai chuln bi, hé trg, tao didu kién cho sy thay déi cla
minh & t&t cd cac cAp cd lién quan. Sy thay ddi nay c6 thé 1a cac (rng phé chii ddng néu da co diy doan

v& hoan canh bién ddi hodc la cac phan (ng dé (rng phd véi cac didu kién thay ddi. Mte do thay ddi c6
thé dao dong tir s gia tang, k& ca cac didu chinh nhd, cho dén sip bién ddi.

43 Tinh linh hoat

St lién tuc xem xét, ctia td chirc, cach (ing phd, thich (rng véi céc didu kién, théng tin, phweng phap va gidi
phap méi ngay khi chiing xu4t hién. N6 dworc thue hién théng qua qua trinh hoc tap va quan Iy thich tng
lién tuc, 13p lai d& nang cao si hiéu biét, cai tién qua trinh ra quyét dinh va thyc hién.

4.4 Lbng ghép va tich hop

Thich tng vé&i bién ddi khi hau dat hiéu qua cao nhét khi nd dwgce tich hop vao cac qua trinh cla td
chive (nhw chinh sach, ké hoach, tha tuc va thyc hién).

4.5 Tinh manh mé

Viéc st dung tiép can phuong phap luan thich hop va cac ngudn théng tin ¢é lién quan gilp té chirc ra
quyét dinh va xay dieng la chon hanh déng thich (rng véi bién ddi khi hau cé hiéu lyc cao. Théng tin
vé tinh khong chac chan duoc thira nhan Ia mét déng gép cé gia trj cho viée ra quyét dinh.

4.6 Congtycon

T& chire trao quyén vé& viéc thich (ng voi bién ddi khi hau, theo cac cép dd, quy mé va mirc dd nang

luc, dé dat dwoc hiéu qua 1on nhat tly thugc vao van dé thich (ng trong pham vi cda minh.

11
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4.7 Tinh bén virng

Thich (rng bién déi khi hau cd tinh dén cac van dé kinh té, xa héi va méi trwong mét cach céng bang,
va 1am can bang nhu cu cla cac thé hé hién tai va teong lai.

4.8 Sw phdi hop gitra thich (rng va giam nhe bién ddi khi hau

Thich rng vé&i bién ddi khi hau duoc thye hién theo quan diém nhim gidm nhe bién ddi khi hau.

4.9 Twduy hé théng

Quy trinh thich (rng véi bién dai khi hau, bao gdm s hiéu biét vé cac van dé xuyén suét (mang tinh hé

thdng) clia t& chirc, dwa trén viéc kiém tra sy phy thudc 13n nhau trong ndi bd va bén ngoai, vi dy nhu
théng qua méi quan hé nhan qua.

CHU THICH 1: Vi du v& sir phu thudc 1&n nhau va cdc lién két bao gém chudi cung (ng, luc lrong thi truomng,
don vi té chire, chirc nang, ranh gidi vat Iy, méi tredng cho phép (xem Phy luc A).

CHU THICH 2:  C¢ thé st dung tw duy hé thdng dé hiéu hau qua clia rii ro mang dén.

4.10 Minh bach

Bao céo, trao ddi thng tin vé thich (ng bién ddi khi hau phai dwoc théng tin mé, dé hiéu va thich hop
cho cac bén quan tam.

411 Trach nhiém

T& chirc thira nhan, nghia vy clia ho trong cac thich {ng v&i bién ddi khi hau clia minh, chap nhan sy
xem xét thich hop va chap nhan nghia vu dap tng sy xem xét ky luéng nay.

5 Giai doan chuan bi trwée khi lap ké hoach

Qua trinh chudn bi td chire thirc hién tir Didu 6 dén Piéu 10. Qua trinh ndy dwoc xac Iap khi mat to

chirc bat du thure hién thich (ng bién ddi khi hau, hodc danh gia lai, xem xét, stra chi*a cac thich (rng

véi bién ddi khi hau clia minh.

Viéc 1ap ké hoach trrdc lién quan dén danh gia kha nang clia td chirc dé thuc hién tir Didu 6 dén

Diéu 10 va xac dinh cac bén quan tam, thoi gian va cach thire ho ciing tham gia.

CHU THICH: Trong phan pham vi cé thé dé cap dén viéc lap ké hoach trudc.

T chirc phai danh gia kha nang ctia minh @& thyc hién dwoc tir Didu 6 dén Diéu 10 bang cach:

~  xac dinh vai tré lanh dao, quan tri rong hon va céc yéu cau déi véi qua trinh thich (ng véi bién déi
khi hau cla té chirc;

~  xac dinh ngudn nhan Iyc can thiét, bao gdm ca nhi*ng ca nhan thudc bat ky nhém du an ndo cé
lien quan;

— xdc dinh vai tro, trach nhiém;

12
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xac dinh nhu ciu vé cac ngudn tai chinh;

xac dinh cap do chuyén man, kién thire can thiét va cac ngudn théng tin, dir liéu;

xac dinh thoi diém td chirc sé dwa ra cac quyét dinh mang tinh chién Iuvgc.

T chirc phai:

— |ap thanh vin ban két qua danh gia clia minh, bao gdm mé ta vé cac diém yéu va nang luc;

- thiét Iap chwong trinh 1am viéc gidi quyét nhirng diém yéu kém nay,

— cam két v& ngudn nhan lc, tai chinh dé thic hién chwong trinh [am viéc nay;

- xac dinh cac bén quan tam,;

— xay dyng ké hoach tham gia v&i cac bén quan tam véi sy thau hiéu nhu ciu va mong dgi clia ho
ddi vai viéc thich (mg vai bién ddi khi hau.

Tham vén véi cac bén quan tam cling c6 thé tao diéu kién chia sé kién thirc vé thich (ng bién ddi khi

hau, ciing nhw tham gia vao qua trinh thich (ng bién dbi khi hau.

Céc bén quan tam co thé gom:

- cac don vj khac trong t6 chirc;

- nhacung cap;

- doanh nghiép lién quan dén viéc mua ban, phan phéi, cung cip cac san pham va dich wy clia 6 chic;

- ¢bdéng;

— céc hoc vién tai chinh;

- cac té chive ky thuat;

— khach hang va nguoi tiéu dung;

— co'quan quan ly;

~ chinh quyén dia phuwrong, khu virc hodc qudc gia;

~ b chtre phi chinh ph;

- céng déng dia phwrong;

— nhan vién;

- céc doan thé.

6 Danh gia tac dong clia bién ddi khi hau ké ca cac co héi

6.1 Quy dinh chung

Té chtre cAn danh gid mirc d6 nguy co bi anh hwdng bdi bién déi khi hau dén céc hoat dong, san
phdm va dich vu ca minh.
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Viéc danh gia duoc thue hién bdi ngudi hodc td chire co thdm quyén, nang le, ndi bd hodc bén ngoai.

Viéc danh gia dwoc thue hién véi ca cac tac dong khdi phat cham (kéo dai), va cac tac dong dét ngét
do sw ¢b cuc doan.

Tac déng cla bién ddi khi hau dén tb chire phai dwroc danh gia toan dién, xuyén sudt (cé hé théng) va
bao gém cac tac dong truc tiép, gian tiép, vi du:

tac déng dén sirc khde, an toan, ning sut cda nhan vién;
tac déng dén chét lvgng khéong khi;

thiét hai vé tai san, gian doan kinh doanh;

ton that co s& ha ting viing ven bién;

nwée dang, 10 lut, 6 nhiém do bao;

gian doan chudi cung (rng, mang Iwéi phan phéi;

thay ddi chi phi san xuét;

thay ddi trong cung cap dich vy hé sinh thai;

anh hudng dén cac hoat dong do khan hiém nuéc;

thay déi nang suat cay tréng, vat nuéi;

tac dong dén luat hodc cac can thiép khac cla chinh ph;
cac bién phap tai khéa, nhu wu dai, thué, phat;

tac dong dén cac td chive tai chinh dat phi bao hiém dau tw vai rii ro cao;
thay ddi kha niing huy ddng vén do rli ro nhan thay duwoc;
tac déng dén cac co hdi kinh doanh:

thay ddi yéu cau clia khach hang.

Danh gia tac dong co thé lién quan dén viéc phan tich cac yéu té gay anh hudng sau:

[

I

cac chinh sach trong ndi bd va bén ngoai cé lién quan;
chién lugc clia té chir;
vong doi clia chinh séch, ké hoach, tai san (vi du: khung thoi gian bdo tri va thay thé);

hanh dong thich (rng khi hau duoc thire hién bédi cac bén thir ba.

Té chirc phai danh gia cac xu hwéng trong qua khir va twong lai, trong cac diéu kién trung binh hodc

cire doan va cac thay ddi mang tinh ngau nhién hay thi vu clia cac thong sé khi hau lién quan.

14
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Cac thong s khi hau co thé bao gém:
- nhiét do;
- lwgng mua;
- do3m:
- muyec nuée bién dang;
~ téc dd, hwéng gid;
~ chu ky déng bang tan bang.

Dia chi ngudn di liéu khi hau, trong qua khir va tuong lai, cd thé st dung Ia cac trung tam di liéu khi
hau quéc gia, quéc té, vi du: co quan quan ly qudc gia, co quan nha nwédc va dia phuong, trvong dai
hoc, nha cung cAp dich vy, dai quan sat quéc gia vé thoi tiét. Cac ngudn théng tin khac ¢6 thé s dung
la bao cao khoa hoc, danh gia tac ddng cia bién ddi khi hau lién quan, 4n pham cla chinh phd, lién
chinh phti va cac co s& di liéu.

CHU THICH: Khung toan ciu vé céc dich vy Khi hau (GFCS) ¢6 thé I3 ngudn di liéu co gid tri va dang tin cay:
hitp:/fwww. wmo.int/gfcs/.

Cac phwong phap danh gia tac ddng cé thé s& dung théng tin vé nhivng thay ddi clia cac yéu té phi khi
hau, vi du:

— md hinh thwrong mai;

- sl dyng d4t dai;

- slr dung tai nguyén thién nhién;
— nhan khau hoc;

— chinh sach;

— cac yéu t6 kinh té xa hai;

— thay ddi cong ngheé.

Té chirc phai lap thanh vin bdn cac di liéu, ngudn thong tin da st dung va tiéu chi s& dung trong sw
Iwa chon cla ho.

T4 chivc phai xac dinh liéu tdc dong clia bién ddi khi hau cé mang dén co hdi hay khéng.

Céc tac dong bién ddi khi hau quan trong nhat (bao gdm ca cac co héi) phai dwoc xac dinh.

T& chirc phai 1ap thanh vin ban qua trinh da st dung va két qua cla viéc danh gia tac dong.

Can thiét phai tién hanh danh gia lai va cap nhat tdc dong clia bién ddi khi hau, @& gan ching vé&i
nhirng thay ddi trong chién Iwgc, mai trwang kinh doanh, va dnh hwdng tir bén ngoai, va trong kién
thiec vé bién ddi khi hau.
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6.2 Cac phwong phap danh gia tac dong

6.2.1 Quy dinh chung

Té chire c6 thé st dung nhiéu phwong phap dé co duwac kién thire v& tac ddng cia bién ddi khi hau.
Céc phuong phap danh gia tac dong co thé gom:

— danh gia rdi ro;

- danh gia diém yéu;

— phan tich ngwong.

T4 chikc phai 4p dung phwong phap phl hep nhét véi nhu cu cia hg.

D& liéu khi hau va phi khi hau Ia nhitng thach thiec quan trong cho viéc ra quyét dinh thich (ing véi bién
@i khi hau. Vi dy, di liéu khi hau quan tric duoc hodc dw bao bing mé hinh khéng phai lic ndo ciing
co san & cac dd phan gidi khdng gian va thdi gian mong mudn tai nhiéu khu vire trén thé gidi.

Danh gia tac dong 1an diu dua trén cac xu hudng khi hau lich st, tinh bién ddi va cac sw cb da xay ra
dwoc xem la cé gia tri. Didu quan trong 13 tir d6 co thé ndm viing, hidu dwoc ¥ nghia clia xu hudng bién
ddi khi hau trong twong lai va cac sy ¢d khi hau trong suét tudi dai ciia mét quyét dinh.

6.2.2 Danh gia riiro

Phwong phap déanh gia rii ro dwoc chap nhan co thé gém :

—  xem xét tinh dé bi tdn thirong, su tiép xtic va cac nguy co bién ddi khi hau, hodc
— xem xét cac kha nang va hau qua.

6.2.3 Danh gia tinh dé bi tén thwong

Phuong phap danh tinh dé bj tdn thuong dwoc chap nhan cé thé gom:

~  xac dinh mirc dd bj tiép xtic cla td chirc, hoat dong, san phim va dich vu clia td chire treée nhitng
thay di khi hau va thay dai cac nguy co tir khi hau;

- xac dinh dd nhay cdm cla té chirc, cac hoat ddng, sdn pham, dich vy clia td chirc d6 tredc nhiing

thay ddi khi hau va thay ddi nguy co tir khi hau;
~ xac djnh céc tac déng cla khi hay;
- xem xét khad ndng clia td chirc trong viéc quan Iy cac tac dong cla thay d6i va nguy co nay, tire 1a
kha nang thich (¢ng ctia ho (xem 6.3).
6.2.4 Phan tich nguwéng
Phan tich nguéng 1a mét cach tiép can wu tién hanh déng & noi va théi gian can thiét, bing cach nam
virng cac diém ma tai d6 hé théng duwrgc coi 1a khéng con hiéu qua (v& mat kinh té, x3 hoi, cdng nghé,
mdi tredrng) do cac trang thai khi hau trung binh hodc khac nghiét.
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Phwong phap phan tich nguwéng dwoc chdp nhan ¢ thé gom:
—  X&c dinh c4c thanh phan ciu thanh clia hé thdng, sw phu thudc va khong phu thudce 1an nhau;

~  xéc dinh cac ngwéng cla hé thdng, 1a ranh gidi ma khi bj vurot qua, hiéu suét cla hé théng sé bj
thay ddi khong chap nhan dworc;

—  x&c dinh cac ngudng khi hau, ma tai d6 cac thao tac va hoat dong clia hé thong dat dén mirc hiéu
suAt khong thé chép nhan duorc.

Huwéng dan vé phan tich nguwdng dugc néu trong Phu luc B.
6.3 Panh gia nang lyc thich (ng

T4 chirc phai d4nh gid kha nang thich (rng hién cé ctia minh dé thich (rng vdi tac dong cua bién ddi khi
hau, bao gém:

- ngudn tai chinh;

— ngudn nhan lyc;

~ nang lwc ky thuat,;

~ cac kha ndng, nang lc khac cla té chire.

Khi danh gia nang lc ctia minh, t& chirc can phan tich méc @3, pham vi ma 1 chire ¢6 kha nang:

~ xac dinh nhirng thai diém khi viéc td chirc dua ra quyét dinh chién lwge cb thé bi dnh hwdng béi
bién @i khi hau;

~ clng cb dai ngl 1anh dao va cam két cho qua trinh thich (ng;

- huy déng cac ngudn tai chinh;

- dam bdo ring nhitng nguwdi ra quyét dinh quan trong nhan thirc dugc vé sy can thiét phai can
nhic dén bién ddi khi hau;

— d3am bao td chire c6, hodc ¢ thé tiép can dwgc véi am hidu vé thich (ng bién ddi khi hau;

— chinh thirc héa co ciu té chirc, xac dinh rd rang vai tro, trach nhiém, nham cho phép diéu phéi cac
hanh dong hiéu qua, linh hoat trwéc nhitng co hdi méi déi véi cac hanh déng dugc cdi tién;

- huy déng ngudn nhan lyc (bao gdm cac nhém duw an va quan trj cia ho);

— tham gia déi thoai kip thi, ¢d ¥ nghia,véi cac bén quan tam;

~  xay dyng, trién khai cac phurong phap hop tac dé duwa ra quyét Ginh;

~ dam bdo c6 thé it kinh nghiém & cai tién theo thai gian, dura tri thire va hoc thike vao céc quyét dinh;

- thiét 1ap va cdng nhan mét chirong trinh 1am viéc.
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T4 chirc phdi 1ap thanh van ban nhirng diém yéu gitra nang lc thich &ng hién cé va nang lue thich
(rng cén thiét phai cé ctia minh,
6.4 Xac dinh co héi

T6 chirc phai xdc dinh nhirng co hdi c6 thé phat sinh tir bién ddi khi hau, bao gdm céc co hdi do thay
ddi khi hau va cac co hdi do thwe hién hanh déng clia minh. Trong qua trinh xac dinh cac co héi hanh
déng, td chivc can lap thanh van ban bét ky sw danh ddi nao véi cac wu tién mang tinh bén virng khac.
Céc co hdi cho td chire cd thé dén tir viéc mé rong, phat trién, hodic tir cac thi trwdng mi néi, tir déng
gép cho sy bén virng cla t& chirc. Co hdi co thé bao gdm: sdn phdm, dich vy, khdch hang, thi truéng
mdi; Igi ich vé uy tin; bdo mat chudi cung (ng; cai thién kha nang chéng chiu; cac quy trinh cai tién; va
s\ cdi té. C6 thé xac dinh co hdi qua cac chudi gi tri va méi tredng cho phép twang ¢ng cla ching.
6.5 Xac dinh dd khéng dam bao

Trong cac kich ban vé khi hau, cé st dung du bdo khi hau va cdc dang di liéu khac (bao gém ca dir
ligu phi khi hau), ludn tén tai mt mire d6 khdng dam bdo trong viéc ra quyét dinh thich ng, bao gém
nhirng phat sinh tir di liéu quan tric, hodc Ia két qua tinh bang mé hinh va qua trinh danh gia tac dong.
T chire phai ndm virng, hiéu rd ngudn gdc a9 khang dam bao, cach chiing xam nhép vao qua trinh phan
tich va tac déng clia ching dén két qua danh gia.

CHU THICH 1:  1SO 14033 cung cép cac hirdng din vé cach thu thap, danh gia cé hé théng, cé phuong phap vé
thdng tin va di liéu méi tredmg dinh legng fién quan &én, vi du, vé d khong dam bao.

CHU THICH 2:  Cac bién khi hau khac nhau cé mirc dg khéng d3m bao khac nhau, vi du: mirc d tin cay dbi voi
cac xu huwdng nhiét 4o dv kién |4 cao, mic dd tin cdy déi véi cac xu hwdng dv bdo vé ltrgng mua 1a trung binh,
mtec d6 tin cay ddi véi cac xu hudng di bao vé gid 1 thap.

Té chirc phai thiét lap va ap dyng cac quy trinh quan Iy chét lvgng dé quan ly di liéu, thong tin, bao
gdm ca viéc danh gia dé khong dam bdo lién quan dén viéc thu thap di liéu va cac kich ban dwec chon
trong qua trinh 1ap ké hoach thich (ng.

T8 chirc phi 1ap thanh van ban anh hwéng clia d6 khang dam bao ddi véi két qua danh gia tac dong.

T& chirc phai 1ap thanh van ban phwong phap da sir dung va gia dinh dwoc duwa ra khi xt? Iy do khdng
dam bao, cling ngudn di liéu va thong tin.

Cép d6 phan tich can phl hop véi nhu cau clia t chire.

7 Lap ké hoach thich irng
7.1 Quy dinh chung
Té chirc phai 1ap mét ké hoach thich (rng tir cac ngudn tri thire, théng tin, di liéu khac nhau, trong béi

canh chinh séch, chién lwoc, quy hoach, quy trinh ra quyét dinh hién co.
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Té chirc phai thiét Iap cac uu tién vé thich (rng bién ddi khi hau.

T4 chirc phai két hop, tich hop thich tng bién ddi khi hau vao cac chinh sach, chién lwgc, ké hoach

clia minh,

T6 chirc phai:

xac dinh chudi hanh dong thich tng bién ddi khi hau tiém an cho gidi quyét cac wu tién, bao gom
ca hanh dong lién quan dén giai quyét cac diém yéu vé nang luc thich ¢ng;

danh gia cac hanh dang thich (ng voi bién ddi khi hau tiém &n phi hop nhét voi nhu cau, kha
nang cla té chire, st dung cac phuang phap ra quyét dinh phi hop véi béi canh cla td chirc va
bién ddi khi hau;

ap dung phwrong phap quan ly thich (rng cho phép ndm bét kién thirc méi va bai hoc tir kinh
nghiém ra quyét dinh da c6 dé dwa ra cac quyét dinh trong tuong lai;

chi rd cac ngudn luc can thiét dé dam bao viéc thye thi ké hoach thich tng;

xay dyng nang lyc thich (ng cla minh dé gidi quyét bt ky khoang cach nao gitba miec nang luc
thich (rng hién cé va mérc nang le thich ng cén thiét;

két ndi voi nhirng nguei ra quyét dinh quan trong va cac bén quan tam, khi thich hop, trong sudt
qua trinh Iap ké hoach thich (ng.

Té chirc phai theo nhirng diéu sau khi thiét lap cac chinh sach, chién Iwoc va ké hoach thich (ng clia minh:

tang thém lgi ich tl viéc nang cao nang lyc;
théri diém cho cac hanh déng thich ¢ng;
hanh dong wu tién, bao gém cac hanh déng khan cip sém, khi can;

pham vi clia cac co hdi ra quyét dinh, van héa ra quyét dinh, (6 trinh va céch tiép can dé dat duoc
si thay ddi:

xu huéng cla cac tac dong tir bién ddi khi hau trong toan bd tudi tho dw kién clia cac quyét dinh
va hanh déng;

cap nhat thuwong xuyén dé& dam bao cho viéc cac dinh hwéng chién Iwoc va chinh sach phan anh
dweorc bai hee kinh nghiém tlr qua trinh ap dung no;

danh gia tac dong truc tiép va gian tiép dén cac liya chon hanh ddng cla minh (vi du: chuyén si

i ro).

7.2 Chinh sach, chién lwoc va bdi canh hoach dinh

Té chirc phai xac dinh cac chinh sach, chién lwoc, ké hoach ¢o lién quan, & ca trong ndi bd va bén

ngoai, gay anh hwdng dén ké hoach thich (rng clia minh.
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Khi thiét lap chinh sach, chién lwgc, ké hoach thich (rng ctia minh, t& chirc can chi rd méi quan hé véi:

~ cac chinh sach, chién Irgc ndi bd khac cla minh, vi du: ké hoach kinh doanh lién tuc, chinh sach
bén virng;

— tiéu chudn, hwéng dan, quy tic thuc hanh riéng ctia nganh;

- chinh sach quéc gia;

— yéu cAu mang tinh phap Iy va yéu cau khagc;

- chién Iwoc, ké hoach thich (ng ctia quéc gia, khu vire, dia phwong;

~ trao ddi thong tin vé thich ¢ng quéc gia;

- sy déng gop cla quéc gia duoc xac dinh theo Thda thuan Paris clia UNFCCC;
— Muc tiéu Phat trién bén virng clia Lién hiép quéc (UN SDGs).

T chirc phai xac dinh duoc sy phu thudc va phu thudc 13n nhau xuyén subt (c6 tinh hé théng).

7.3 Ra quyétdinh

7.3.1 Quy dinh chung

Viéc ra quyét dinh dwoc thye hién & cip do quan tri (tai chinh, ki thuat) va nang lyc twong xing voi

pham vi clia cac tac dong bién ddi khi hau da dwoc xac dinh.

Té chirc phai:

—  xac dinh va s dung cac ngudn théng tin dang tin cay va thich hop;

~ xay ding sdn va s dung cac co ché cho phép phan hdi, hoc héi tir viéc ra quyét dinh trong suét
qua trinh hoach dinh chinh sach, chién Iwoc va 1ap ké hoach.

Nguén thang tin cd thé bao gdm cac béng ching dwa trén co s& khoa hac, ¥ kién chuyén gia, phan héi

va quan diém cla cac bén quan tam.

Trong cac tb chirc dwoc thic dy bdi cac chinh sach va chu ky dau tw, cac diém quyét dinh (vi dy: chu

ky bdo tri va nhu cau thay thé tai san) c6 thé Ia diém bét ddu co ich cho hanh dang thich &ng.

Phai xac dinh, xem xét cac rao can va hé tro tiém an cho viéc ra quyét dinh va hanh déng thich (rng
trong qua trinh ra quyét dinh. Nhirng rao can va hd tr¢ nay phai gém cdc van @& lién quan dén viéc
thee hién hanh déng thich (ing dwoc dé xuat. Cac t& chire phai xem xét cac hanh dong dugc két hop
nhw [a mdt phan cla viéc xem xét cac rao can va hé tro.

7.3.2 Xac dinh cac hanh dong thich tng véi bién déi khi hau

Hanh déng thich (rng bién ddi khi hau cé thé dwroc phan chia thanh hai loai cimg va mém, ca hai déu
c6 thé st dung theo cach tich hop. Vi du: bién phap mém co lién quan dén xay dwng nang lwce thich
trng, bao gém sy thay ddi hanh vi, trién khai kién thirc méi, tich hop bién ddi khi hau vao chinh sach,
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quy trinh hoat déng clia td chirc, d3o tao, bdo hiém, hé thdng canh bdo sém, xay duwng tiéu chudn,
nang cao nhan thirc, cai cach quan Iy y té cang cdng va ké hoach s dung dét dai. Bién phap cing cd
thé 1a cac bién phap xam hodc xanh 4. Bién phap xam thudng lién quan dén cac phwong phép tiép
can mang tinh c&u tric, nhu co sé ha ting va/hodc cac toa nha, vi du: dé va dé bién (twdng ngan séng
bién) dé thich (ng véi myc nudc bién dang, lam mat toa nha, khu dé thj bang cac gidi phap kién tric
thy dong. Bién phap xanh lién quan dén thich (ng dwa trén hé sinh thai, vi du: viing quy hoach dé
chéng I, thdm thyc vat va nwde dé [am maét dé thi, bé mat 4t tw nhién dé quan Iy nuée.

Mét sb hanh ddng thich (g véi bién ddi khi hdu bao ham nhikng thay ddi gia ting trong céc hé thdng
va hoat déng hién tai. Cac hanh ddng khac bao ham sw chuyén ddi co ban hon. Thich (ng ting dén
bao gbm viéc mé& rong cac hanh déng thudng dugc chap nhan theo cach gidm cac ton that hodc ting
cudng loi ich tlr bién ddi khi hau va cac sy ¢b cyc doan, nhu ting phong thd Id hién tai, stra ddi hé
théng canh bao thoi tiét va ting cip nwéc. Sy chuyén ddi cé thé lién quan dén “thay ddi tieng budc” va
s dung hanh vi, cdng nghé dé thay ddi co ban céc thanh phén kinh té, xa hdi, méi trwéng clia mét hé
théng, nhung khdng nhét thiét 1a khong thé nguoc lai. Didu nay cd thé bao gdm céc hanh dong cé ké
hoach va (rng pho, gbm ddi méi dét pha, chuyén hoat dong sang dia diém méi hodc thay dbi co ban vé
vai trd va trach nhiém hanh chinh. N6 c6 thé xudt phét ti cac sang kién don 18 hodc chudi cac thay ddi
gia ting nhanh chéng theo mét hwéng cy thé.

Cac hanh dong thich (rng mang tinh chién lwgc cao hon bao gém di doi hoat ddng dén khu vy cé khi
hau trong twong lai phu hop hon, di ddi co s& ha thng bj de doa, thay ddi dich vy san phdm cta té
chirc, thay ddi cach cung (rng va thanh phan nguyén liéu du vao.

7.3.3 Phwong phap ra quyét dinh

Phuong phap ra quyét dinh ddc biét hiru ich khi gidi quyét cac van dé khéng dam bao trong cac dw
bao bién ddi khi hau bao gdm:

- lap danh muc céc cach thich (rng;

- lap so dd quyét dinh;

~ lap danh muc cac chinh sach thich (rng nang déng;

- ra quyét dinh manh mé;

— xay dyng chinh sach thich (ng.

Cac phuong phap co thé ap dung khéc khi ra quyét dinh, gém:
— Phan tich chi phi lgi ich;

— phan tich da tiéu chi;

- phéan tich hiéu qua chi phi;

~ phan tich cac lya chon thyec té;
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tiép can hé théng:

xay dwng céc kich ban.

T4 chire cling co thé s dung chuyén gia hodic phan quyét clia bén quan tam.

7.3.4 Cac quyét dinh cé tudi tho ngén, trung binh va dai

Cac Iwa chon thich rng phai dugc danh gia theo thai gian du kién cla hau qua dén quyét dinh clia

td chrc.

Cac quyét dinh ngan han (c6 tudi tho ngén), cé hau qua dwéi 10 nam, thi chi cin yéu cau trinh do
ra quyét dinh dap (’ng & mc thap, do khéng can trinh dd chuyén mén cao van thay rd nguyén
nhan va két qua.

Céc quyét dinh trung han (cé tudi tho trung binh), ¢6 hau qua kéo dai tir 10 n3m dén 20 nam, doi hoi
trinh @6 nang Iwc ra quyét dinh & murc trung binh, vi can ¢6 trinh d chuyén mén cao hon dé hiéu
duwoc méi quan hé it rd rang hon gitra nguyén nhan va két qua.

Cac quyét dinh dai han (c6 tudi tho dai han), cé hau qua kéo dai tir 20 n3m tré 1&n, dai hdi trinh do
nang lwe ra quyét dinh & mic cao, do tinh khdng d3m bao phai dwoc quan Iy, theo di trong quyét
dinh d6 (nghta la chwa biét vé cac yéu tb gia tang clia tac dng khi hau).

CHU THICH: Ban chét hoat dong ctia mét t chirc sé anh hudng dén tudi tho cla cac quyét dinh cla t chirc. VI
dy, trong ndng nghiép, hau qua cla cac quyét dinh trdng cdy l1am nghiép cb thé kéo dai hang thap ky so véi hau
qua cia céc lya chon khi tréng gt cdc. Bay 1a mét thach thire cho viéc dwa ra quyét dinh theo tudi tho.

T4 chire cAn ¢6 nang lyc ra cac quyét dinh thich (rng véi bién ddi khi hau & cip dd chuyén mén twong

xtng v&i sy phirc tap clia cac quyét dinh.

Cac quyét dinh thwong co hau qua vurot ra ngoai khodng thai gian hoach dinh.

Pé dua ra dugc cac quyét dinh dai han, cn nang lc ra quyét dinh mé mire cao, t chirc cb thé:

két ndi voi cac bén quan tam trong ndi bd va bén ngoai cé tac dong dén va bi anh hudng bdi cac
quyét dinh dai han lién quan dén khi hau;

xac dinh mkc ndng lire, ma td chirc co thé ty dap (rng va dwoc dap (rng bdi cac bén quan tam, trong
viéc can nhac xem xét bién déi khi hau mét cach thich dang trong khodng thei gian twong tng;

thiét ké chién legc cdi tién, dé gidi quyét bat ky thiéu hut ndo gitra nang Ie cin thiét va ning Iyc
hién c6 cla td chirc;

xem xét cac quyét dinh trong bdi canh véi céc quyét dinh phu thudc Ian nhau khac.

Té chirc cn ap dung cac cach tiép can mang tinh hop tac dé duwa ra quyét dinh.

7.4

7.4,

Ké hoach thich ng

1 Quy dinh chung

Biéu nay quy dinh ndi dung clia ké hoach thich irng.
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Ké hoach thich &ng phai:

— néu duoc cac muc tiéu ma td chirc dat ra d& dap (rng bang cach thuc hién ké hoach thich ¢ng;
- bao gdm st gidi thich cho cac hanh dong duwoc chon;

~ trinh bay co s& cla céc hinh thirc;

- lap thanh van ban tat ¢a gia dinh da thye hién;

— @danh dau cac ngudn khong tin cay;

— 1ap thanh van ban cac phwong phap ra quyét dinh dwoc st dung;

— lap thanh vin ban cac thong tin, d liéu duoc dung dé dwa ra cac quyét dinh;

~ mb ta méi trong quan cla ké hoach véi cac chinh sach, chién lwoc hién co;

- mo ta tAt ca cac qua trinh wu tién d3 s dung va két qua ctia né;

— lap thanh van ban cach hanh déng thich rng gidi quyét hau hét cac tac dong va co hdi khi hau;
— néu thoi han hiéu lwc cta né,

Ké hoach thich &ng can tinh dén:

~ phuong phap kha thi dé gidm tac déng, bao gdm ca sy két hop cac bién phap mém va cling;

~ thye hanh phi hop va hiéu qua vé chi phi cho td chre;

~ cac mdc rli ro chap nhan dwoc;

— giam mirc d9 tac dong tlr bién ddi khi hau va cac méi nguy lién quan:;

— thuc Ay phét trién bén virng va sy chap thuan xa hoi dé hoat dong;

— hién thwe hda cac co hdi.

Ké hoach thich (tng c6 thé bao gdm nhiéu vin ban.

7.4.2 Pham vi cla ké hoach va ranh gi&i ciia hé théng

Ké hoach thich (mg phai quy dinh pham vi clia ké hoach va ranh gidi hé théng clia t chirc dang gidi quyét.

Hé théng co thé [a mot khu vire, mot cong ddng, mét hd gia dinh, mét chudi cung tng, mét khu vire
kinh té, mat doanh nghiép, mét nhom dan cw, phai déi mat véi méi nguy co cu thé vé khi hau. Huéng
dan vé cac hé théng va thiét 1ap ranh gi¢i dwoc néu trong Phu luc A.

Ké hoach thich (rng phai quan tam dén ca kha nang chéng chiu clia ban than td chic va hé théng hodc
mang lwéi trong d6 nd hoat dong, ngay ca khi diéu dé nam ngoai tAm kiém soat tryc tiép cla o chire.

7.4.3 Duongcose

Trwéng hep st dyng dwdng co s&, thi phai xac dinh mét cach rd rang.
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7.4.4 Thong tin vé bién ddi khi hau

Ké hoach thich t(rng phai néu rd thang tin vé& bién ddi khi hau, trong qua khi, hién tai, twong lai va cac
kich ban vé& phat thai khi nha kinh va bat ky kich ban nao khac dwoc s dung, vi du: kinh té, xa hoi,
nhan khau hoc.

7.45 Tac dong

Ké hoach thich (*ng phai mé ta cac tac dong trong qua khir, hién tai, twong lai, ca tich cuc va tiéu curc,
trurc tiép, gian tiép va xuyén sut (hé théng) ma bién ddi khi hau gay ra cho cac hoat dong, san pham
hodc dich vu clia td chire.

Can xac dinh cac chi thi dé& do lwong si bién ddi clia tac dong theo thoi gian. Cé thé st dung céc chi
thi twong tw dé quan tric va danh gia.

7.4.6 Kha ndng thich (rng

Ké hoach thich (rng phai:

— néu kha ning thich (ng hién tai clia t& chirc;

— néu kha ning thich (rng can c6 @& thyre hién va quan ly hiéu qua viéc thich (eng da xac dinh;

- néu cach thrc dwa qua trinh thich &ng bién ddi khi hau vao trong cac chinh sach, chién legc va ké
hoach ciia td chirc;

- sl dung cac phat hién ning lyc thich &ng xac dinh dwoc trong cac cude danh gia ban dau lam
diém chuan so sanh va dinh ky tién hanh danh gia tién bd so v&i miec co s& nay.

T4 chirc phai ap dung phurong phap quan Iy phan anh sy phtc tap clia qua trinh thich (g véi bién dbi
khi hau.

Phuwong phap quan Iy don gidn déi véi cac thach thire thich (ng phirc tap hodc khé c6 thé khong hiéu
qud. Twong tw nhw vay, cac phuong phap quan ly phirc tap dbi véi cac thach thire thich (rng don gian
¢6 thé khdng hiéu qua. Do d6, t6 chirc can chi*ng minh rang ho hiéu, ndm virng dwoc sy phirc tap
trong thach thire clia thich (ng bién ddi khi hau va mirc dd tiép can quan ly phi hop cn thiét cho cac
(rng pho cd hiéu qua.

Can xac dinh cac chi thj dé do lvdng mirc d6 phat trién ctia ndng lwc thich ng theo thai gian. Co thé
ap dung cac chi thj twong tw dé quan tric va danh gia.

7.4.7 Hanh déng thich (mg v&i bién ddi khi hau

Ké hoach thich (rng véi bién ddi khi hau phai duoc lap thanh van ban cac hanh dang thich (g duwoc
thire hién dé gidi quyét cac Diéu 5, Didu 6 va 7.4.1 dén 7.4.6, clng vd&i céac dién gidi vé viéc mét sé
hanh déng duwoc chdp nhan trong khi nhitng hanh ddng khac thi khéng.

M6 ta hanh dong bao gdm mo ta vé cac méi de doa lién quan dén quyét dinh va lei ich tiém an, néu

thich hep.
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Mot hanh dang thich (g voi bién ddi khi hau bao gém:

- muctiéy;

~ mo ta hanh dong;

- chi thi hanh déng;

— khung thai gian.

M&i hanh ddng thich (rng bién d&i khi hau cling can bao gdm:

~ chi phi wéc tinh va loi ich du kién ca né;

~ danh gia cac méi de doa déi vdi viéc thue hién hiéu qua cla né;

— kha nang clia td chire hién tai va can c6 clia no;

~ nhu ciu vé cac cong cu diéu tiét/kinh té.

7.4.8 Thuc hién, quan tric va danh gia, bao cao va trao ddi thong tin

Té chirc phai chuadn bj nhw mét phan khéng thé thiéu trong ké hoach thich (rng clia minh:

—  ké hoach thiec hién phi hop theo Diéu 8:

— ké hoach quan tréc va danh gia theo Diéu 9:

~ didu chinh cac bao cdo va trao ddi thang tin theo Diéu 10.

7.4.9 Cam két ctia cac bén quan tam

Trong triedng hop ké hoach thich (ng khi hau bao gdm cac hoat dong lién quan dén cac bén quan
tam, thi ching phai dwee mé ta.

8 Thwe hién

8.1 Ban lanh dao va cam két

Ban lanh dao cao nhét thé hién sy lanh dao, cam két va trach nhiém gidi trinh thwe hién bdng céch:
— chiu trach nhiém vé hiéu qua clia hanh déng thich tng;

~ dam bao rang chinh sach, muyc tiéu thich (rng dwoc thiét lap va twong thich véi dinh hwéng chién
luge, bdi canh clia tb chire;

— dam bao tich hep ké hoach thich (rng vao cac quy trinh kinh doanh cta tb chir;
— dam bao ¢6 san cac ngudn luc can thiét cho hanh déng thich tng;

~ truyén dat tdm quan trong cda thich (ng hiéu qua véi bién déi khi hau;

~ dam bao réng s thich (g di theo quy dao huwéng téi két qua du dinh cla né;

— chidao va hd tro vé nhan luc dé dong gép vao hiéu qué clia hanh déng thich ng;
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- thuc ddy cai tién lién tuc;

~ ho tro cac vai trd quan Iy cé lién quan khac dé thé hién kha ndng 1anh dao trong 4p dung cho cac

linh vire thuge trach nhiém cda minh.
8.2 K& hoach thwc hién
Thire hién co nghta 1a chuyén déi ké hoach thich (xng véi bién ddi khi hau thanh cac hoat dong.
Té chire phai chudn bj ké hoach thuc hién:

- lap thanh van ban cac quy trinh, bao gém ca dau vao va dau ra, ddm bdo cac hanh déng da xac
dinh trong ké hoach thich (rng duwgec phan cong;

— loai bd cac tinhshuéng ngdu nhién, trong d6 cac hanh dong dwoc cho la khdng cé kha ndng mang
lai két qua mong mubdn, dé dat duoc su thue hién thanh cang;

- duwaracac diéu_ chinh khi cac bai hoc va/hodc hoan canh méi dugc cdng nhan.

Viéc xay dung ké hoach thye hién 1a rat quan trong dé dua ra ké hoach thich &ng va chudn bj ké
hoach quan tric, danh gid. Bén canh dé, ké hoach thic hién chi ra cac rao ¢an va hd tro cho viéc dwa
ra cac bién phap can thye hién dé gidi quyét nhitng van dé& nay. Viéc xay dung ké hoach thyc hién va
ké hoach quan tréc va danh gia la mat qua trinh I4p di 13p lai.

Trong ké hoach thie hién, td chirc phai chirng minh lam thé nao dé:
— ¢6 mirc 4 phi hop vé ning lyc td chirc va ngudn Iyc dé duwra ra cac hanh déng thich (ng véi bién
di khi hau;
~ tich hop quy trinh thich &ng bién ddi khi hau vao cac chinh sach, chién luoc, qua trinh va cac hoat
dong van hanh clia minh;
~ ¢6 co cAu td chire chinh thirc, xac dinh rd vai tro va trach nhiém trong thue hién thich tng bién di
khi hau;
— ¢4 quy trinh dé phan anh cac kinh nghiém cé dwoc trong qua trinh thuc hién va cap nhat ké hoach
thire hién theo yéu cau;
~  ¢6 thé thich tng véi cac co hdi méi nhim c3i thién du ra, ké ca kha nang mé réng cac can thiép;
~ tham gia déi thoai kip th&i véi cac bén quan tam;
— xac dinh cac myc tiéu cai tién (tdng dan varhodc dya trén sy chuyén ddi).

Do tinh chét lau dai, thay ddi va sy khong chéc chin ctia bién ddi khi hau, két qua clia ké hoach thich
(rng dai han khéng phai llc nao cling ¢ thé danh gia dwoc trong cac khung thdi gian ngan. Thay vao
dd, nhitng gi cé thé duoc thuc hién 1a quan tric cac qua trinh va s dung cac dai dién dé ndm bt tét
hon céc tac ddng co thé cd cla ké hoach thich (ng. Didu quan trong la xay dung cac chi thi co thé st
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dung @& xac nhan quy dao thyc hién ké hoach thich (rng, sao cho cd thé s& dung viéc quan tric va
danh gia dé thic ddy hanh dong khéc phuc, néu can thiét.

9 Quan tric va danh gia

Quan tréc va danh gia dwoc st dung d& xem xét, thu thap thang tin, danh gia ké hoach thich ng
nhdm xac nhan céc tién do thda dang hay nhan dién sém cac diu hiéu khang dat yéu ciu cla tién
trinh, dé kich hoat hanh dong bd sung cin thiét va cho phép thuc hién hanh ddng khic phuc.

Té chirc phai chudn bi ké hoach quan tric va danh gia d& xem xét tién d9 so vai ké hoach thuc hién.

Ké hoach quan tric va danh gia phai bao gdm viéc danh gia cac hanh ddng, diu vao, diu ra, ngudn
lwe, vai tro, frach nhiém, cac qua trinh, ndng Iwc va khia canh lién quan khéac.

Quan tréc va danh gia dwoc st dung dé thong bao cho td chire vé tién trinh thich (rng voi bién ddi khi
hau. Viéc nay cb thé tao ra kién thirc, bai hoc va bang chirng ma sau dé cé thé théng bao cho quy trinh
quan Iy thich &ng.

T6 chirc phai:

- lap thanh van ban cac két qua quan tric va danh gia va xac dinh xem sy thich (*ng va ké hoach
thire hién ctia minh c6 con hiéu lyc hay khéong;

— sl dung két qua danh gia dé cap nhat cac chinh sach, chién lwoc va ké hoach;

— théng qua co cu chinh thirc d& nidm bt viéc hoc hdi tir quan tric va danh gia dé thong bao vé
cac chinh sach, chién lwgc va ké hoach hién tai va tiép theo;

- xac dinh tinh dinh ky c(a viéc quan tréc va danh gia theo chinh sach, chién luoc va ké hoach;
— danh gia két qua quan tric & cac giai doan thich hop trong chu ky thuc hién.

Phai thire hién viéc quan trc va danh gia dot xuat néu nhan duwoc théng tin méi ¢o lién quan va trong
trréing hop xdy ra sy c6 quan trong cho du c6 xay ra cac tac ddng Ién hay khong.

Néu c6 thé, cén dinh Irong céc chi thi. Trong trwdng hop khéng thé, thi co thé s dung cac chi thj dinh
tinh. Quan trac hiéu suét theo thei gian, so sanh véi cac t chirc co lién quan khac va cling cd thé ap

dung cach so sanh véi duwdng co s,

CHU THICH: Tap hop céc chi thi cé thé mang lai s thé hién toan dién hon vé ké hoach thich (ng, hon Ia mét
chi thi don [&.

T4 chirc phdi x&c dinh va mé ta céac chi thi cdn durgc quan tric nhu [ mét phan clia ké hoach quan
tric va danh gia bao gém cac yéu té can thiét dé thuc hién hiéu qua ké hoach thich (ng cling nhw két
qua lau dai cla né. Diéu nay bao gém sy danh gia lién tuc vé:

— dau vao, diu ra clia qua trinh;
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— cac ngudn luc;

~ nang lyc td chire va nang lwe thich g tong thé.

Céc chi thj can:

- ¢ thé do dwoc trong théi gian ngén, méc di lién quan dén két qua dai han;

~ cho phép so sanh dé xac dinh, cung cip bang chirng cho cac hanh ddng tiép theo va hanh dong
khac phuc. '

CHU THICH: Théng tin thém vé céc chi thj co thé tim doc trong Thu muc tai liéu tham khio.

T4 chirc co thé xac dinh céc bién phap thuc hién dé quan tric va danh gia cac vin dé ndm ngoai pham
vi clia ké hoach thich (ng.

10 Bao cao va trao doi thong tin

T chirc cé thé trao ddi thong tin vé thich (ng bién ddi khi hau clia minh cho cac bén quan tam bén
ngoai té chirc.

Trao dbi théng tin vé thich (rng véi bién ddi khi hau can:

~ chinh xac, cé thé kiém chirng, cd lién quan va khong gay hiéu lam;

— khéng cé kha nang dan dén dién giai sai;

—  néu rd pham vi clia thich (¢ng bién ddi khi hau;

— khéng ngu y ring viéc thich (ng véi bién ddi khi hau dugc xac nhan hodc thdm tra bdi mét té
chirc doc lap cla bén thir ba;

— khdng truc tiép hodic ngu ¥ phéng dai tdm quan trong clia viéc thich (rng bién ddi khi hau ma viéc
trao ddi thong tin lién quan;

— dwoc danh gia lai va cap nhat khi can thiét, dé phan anh nhing thay ddi vé cac méi de doa va co
héi bién ddi khi hau, hodc két qua vé& quan tric, danh gia;

- bao gdm c4c thang tin dinh tinh hodc dinh lwgng vé& da khéng dam bao.

Khi mét td chirc thirc hién viéc trao ddi théng tin vé thich g vai bién ddi khi hau ra bén ngoai, thi phai
cung cép bao cdo thich (ng v&i bién déi khi hau ma bat ky bén quan tdm nao cling cé thé truy cap dé
dang va mién phi.

Bao cdo thich (vng bién ddi khi hau phai:

~ la mét ban trinh bay théng tin mé, toan dién, dé hiéu;

— x&c dinh r céc tac dong va co hdi bién ddi khi hau dang ké;

~ ma ta rd cac phuwrong phap da st dung dé xac dinh cac tac dong va co hdi bién ddi khi hau;
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~ gidi thich ré rang cac hanh ddng thich (g v&i khi hdau da chon va chirng minh cho viéc lwa chon
céc hanh ddng nay, cling nhu bat ky hanh dong thay thé nao da dugc xem xét;

— dién gidi ké hoach quan tric va danh gia ciing nhw cac két qua quan trac va danh gia lién quan.
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Phuluc A
(tham khao)
Str dung tw duy hé théng dé thiét 1ap ranh gi&i vé thich (rng bién ddi khi hau

A1 Tw duy hé théng — Khai niém

Tu duy hé théng |4 tim hiéu vé mét hé théng phrc tap, phi tuyén tinh va két néi trong d6 td chirc dang
hoat dong. Ban than nhidu t& chirc Ion la cac hé théng thich (ng phirc tap, nghia 1a céc yéu td tao nén
mot té chire (vi du: Gng phé khan cap, nhoém van chuyén, chudi cung ng, tai chinh, cac nhém mua
s&m) cé mét tap hop twong tac phirc tap, ndng ddng va do vay khdng phai lic ndo ciing twong tac theo
cling hodc mdt cach nhat quan. Céc t chirc phdi cé cac phwong phap dé quan ly cac twong tac nay
mot cach hiéu qua. Didu ndy lam cho td chirc thich (rng trong ban chét nhw vay td chirc sé& (rng phé
thich hop theo nhu ciu hodc hoan canh tai thoi diém do.

A.2 Tw duy hé théng - Loi ich

Tu duy hé théng co thé gilip ngudi st dung xem xét toan bd céc trong tac va cac sy phy thude 1an
nhau gay anh hwdng dén td chirc clia ho, bao gém cac anh hudng trong va ngodi béi canh ma té chire
hoat déng. Cé thé st dung tiép can dinh ra ranh giéi xung quanh hoat dang thich (rng, sao cho t6 chirc
loc ra cac yéu té it lién quan dén hoat dong, san pham, dich vy clia minh, trong khi van ndm vitng, hiéu
dwoc tAm quan trong clia cac yéu té nay. Té chirc chi con lai cic nhiém vy trong mét ranh giéi hodc
pham vi xac dinh, bao gdm mét tap hop cac hoat ddng thich &ng cd thé quan ly dwoc.

Tw duy hé théng c6 thé gitip xac dinh cac vong phan héi tich cyc va tiéu cure ¢6 thé 1am gidm hodic [am
trdm trong thém cac tac dong clia sy thay ddi. Tuwong tw, tu duy hé théng ca thé gilp xac dinh hau qua
khéng Iudng truwdc clia cac quyét dinh hodc hanh dong triedc khi ching duge thyc hién.

N6i cach khac, td chirc co thé st dung tw duy hé théng dé nhan rd, xac dinh, tinh chinh cac hoat déng
thye st quan trong, ¢6 thé kiém soat dwgce bing cac hanh déng can thiép. Theo cach nay, cd thé thiét
1ap ranh gi¢i cé thé quan ly dwoc @& hanh ddng thich (ng dat hiéu qua hon.

A.3 Két ndi, phy thudc va phy thudc Ian nhau

Suy ngh vé& cac mdi trong quan, lién két trong mét hé thdng, 1a rat quan trong dé hiéu dwec cach mét
t6 chirc cd thé can thiép vao hé thdng va qua do tac dong dén viéc quan Iy nguén lwc bén virng voi
danh muc cac hoat ddng, san pham va dich vu ctia minh (xem Hinh A.1). Vi du, treng trieéng hop dich
vy, cb thé bao gom viéc xac dinh tat ca cac sy phu thudc 1an nhau dén viéc dwa dich vu dén céc khach
hang, cting nhtr cdch khi hau thay déi sé tac dong dén viéc cung cap dich vy theo thdi gian.

CHU THICH: Phy thudc 1a sw két ndi mot chidu, nghfa Ia t& chirc A phy thudc vao san pham hodc dich vy tir to

chirc B, ma khéng co céch nao khac; trong khi sy phu thuéc Ian nhau 1a sy két ndi hai chiéu, nghia la cac t6 chirc
A va t& chire B 13 phy thudc 13n nhau. Vi dy vé& sy phy thudc I3n nhau la cach mot nha may dién phu thude vao
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st van chuyén bdng duong sit g cung cép sinh khéi va hé théng van chuyén dwéng sét lai phy thudc vao dién
st dung cho cac hé théng kéo va diéu khién né.

CHU DAN:

A

o

<>

Té chirc: mét phdn clia hé théng

cdc tac nhan chinh hodc cac bén quan tam, vi du: co quan quén ly, nha cung cip, cang déng, té
chirc phi chinh phd, nha cung cap cang nghé, khach hang

céc yéu t6 bén ngoai, vi dy: cac han ché v& mai trréng, chinh sach va quy dinh, s thich cla
ngudi tigu dung, tién bé trong cong nghé

vong phan hai, vi dy kénh truyén thdng mai, méi quan hé mai, phan hédi cia khach hang, tai ché
hodic tai st dung cac san pham va vat ligu, gia trj xa hdi rong hon

ranh gi¢i hé thdng, vi du: dia Iy/dia diém géc, nganh, thi trudng

méi quan hé lién két, vi dy: chinh thirc (hop ddng, giao dich) va khéng chinh thire {trao di kién
thirc, hé tro kinh doanh, méi quan hé cdng ddng)

can thiép cé hé théng: ddu vac méi, thay ddi tdng san lwgng cila hé théng, vi du: tiéu chuén
ho&c mé hinh danh gia, thay déi chinh sach, ddi méi san phdm hodc dich vy, d&i méi mé hinh
kinh doanh, tang kha naing tiép can cdc gidi phap, dinh hinh lai ngudn cung, tac nhu ciu nguei
diing, thire hién cac nén tang mai.

Hinh A.1 - Khai niém hé théng chung v&i cac can thiép ndi bat
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CHU DAN:
1 ranh gi¢i ciia hé théng phuy
CHU THICH: Xem Ch dan clia hinh A.1
Hinh A.2 - Hé théng cta khai niém hé théng hién thj hé thdng dwec loc
dwa trén céc to chirc E va G

A.4 V@ so do xac dinh ranh gi&i va cac hé thong phu

Hinh A.1 cho thdy cach thirc ma tam té chire tir A dén H duwoc két ndi véi nhau theo cic méi quan hé
va cd cac tac nhan chinh hodc cac bén quan tam. Mt ranh gi¢i da dwoc vé xung quanh toan bd hé
théng cho thay cac yéu té bén ngoai nhur bén ngoai ranh gidi. Mat can thiép dwoc mé ta gitra cac tb
chirc G va E sé xuat hién thdng qua mét ké hoach thich trng.

Hinh A.2 dua céch tu duy hé thong dén mirc dd chi tiét hon. N6 mé ta mét hé théng duwoc loc bao gdm
cac td chirc G va E [a mdt hé théng phu. Day 1a mot hé théng phy clia hé théng dé hién thi trong Hinh
A.1. tuy nhién, né Ia médt hé thdng theo dlng nghta clia nd. Né cé cac yéu té bén ngoai riéng va phu
thudce (1&n nhau) vao céc té chirc bén ngoai dwge hién thi bang mai tén; mi tén a tir t& chirc C tir Hinh
A.1, mii tén b tir t& chirc D trong Hinh A.1, mi tén c tr t5 chirc B va mdi tén d tir td chire H. Ving
cham cham Y [a sy can thiép gitba mét tac nhan trong t chire E dwoc goi la z va G.

Day 1a mét vi du vé cach mét hé théng Ién cda cac hé théng (xem Hinh A.1) ¢ thé dwoc giam hon
nra thanh mét hé théng nhé hon (xem Hinh A.2).

Do hé théng phu trong Hinh A.2 cd mét ranh giéi va c6 thé dwoc xem nhw 1a mét nhém dac 1ap gan
nhu c6 thé kiém tra dwoc (vi du, vé anh hudng clia nd déi vai s thich tng) cla chinh nd; tuy nhién,
ngudi ding ban dd ndy sé nhan ra ring cac quyét dinh, hodc cac tac dong lién quan dén khi hau va
theri tiét, trong hé théng phu nay cé thé tc déng dén cac hé théng phy khac do céc st phy thude (ndi

bd) hién thi bing mdi tén a va d.
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Bang A.1 cho thdy mét sé minh hoa rong gidi thich vé& cach db hoa hé théng ma céc td chirc co thé
thire hién, duwa theo ban do trong Hinh A.2. M3i minh hoa khéng cé nghfa & mét cach gidi thich bao
gdm moi khia canh dwoc hién thj trong Hinh A.2 va dwoc cung cip chi dé cho thay khai niém nay co
thé duoc st dung nhw thé nao. Ban dd hé théng thong thweng can duoc vé theo kich thude riéng cho
moi trwerng hop clia té chire, ma tinh huéng st dung & day la dwoc ly twdng hoa.

Bang A.1 - Minh hoa cach ma mét sé t6 chirc str dung ban dé hé théng tiv Hinh A.2

Té chirc E Nhan vitz Té chire G Té chizc D Sw can thiép Y cé thé lién quan
cd thé 1a... ca thé Ia... co thé 1a... co thé la.., dén...dé giai quyét
Trang trai Ngudi mua Nha phan phéi Nha phan phoi Tim ngudn cung (rng nguyen liéu tir
nguyén liéu dia nguyén liéu nwérc | D dé rut ngén chudi cung (rng vi D
phurong ngoai cd mét kho du tri tot
Luwéi truyén Két ndi cung Ngudn nang Cung cép ning Ngudn nang lwong tir D & ting
nang lwgng cép dién duv legng mat tréi dia | lwong nwdc ngoai | cwdng sy manh mé va giam chi phi
phong phurong
Chinh quyén | Di bdo trl thoat | Nha thiu thoat Chinh phi trung | Tim nguédn cung ¢ng chuyén mén
diaphrong | nuéc nwoc ueng hd tro tir D dé ting cong suat
Thi tran Baéi phéng tha Céc thi trdn ven Chinh quyén Thiét lap cac thda thuan véi cac thi
ven bién ber bién bién khéc trong ving [a trén clng chi hudng khac dé tap

khu virc trong tuw

hop cac nguédn tc
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Phuluc B
(tham khao)
Phan tich ngwong

B.1 Phén tich ngwdng — Khai niém

Phan tich ngudng lién quan dén viéc xac dinh c4c giéi han quan trong ¢ thé lam cho mét té chire
hodc céc hé théng clia né phai chiu sy thay dbi qua mirc vé cong sult. Cé thé sir dung phép phan tich
ngudng dé xac dinh cac hanh dong wu tién khi lap ké hoach thich (rng véi bién ddi khi hau. Ngudng
¢on duoc goi [a diém téi han, vi ching chi ra méi quan hé phi tuyén tinh gitra mét bién kiém soat va
cbng suat clia hé théng. Nhiéu chuyén gia da déng thuan s dung thuat ngl "ngudng” trong trwdmg
hop nay, va day ciing 1a thuat ngi dwoc st dung trong tiéu chuin nay.

Nguwdng Ia mot diém ma vwet qua né thi hé thdng dwec coi 13 khdng con hiéu qua (vé kinh té, xa hai,
cbng nghé ho3c méi tredng). Myc dich cla phan tich ngudng 13 xac dinh cac diém ngwdng, can
nguwdng... d& xay dung mét ké hoach thich (rng gilp 1am gidm nguy co vwot ngudng.

Phan tich nguéng duwa trén khai niém 1a mét hé thdng cé kha nang thich (ng han ché. Néu hé thdng
phai chiu mét sy cé hodic xu hwéng nguy hiém, hodc mét su xao tron do bién ddi khi hau, thi né cé thé
tiép tuc hoat dang tét dén mét ngwrdng nhét dinh bang cach cai té lai va thich nghi. Cé gi¢i han vé muc
chiu dyng clia hé théng. Néu vurot qua kha nang thich (ng nay, hé théng sé khang con hoat déng theo
quy luat ci va khdng dap (rng dugc yéu cau clia ngudi st dung. Kha nang d@é tranh chuyén sang trang
thai khéng mong muén (cd gang thich nghi) hodc chuyén ddi sang trang thai mong muén méi, goi la
kha nang chéng chju ctia hé théng.

S vurot qua ngudng sé din dén nhirng thay ddi co ban khong dé& hodc tham chi la khéng thé dao
ngugc. Thang thwdng cac ngudng khong dé dwoc biét chinh xac va co thé rat khé xac dinh. May mén
la khéng can thiét phai dinh lueng chinh xac céc ngudng dé co thé ap dung viéc phan tich nguéng.
Thay vao d6, diéu quan trong |a phai nhan thirc dworc kha nang clia ching va diéu tra, nghién ctru mirc
st ngudng clia méi quan tam tiém nang. Théng qua ké& hoach thich (rng, quy trinh quan ly thich ¢ng
va nhirng tim hiéu thém vé& cac ngudng, cb thé gidm kha ning vurot qua ching, bang cach didu khién
hé théng cach xa ngudng, va ting cwong kha nang chéng chiu clia nd. Bé tranh ngudng, co thé doi
héi sy gia ting thay ddi trong quan ly hé théng hodic chuyén ddi hé théng sau hon. Kha nang thire hién
nhiing thay ddi dé trong mét sé trwong hop phy thudc tinh trang néi b clia td chirc. Trong cac trwong
hop khac, quyét dinh bat budc co thé yéu ciu thuc hién trai rong trén hé théng clia cac td chirc doc lap
vé& mt phap ly, nhung lai phu thude 1n nhau khi can gidi quyét mot van dé vé ngwéng cu thé.

Khi da xac dinh duoc nguéng, té chirc o thé quan tric cac chi thi cd lién quan dé xac dinh mic sat
voi ngudng va xac dinh diém kich hoat, tai d6 t chirc can thuc hién hanh déng dé tranh vuot ngudng.
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B.2 Cac bwdc trong phén tich ngwéng
B.2.1 Bic tring clia hé théng

M6 t cdc tinh ndng chinh clia hé théng, bac gém cac ranh gidi clia né va xac dinh cac khé khan, muc
dich, muc tiéu va céc rang budc phi hop véi phan tich. Mé td céc thanh phan cu thanh clia hé théng,
st phu thudc trong ndi bd voi bén ngoai, ciing nhw sy phu thudc 1an nhau va cac méi lién két, dic biét
la cac bién kiém soét chinh, diéu khién va phan héi.

Vi DYU: Méi quan hé nhan qua gitra cac chudi cung trng, luc lwong thi treeng va sy phy thude gitra cac don vi
td chirc.

Mb ta hé thdng 1a mét mé hinh mang tinh khai niém cla hé théng d6 va co thé trinh bay dwéi dang so
d6 hoac twong thuat. Phu lyc A cung cdp huéng dan vé cach dac tinh hoa cac thanh phan va méi quan
hé chinh cla té chirc va cac td chirc khac trong mét hé théng lon hon. N6 1a yéu té rat quan trong dé
hiéu rd cac thanh phan va méi lién két ciia cac hé théng bén trong té chirc.

B.2.2 Nghién ciru cac bién déi khi hau c6 thé

Xac dinh xu hudng (bién thay ddi cham) va cac ct séc (sw ¢b khi hau cuwe doan) dugc du bao theo sy
bién ddi khi hau, tai vi tri clia hé théng va cé thé tac dong dén hé théng. Xem xét cac xu hwéng trong
didu kién trung binh, cyc doan, va thay ddi vé bién ddi khi hau. Didu 6 liét ké mat loat cac thong sé khi
hau ¢ thé cd lién quan trong cac béi canh khac nhau. Phai xem xét d¢ khong dam bao lién quan dén
cac dir bao bién ddi khi hau. Cac sw cb cuc doan Ia yéu té khong chic chin nhét cla cac dy bao bién
ddi khi hau.

B.2.3 Xac dinh ngwong

Danh gia cac tac dong cé thé c6 clia bién ddi khi hau, ca cac tac ddng khang mong mudn va cé da tré.
Xac dinh cac dich chuyén tiém an c6 thé xay ra do tac ddng clia cac xu hwéng khi hau du kién va cac
¢t séc dbi véi cac méi quan hé chinh clia hé thong. Xem xét cho tirng bd phan trong hé théng nhirng
trang thai thay thé nao 1a ¢6 thé, va trong hoan canh, diéu kién nao thi trang thai hién tai co thé chuyén
sang trang thai khac. Xem xét cach td chirc cac hoat déng, san pham va dich vy ¢6 thé bj anh hwdng
clia tb chirc. C6 thé la cé ich néu thyre hién phan tich rng phé ctia hé thong véi cac xu hwéng khi hau
lich st va cac sy cb khi hau. Banh gia hiéu suét clia cac hé théng twong tw, hoat dong & noi ¢é thé
tham khao, c6 khi hau hién tai twong tw nhu khi hau du kién..

Bién lam cho hé théng thay ddi goi la bién kiém soat; gia tri cia bién ma tai d6 sw thay ddi xay ra goi la
nguwéng. Cac ngudng khi hau quan trong nhat véi tac déng kinh t& hodc xa hdi co § nghta dé xac dinh
nhirng nguwdng sé& lam cho hé théng that bai. Xac dinh gidi han cho phép ddi véi cac thay ddi clia bién
ddi khi hau, va mirc d6 thay ddi hiéu sudt co thé chip nhan dbi vai td chire. Ngwéng co thé lién quan
trec tiép dén cac s ¢ khi hau khic nghiét, chang han nhw nhiét do khic nghiét, theo dé cac thanh

phén hop thanh cla dién co thé bi hong, hiéu suat pin mat tréi co thé gidm hoac chat lvong san pham

35



TCVN ISO 14090:2020

c6 thé bj anh hwéng; lwong mua I6n, c6 thé vuet qua cong suét clia hé théng dan nuédc mua; bao
dang, diéu d6 c6 thé lam sut, v& dé bién. Ngoai ra, cac tac dong va ngwdng kém theo cb thé lién quan
@én cac bién cham: nhiét do trung binh 4m Ién va sy gidm ty 1& swong gia da dat dén diém ma chat
lwong tréi cdy gidm xudng dwdi mire chap nhan duoc; mét loat cac vu mua thét bat cd thé dan dén pha
san; Xu huéng ddi véi cac phuong tién giao théng nhé hon ¢ thé gay ra s sup dd cia thi tredng xe
SUV Ién; mye nwdce bién dang cao cé thé gay ngap lut ngay cang thuéng xuyén khi thiy tridu 1én cao,
‘lam hu héng dwong bd va co s& ha tang khac. Tac dng clia bién dbi khi hau co thé anh hudéng gian

tiép dén té chirc, chang han nhw théng qua s gidm kha nang san cé va/hodc ting chi phi dau vao.
Téac ddng clia bién ddi khi hau co thé 13 quy dinh hodc danh tiéng, cing nhw vat chat va tai chinh.
Xem xét cac nguwdng co thé cé lién quan sau.

~ Nhiét d clia tda nha ma hé théng didu hoa khdng khi cla bénh vién sé khong thé duy tri trong
pham vi dwgc chap nhan — xac suat séng nhiét viret qua nhiét d nay la bao nhiéu va tac déng sé
la gi?

- Lwong mua la bao nhiéu, trong khoang théi gian nao thi con dé cé thé chiu duge trudc khi bi pha
v@, lam ngép ving duoc bao vé?

— Cbng ty néng nghiép co thé chiu dwgc bao nhiéu vy mia thét bat trudc khi pha san?

— Tén suét xay ra cac d4m chdy [ bao nhiéu sé din dén su thay ddi thanh phan loai (vi dy: trong

" rirng hodc viing dat lién) va kha nang st viéc nay bi vurot qua 13 nhu thé nao?

~ Dau |2 diém téi han ma khi vurot qua né hé théng phong thd dé bién khdng con kha nang tu sira
hodc nang cap? Céc yéu té co thé [a mét chudi lién két 1an nhau gilra chi phi véi loi ich, tai chinh,
xa héi, moi trirdng va co thé ca chinh tri.

~ Déu chan cacbon dugc ngudi tiéu ding chap nhan ma khang lam gidm nhu ciu ddi véi mét san
pham la nhw thé nao?

B.2.4 Danh gia kha niang chéng chiju

Tdc dd va ban chét cla bién ddi khi hau trong thang thai gian clia cac quyét dinh dai han c6 thé khong

chéc chdn vi mat sb yéu té clia sy thay ddi hién chwa duoc biét hét. Tiép can ngudng cung cép sy tro

gitip cho viéc quan ly sy khang chic chén, bing cach vach ra cac 16 trinh hanh ddng thich ¢ng véi

ngudng twrong (rng cla ching trwédc cac bién ddi khi hau cuc doan. Cac sy kién thwe té co thé nim

trong pham vi d6. Do dé, can xay dung cac ké hoach gilip mang lai kha nang chdng chiu cho cac hé

qua clia thire té bién ddi khi hau.

Xac dinh mirc c&n nguing da nhan dién nguy co Vot qua va xem xét cac nhu cau thich ¢ng dé tranh

vwrot qua cac ngudng ndy. Nhirng can nhic cé lién quan nhu sau:

~  Xu hwéng khi hau nao sé day hé théng vé ngudng xac dinh?
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— Kha nidng xdy ra cac sw ¢d khi hau nay Ia gi, va hau qua dbi véi t chire la gi?
— Khéng thé tranh khdi sy vuot ngudng?
Phai xem xét b6i canh vé théi gian.
— Cac quyét dinh ma té chirc dua ra c6 hau qua lau dai khong, vi du: cac quyét dinh vé thiét ké xay
dwng hodc xay dwng dap?

- Khi hau c6 thé thay ddi nhw thé nao trong giai doan nay?
— La mét &ng pho gia tang toan dién, hodc 1a mét sw chuyén ddi can thiét?

Cé thé xac dinh hau qua theo su tuong tac gitra cac bién: vi dy, mét doanh nghiép chan nudi co thé
chiu dwgc han han tt hon va tranh sw vrot ngwding che phi mat dat néu chd sé hiku ¢ mie vén cao
va do dé cé thé gidm mat do gidng.

B.2.5 Xac dinh cic chi thi phi hop

Xac dinh cac chi thi phit hop dé quan trdc mrc can ngwdng va cac kich hoat cé lién quan, dé dua vao
ké hoach thich rng, xac dinh diém sé bat dau hanh dong dé tranh hé thdng vuot qua ngudng.

VIDY 1: Heé théng lam mat cho trung tam di liéu sé& bi hdng khi nhiét @& khong khi bén ngoai dat 38 °C. Nhiét
@0 nay la ngudng; néu virot qué nhiét 46 nay thi diéu hoa sé khdng hoat ddng va cac may chl sé tit. Ké hoach
thich ng bao gdém quan tric nhiét d khéng khi bén ngoai va [3p dat hé théng nwée phun swong lam mat cac
thiét bj nguwng bén ngoai, va dwogc kich hoat khi nhiét dd khang khi bén ngeai dat 32 °C (bd kich haat).

Vi DY 2:  Nhiét 6 tang lam gidm nang suét va lam cho nho chin nhanh hon, 1am gidm chét lugng rnegu vang.
Cén gia ting (rng pho: Cang ty sé trong cac gibng khac nhau thich nghi tot hon véi khi hau &m hon. (ng pho
chuyén ddi: Cong ty mua dat & khu virc mat diu hon va chuyén hoat déng sang dia diém méi.

Vi DY 3: Han han kéo dai két hep véi st chan nudi qua mire ¢ thé lam mat Iop dét phi. Déi véi mét sé loai dat,
d6 che phl mat dat 30 % Ia ngeéng dugc cdng nhan, theo do tde 36 xam nhap bi gidm dan dén sy thay ddi tir cd
|au ndm nang suat cao hon sang hé thdng néng suét thap bi suy thoai do fwong ¢d hang nam chi phéi.

ViDY 4: Mat thanh phé ven bién c6 co s& ha tang chéng Il tai chd voi ngudng nwdc bién dang 0,7 m. Vao thei
diém do, trién khai thyc hién viéc ting cudng rao chdn thly triéu hién cd va nang cao cac tuyén phang thi dé
bién lién quan dén chi tiét ky thuat dan hdi toi 2,3 m mpe nwde bign, Mot loat cac tly chon cach di tiép theo voi
céc diém kich hoat d4 dugc xac dinh dé& cung cip kha nang dan hdi voi ngudng nurdc bién dang 4 m. Chéc chén,
murc nwée bién sé ting ién khién viéc mé réng thém cac tuyén phong thi sé trd nén bt Igi. Vay sé 1a can thiét
da riit Iui khdi khu virc ven bién. Néu viéc lap ké hoach va thue hién rat lui dwoc bat dau sém, thi sé tré thanh
mét qua trinh chuyén ddi, nhw vay khéng nhirng chi phi dwoc gidm nhe ma lgi ich dugc tdi da hoa.
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