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Lờ i nói đầ u

TCVN ISO/IEC TR 17028:2018 hoàn toàn tư ơ ng đư ơ ng vớ i 

ISO/IEC TR 17028:2017.

TCVN ISO/IEC TR 17028:2018 do Ban kỹ  thuậ t Tiêu chuẩ n 

Quố c gia TCVN/CASCO Đánh giá sự  phù hợ p biên soạ n, 

Tổ ng cụ c Tiêu chuẩ n Đo lư ờ ng Chấ t lư ợ ng đề  nghị, 

Bộ  Khoa họ c và Công nghệ  công bố .
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Lờ i giớ i thiệ u

Theo thông lệ  chung, thuậ t ngữ  “chứ ng nhậ n sả n phẩ m" vẫ n đư ợ c dùng để  chỉ cả  sả n phẩ m hữ u hình, 

dịch vụ  và quá trình. Vớ i tầ m quan trọ ng ngày càng tăng củ a dịch vụ  trong toàn bộ  hoạ t độ ng kinh tế , 

tư  duy hiệ n nay cho rằ ng dịch vụ  khác biệ t đáng kể  so vớ i sả n phẩ m hữ u hình trong việ c đòi hỏ i cách 

tiế p cậ n khác khi quy định các yêu cầ u (ví dụ  trong tiêu chuẩ n) và khi đánh giá sự  phù hợ p củ a dịch vụ  

vớ i các yêu cầ u đó.

Nhữ ng khác biệ t cơ  bả n giữ a dịch vụ  và sả n phẩ m là:

- dịch vụ  thư ờ ng vô hình;

- dịch vụ  đòi hỏ i sự  tư ơ ng tác giữ a nhà cung cấ p và khách hàng;

- từ ng dịch vụ  diễ n ra trong mộ t khoả ng thờ i gian mặ c dù dịch vụ  đó có thể  lặ p lạ i nhiề u lầ n;

- dịch vụ  thư ờ ng đư ợ c cung cấ p và sử  dụ ng trong cùng mộ t thờ i điể m;

- sự  thành công củ a dịch vụ  liên quan đế n sự  tư ơ ng tác vớ i khách hàng.

Trong TCVN ISO/IEC 17067, dịch vụ  đư ợ c nhậ n biế t trong chư ơ ng trình chứ ng nhậ n theo phư ơ ng 

thứ c 6, như ng TCVN ISO/IEC 17067 không cung cấ p đầ y đủ  thông tin về  quá trinh chứ ng nhậ n dịch 

vụ . Tiêu chuẩ n này nhằ m hỗ  trự  nhữ ng ngư ờ i tham gia vào việ c xây dự ng và triể n khai chư ơ ng trình 

chứ ng nhậ n dịch vụ .

Phạ m vi các hoạ t độ ng đánh giá sự  phù hợ p đư ợ c sử  dụ ng và mứ c độ  áp dụ ng cầ n tư ơ ng ứ ng vớ i khả  

năng xả y ra việ c dịch vụ  không đáp ứ ng các yêu cầ u xác định và hệ  quả  củ a việ c không đáp ứ ng này. 

Các yế u tố  như  đặ c trư ng cụ  thể  củ a thị trư ờ ng, tính chấ t củ a dịch vụ  và phư ơ ng pháp chuyể n giao 

dịch vụ  cũng cầ n đư ợ c tính đế n.

Các bên liên quan chính, là nhữ ng ngư ờ i bị ả nh hư ở ng nhiề u nhấ t bở i các quy tắ c, thủ  tụ c và việ c 

quả n lý chư ơ ng trình gồ m:

- chủ  chư ơ ng trình;

(các) tổ  chứ c chứ ng nhậ n;

- nhà cung cấ p dịch vụ  đư ợ c chứ ng nhậ n;

khách hàng củ a dịch vụ  đư ợ c chứ ng nhậ n và các thự c thể  tin vào chứ ng nhậ n.

CHÚ THÍCH: Khi tổ  chứ c chứ ng nhậ n xây dự ng và triể n khai chư ơ ng trình riêng củ a mình, thì tổ  chứ c chứ ng 

nhậ n chính là chủ  chư ơ ng trình.

Các bên liên quan khác bao gồ m, như ng không giớ i hạ n ở : 

cơ  quan quả n lý có thẩ m quyề n;

nhữ ng ngư ờ i lậ p ra quy định, ngư ờ i mua dịch vụ  đư ợ c chứ ng nhậ n;
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- tổ  chứ c đánh giá sự  phù hợ p (ví dụ  tổ  chứ c giám định và tổ  chứ c đánh giá hệ  thố ng quả n lý) tham 

gia vào quá trình chứ ng nhậ n sả n phẩ m;

- tổ  chứ c công nhậ n và các nhóm đánh giá đồ ng đẳ ng;

các tổ  chứ c hỗ  trợ  việ c thừ a nhậ n tình trạ ng chứ ng nhậ n giữ a mộ t chủ  chư ơ ng trình này vớ i mộ t 

chủ  chư ơ ng trình khác.

Tiêu chuẩ n này mang tính tham khả o và đư a ra các hư ớ ng dẫ n kèm theo các ví dụ  dùng để  minh hòa 

cách thứ c có thể  sử  dụ ng các hư ớ ng dẫ n đó, đồ ng thờ i không cả n trở  các cách tiế p cậ n khác do chủ  

chư ơ ng trình quyế t định khi tham vấ n các bên liên quan khác.

Phụ  lụ c A bao gồ m các ví dụ  về  chư ơ ng trình chứ ng nhậ n dịch vụ .
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Đánh giá sự  phù hợ p -  Hư ớ ng dẫ n và ví dụ  vè

chư ơ ng trình chứ ng nhậ n dịch vụ

Conformity assessment  —  Guidelines and examples of'S  ■ ‘  

ce rtifica tion  schem e  fo r se rv ices

1 Phạ m vi áp dụ ng

Tiêu chuẩ n này đư a ra hư ớ ng dẫ n và các nguyên tắ c củ a chư ơ ng trình chứ ng nhậ n dịch vụ .

CHÚ THÍCH 1: Trong tiêu chuẩ n này, việ c đánh giá hệ  thố ng quả n lý là mộ t phầ n củ a chứ ng nhậ n dịch vụ  và 

không cấ u thành việ c chứ ng nhậ n hệ  thố ng quả n lý.

CHÚ THÍCH 2: Tiêu chuẩ n này không nhằ m hạ n chế  theo bấ t kỳ cách nào các quyế t định củ a chủ  chư ơ ng trình 

khi xây dự ng và triể n khai chư ơ ng trình củ a mình.

2 Tài liệ u việ n dẫ n

Các tài liệ u dư ớ i đây rấ t cầ n thiế t cho việ c áp dụ ng tiêu chuẩ n này. Đố i vớ i các tài liệ u ghi năm công bố  

thì áp dụ ng bả n đư ợ c nêu. Đố i vớ i các tài liệ u không ghi năm công bố  thì áp dụ ng bả n mớ i nhấ t, bao 

gồ m cả  các sử a đổ i.

TCVN ISO/IEC 17000:2007 (ISO/IEC 17000:2004), Đánh giá s ự  phù hợ p -  Từ  vự ng và nguyên tắ c 

chung

TCVN ISO/IEC 17065:2013 (ISO/IEC 17065:2012), Đánh giá s ự  phù hợ p -  Yêu cầ u đố i vớ i tổ  chứ c 

chứ ng nhậ n sả n phẩ m, quá trình và dịch vụ

TCVN ISO/IEC 17067:2015 (ISO/IEC 17067:2013), Đánh giá s ự  phù hợ p -  Nguyên tắ c cơ  bả n trong 

chứ ng nhậ n sả n phẩ m và hư ớ ng dẫ n về  chư ơ ng trình chứ ng nhậ n sả n phẩ m

3 Thuậ t ngữ  và định nghĩa 1

Tiêu chuẩ n này áp dụ ng các thuậ t ngữ  và định nghĩa nêu trong TCVN ISO/IEC 17000, TCVN ISO/IEC 

17067, TCVN ISO/IEC 17065 và các thuậ t ngữ  và định nghĩa dư ớ i đây.

1 ISO và IEC cũng duy trì cơ  sở  dữ  liệ u về  các thuậ t ngữ  đư ợ c sử  dụ ng trong tiêu chuẩ n hóa theo các địa chỉ sau: 

Nề n trình duyệ t trự c tuyế n củ a ISO: tạ i http://www.iso.org/obp 

-  Từ  vự ng kỹ  thuậ t điệ n trự c tuyế n củ a IEC: tạ i http://www.electropedia.org/
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