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L&i néi dau
TCVN ISO/TS 29001:2013 hoan toan twong dwong voi
ISO/TS 29001:2010;

TCVN ISO/TS 29001:2013 do Ban kj thuat tiéu chudn quéc
gia TCVN/TC 176 Quén ly chét luong va ddm bdo chét
lirong bién soan, Téng cuc Tiéu chudn Do lwdng Chét lvgong

d& nghi, B6 Khoa hoc va Coéng nghé cong bé.
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L&i gisi thigu

0.1 Khai quat

TCVN ISO 9001:2008, Hé théng quan ly chit lwong — Cac yéu ciu
Gidi thiéu
0.1 Khai quat

Ché&p nhan mét hé théng quan Iy chat lwgng nén la mét quyét dinh chién lwvoc caa té chirc.

Viéc thiét ké va ap dung hé théng quén Iy chét lwong cla td chirc phu thudc vao:
a) moi trvong cla td chirc, cac thay dbi va nhirng rli ro trong méi tredng dé;
b) céc nhu ciu khac nhau;

c) cac muc tiéu riéng biét;

d) céac san phdm cung cép;

e) cac qua trinh dwoc st dung;

f) quy mé va co chu cla td chirc.

Muc dich cla tiéu chuan nay khéng nhim dan dén sy ddng nhat v& cAu trac cla céc hé théng

quéan Iy chat lwong hodc su ddng nhat cia hé thdng tai liéu.

Céc yéu cau clia hé théng quan Iy chat lwong quy dinh trong tiéu chudn nay bd sung cho cac
yéu cau déi v&i san phdm. Thong tin & “Chu thich” 1a @& hwéng din hidu dang hodc 1am ré cac
yéu cau can chu thich.

Tiéu chudn nay cé thé duoc s dung cho ndi bd va té chirc bén ngoai, k& ca cac td chire
chitng nhan, dé danh gia kha ning dap ng cac yéu ciu cta khach hang, cac yéu ciu luat
dinh va ché dinh &p dung cho san phdm ciing nhw cac yéu cu riéng cla té chirc.

Céac nguyén tac quan ly chét lwong néu trong TCVYN 1SO 9000 va TCVN ISO 9004 da dwoc xem xét
khi xay dwng tiéu chuan nay.

CHU THICH: Tiéu chuan nay khdng dé cap dén cac van dé& canh tranh hay thwong mai nhw gia ca, bao hanh hoac cac didu

khoan nham duy tri muc dich thwong mai.
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0.2 Cach tiép can theo qua trinh

TCVN ISO 9001:2008, Hé théng quan ly chit lwong — Cac yéu cau

0.2 Cach tiép can theo qua trinh

Tiéu chuan nay khuyén khich viéc chdp nhan cach tiép can theo qua trinh khi xay dung, thuc hién va
céi tién hiéu lyc clia hé théng quan Iy chét lwgng, nang cao sy théa man clia khach hang théng qua
viéc dap (rng yéu cau cda ho.

Dé van hanh mét cach cé hiéu luc, té chirc phai xac dinh va quan ly nhidu hoat déng cé lién hé mat
thiét voi nhau. Hoat déng hodc té hop cac hoat ddng tiép nhan cac dau vao va chuyén thanh cac dau
ra ¢ thé dwgc coi nhw mét qua trinh. Théng thudng dau ra cla qua trinh nay sé 13 dau vao cla qua
trinh tiép theo.

Viéc ap dung mot hé thdng cac qua trinh trong té chirc, cling v&i sw nhan biét va méi tvong
tac gilba cac qua trinh nay, ciing nhw sy quan Iy ching dé tao thanh diu ra mong muén, cé
thé dwoc coi nhw "cach tiép can theo qua trinh".

Uu thé cla cach tiép can theo qua trinh 1a viéc kidm soét lién tuc sy két néi cac qua trinh riéng 18

trong hé théng cac qua trinh, cling nhw sy két F]Q’p va twong tac gilra cac qua trinh do.

Khi duwgc si dung trong hé thong quén Iy chéat lwong, cach tiép can trén nhan manh tAm quan trong cla:
a) viéc hiéu va dap &rng cac yéu cau;

b) nhu cau xem xét qua trinh v& mét gia tri gia tdng;

c) c6 duoc két qua vé viéc thwe hién va hidu lwc cha qua trinh; va

d) caitién lién tuc qua trinh trén co s& do lvdng khach quan.

M hinh “hé théng quan Iy chét lugng dwa trén qua trinh” néu & Hinh 1 minh hoa sy két néi clia qua
trinh dwgc trinh bay trong cac diéu tir 4 dén 8. M6 hinh nay thé hién rdng khach hang dong mét vai tro
quan trong trong viéc xac dinh cac yéu cau dwoc xem nhuw dau vao. Viéc theo ddi sy thod man cla
khach hang doi héi c6 sy danh gia cac théng tin lién quan dén sy chap nhan cda khach hang, ching
han nhv cac yéu cau cla khach hang cé duoc dap trng hay khong. M6 hinh néu & Hinh 1 khéng phan
anh céc qua trinh & mrc chi tiét, nhung bao quét tit ca cac yéu clu cla tiéu chuan nay.

CHU THICH: Phwong phap luan quen thudc "Lap ké hoach - Thyc hién - Kiém tra - Hanh dong" (PDCA) c6 thé ap
dung cho moi qua trinh. C6 thé mé ta tom t&t PDCA nhu sau:

Lap ké hoach: Thiét 1ap muc tiéu va cac qua trinh can thiét dé c6 dwec cac két qua phu hop véi cac yéu ciu cla
khach hang va chinh sach cla té churc.

Thyc hién: Thyc hién cac qua trinh.

Kiém tra: Theo d6i va do luéng cac qua trinh va san phadm theo cac chinh sach, muyc tiéu va cac yéu cau dbi voi

san pham va bao cao cac két qua.

Hanh dong: Cé cac hanh dong dé& cai tién lién tuc viéc thyc hién qua trinh.
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Hinh 1 — M6 hinh hé théng quan ly chat lwgng dwa trén qua trinh

0.3 Mbi quan hé véi TCVN I1SO 9004

TCVN ISO 9001:2008, Hé théng quan ly chét lwgng — Cac yéu cau
0.3 Méi quan hé v&i TCVN 1SO 9004

TCVN ISO.9001 va TCVN ISO 9004 1a cac tiéu chuan vé hé théng quan Iy chat luong, dwoc thiét ké

dé st dung ddng thdi, nhwng cling cé thé dwoc st dung mét cach doc lap.

TCVN ISO 9001 quy dinh cac yéu cau dbi véi hé théng quan ly chét lvong, c6 thé dwoc s dung
trong ndi bod tb chrc cho viéc chirng nhan hodc cho cac muc dich hop déng. Tiéu chuan nay tap

trung vao hiéu lyc cla hé théng quan Iy chét luong trong viéc théa man yéu cau khach hang.

TCVN ISO 9004 dwa ra hwéng dan cho lanh dao dé dat dwgc nhirng thanh céng bén virng cho
moi td chlrc trong mét mdi trudng phirc tap v&i nhitng doéi héi khat khe va lién tuc thay dbi.
TCVN I1SO 9004 quan tadm dén quan Iy chét lwong rong hon so véi TCVN 1SO 9001; tiéu chudn
nay hwéng vao nhu ciu va mong doi clia tat cd cac bén quan tdm cling nhw viéc thda man cla

ho théng qua viéc cai tién lién tuc va c6 hé théng cac hoat dong cua td chirc. Tuy nhién, tiéu

chuén nay khong ding dé chirng nhan, quy dinh bt budc hoac ky két hop déng.




TCVN ISO/TS 29001:2013

0.4 Sy twong thich véi cac hé théng quan ly khac

TCVN ISO 9001:2008, Hé théng quan Iy chét lwvong — Cac yéu céu
0.4 Sw twong thich véi cac hé théng quan ly khac

Trong qua trinh xay dwng tiéu chudn nay, cac diéu khodn cta tiéu chudn TCVN ISO 14001 :
2005 dwoc xem xét ki cang nham téng cwong tinh twong thich cla hai tiéu chuén vi loi ich cla
cdng ddéng ngudi st dung. Phu luc A néu ra sy twong (rng gitba TCVN SO 9001 : 2008 va
TCVN,ISO 14001 : 2005 (ISO 14001 : 2004).

Tiéu chuan nay khéng bao gdm cac yéu cau cu thé cho cac hé théng quén Iy khac, nhw cac
hé théng quan ly méi trwdng, quan ly an toan va sirc khoé nghé nghiép, quén ly tai chinh
hoic quan Iy rli ro. Tuy nhién, tiéu chuan nay gitp td chirc hoa hop va hop nhat hé théng
quan |y chat lwong cla minh v&i cac yéu cau cha hé thdng quan ly cé lién quan. Té chirc ¢

thé didu chinh hé thdng quan ly hién hanh cGa minh nham muc dich thiét lap mot hé théng

quan ly chat lvong phU hop véi cac yéu cau cia tiéu chuan nay.

CHU THICH: Trong tiéu chuén nay, Phu luc A néu trén khong dugc dwa vao va khéng xem 1a mét phan cla tiéu chudn. Khi
cin so sanh TCVN 1SO 9001:2008 (ISO 9001:2008) v& TCVN ISO 14001:2005" (ISO 14001:2004), khuyén nghi ngui doc
xem xét Phuy luc A ca TCVN ISO 9001:2008.

0.5 Muc dich cta tiéu chuan nay
Muc dich cla tiéu chuén nay la xay dwng mét hé théng quan Iy chat lwong mang lai sy cai tién lién tuc,

nhan manh viéc phong ngira sai 18i va gidm bién dong, 1ang phi trong chudi cung trng ciing nhuw ti cac

nha cung cap dich vu.

Tiéu chuan nay, két hop véi cac yéu cau thich hop clia khach hang cu thé, xac dinh cac yéu ciu co
ban dbi véi hé thdng quan ly chat lwong cho nhitng ngwdi sir dung tiéu chuan.
Tiéu chuén nay nham tranh viéc danh gia chirng nhan Iap lai va dua ra phwong phép tiép can chung

vé hé thong quan Iy chat lwong trong nganh cdng nghiép dau mé, héa dau va khi thién nhién.

" Tidu chudn nay hién da duoc thay thé biing TCVN 1SO 14001:2010 (ISO 14001:2004/Cor.1:2009)
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Nganh céng nghiép dau mé, hoa dau va khi thién nhién -
Hé théng quan ly chat lwong cho nganh cu thé — Yéu cau
déi véi cac td chirc cung cap san pham va dich vu

Petroleum, petrochemical and natural gas industries — Sector-specific quality management

systems — Requirements for product and service supply organizations

1 Pham vi ap dung

1.1 Khai quat

TCVN ISO 9001:2008, Hé théng quan Iy e¢hét lwgng — Cac yéu cau

1 Pham vi ap dung

1.1 Khai quat

Tiéu chuan nay quy dinh cac yéu cau déi véi hé théng quan ly chat lwong khi mot td chire

a) can chirng td kha nang cung cap mot cach &n dinh san pham dap (rng cac yéu ciu cla khach
hang ciing nhw cac yéu cau cla ludt dinh va ché dinh thich hop; va

b) mubn nang cao sy thod man cla khach hang théng qua viéc ap dung cé hiéu lwc hé thdng, bao
gdm ca cac qua trinh dé cai tién lién tuc hé thdng va dadm bao sw phu hop véi cac yéu cau cha khach
hang, yéu cau luat dinh va ché dinh duoc &p dung.

CHU THICH 1: Trong tiéu chuén nay, thuat ngi “san pham” chi &p dung cho:

a) san pham dw kién cung cdp cho khach hang hodc khach hang yéu cau;

b) moi dau ra dy kién 13 két qua cla qua trinh tao san pham.

CHU THICH 2: Cac yéu cau luat dinh va ché dinh cé thé dugg thé hién nhw cac yéu cau phap Iy.

1.1.1 Linh vwc ap dung - Bb sung

Tiéu chudn nay xac dinh cac yéu ciu vé hé théng quan Iy chat lwong dbi véi cac td chirc cung cép san

pham va dich vu cho nganh céng nghiép du mé, hoa dau va khi thién nhién.

Phan van ban dwoc déng khung 13 noi dung ctia TCVN ISO 9001:2008. Céc yéu ciu bé sung dbi véi

nganh céng nghiép dau mé, hda dau va khi thién nhién nam ngoai phan déng khung.
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