CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

THONG TU
Quy dinh vé chirc ning, tinh ning ky thuat cia Hé théng thong tin
giai quyét tha tuc hanh chinh cap bé, cip tinh

Thong tu s 21/2023/TT-BTTTT ngay 31 thang 12 niam 2023 cua Bo
treong B Thong tin va Truyén thong quy dinh vé chire ning, tinh ning k¥ thuét
ctia Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cip b, cip tinh, c6 hiéu lyuc
ké tir ngdy 05 thang 4 nam 2024, dugc stra d6i, bd sung boi:

Thong tu s6 11/2025/TT-BKHCN ngay 30 thang 6 nam 2025 cua B trudng
Bo Khoa hoc va Cong nghé sira ddi, bd sung mot sd diéu cua Thong tu
s6 21/2023/TT-BTTTT ngay 31 thang 12 nim 2023 cua Bo trudng Bo Thong tin
va Truyén théng quy dinh vé chtic nang, tinh nang k¥ thuat ctia Hé théng thong
tin giai quyét thi tuc hanh chinh cép b, cap tinh, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang
8 nam 2025.

Can cur Ludt Cong nghé thong tin nam 2006;

Cdan cir Nghi dinh sé 48/2022/NP-CP ngay 26 thang 07 nam 2022 ciia
Chinh phii quy dinh chitc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu té chitc ciia B6
Théng tin va Truyén thong;

Ciin cir Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24 thang 6 nam 2022 ciia Chinh phii
quy dinh vé viéc cung cdp thong tin va dich vu cong trirc tuyén ciia co' quan nha nrdc
trén moi truong mang;,

Can cir Nghi dinh s6 47/2020/ND-CP ngay 09 thang 4 niam 2020 ciia Chinh
phii vé quan 1y, két noi va chia sé dir liéu sé ciia co quan nha nudc;

Céin cir Nehi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ciia Chinh phi
Vé thuee hién cor ché mét cira, mét cira lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Céin cir Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 sira doi, bo
sung mét so diéu cia Nghi dinh so6 61/2018/ND-CP ngdy 23 thing 4 nam 2018
ciia Chinh phii vé thuc hién co ché mot cira, mét cira lién thong trong gidi quyét thii
tuc hanh chinh;

Cén cir Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 8 thang 4 nim 2020 ciia Chinh phii
vé thue hién thi tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;
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Can cit Nghi dinh s6 85/2016/NP-CP ngay 01 thang 7 nidm 2016 ciia Chinh
phii vé bao dam an toan hé thong théng tin theo cdp do;

Céin cir Nghi dinh s6 59/2022/NB-CP ngay 05 thang 9 nam 2022 ciia Chinh phii
quy dinh vé dinh danh va xdc thuc dién ar;

Theo dé nghi ciia Cuc truéng Cuc Chuyén doi sé quéc gia;

Bé truong Bo Khoa hoc va Cong nghé ban hanh Théng tir quy dinh vé chire
ndng, tinh ning ky thudt ciia Hé thong théng tin gidi quyét thi tuc hanh chinh cdp
bé, cdp tinh.*

* Thong tu s6 11/2025/TT-BKHCN stra ddi, b sung mot s6 diéu ctia Thong tu
s0 21/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023 cta B6 truong Bo Thong tin va Truyen
thong quy dinh vé chuc nang, tinh nang ky thuat cua He thng thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh cap b, cép tinh, c6 cin ¢t ban hanh nhu sau:

“Can cir Ludt Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006;

Can cir Nghi dinh s6 55/2025/ND-CP ngay 02 thang 3 ndam 2025 ciia Chinh
phii quy dinh chire ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chire ciia B6 Khoa hoc
va Cong nghé,;

Cén cir Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 ndm 2025 ciia Chinh
phu vé thuee hién thit tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cia lién thong tai Bo phdn
Mét cira va Cong Dich vu cong quéc gia;

Cén cit Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24 thang 6 nim 2022 ciia Chinh phii
quy dinh vé viéc cung cdp théng tin va dich vu cong truc tuyén ciia co quan nha nde
trén moi truong mang;,

Can cit Nghi dinh s6 47/2020/ND-CP ngay 09 thang 4 nam 2020 ciia Chinh
phii vé quan 1y, két néi va chia sé dit lidu s6 ciia co quan nha nude;

Can cit Nghi dinh s6 45/2020/NP-CP ngay 08 thang 4 ndm 2020 ciia Chinh
phu vé thue hién thi tuc hanh chinh trén méi truong dién ti;

Theo dé nghi ciia Cuc truong Cuc Chuyén doi sé quoc gia;

Bé trueong B Khoa hoc va Cong nghé ban hanh Théng tw sira d6i, bo sung
mét so diéu ciia Thong tw s6 21/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023 ciia B trucng
Bé Théng tin va Truyén théng quy dinh vé chire ndng, tinh ndng ky thudt ciia Hé
thong théng tin gidi quyét thii tuc hanh chinh cdp bé, cdp tinh.”’
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Chuong I
QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu ndy quy dinh vé chtrc ning, tinh ning k¥ thuat ctia Hé thong théng
tin giai quyét thu tuc hanh chinh cép b, cép tinh.

Churc nang, tinh nang k¥ thuat quy dinh trong Thong tu nay la co ban, H¢
théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap bo, cip tinh c6 thé dugc bd sung
cac chirc nang, tinh ning k¥ thuat khac dap tng yéu cau dic thu riéng.

Diéu 2. Pdi twong ap dung

12. B9, co quan ngang bd; cuc, vu thudc bod, co quan ngang bd ¢ nhiém vu,
quyén han giai quyét thu tuc hanh chinh va tham gia vao qua trinh giai quyét thu
tuc hanh chinh.

2%. Uy ban nhan dan cap tinh; Uy ban nhan dan cap x4; cic co quan chuyén
mon thuoc Uy ban nhan dan cap tinh, Uy ban nhan dan cap x4i; cic ban quan 1y
khu coéng nghiép, khu ché xuat, khu kinh té, khu cong nghé cao c6 nhiém vy,
quyén han giai quyét thu tuc hanh chinh.

3. Cac to chirc, ca nhan co lién quan trong viéc cung cap giai phap, xiy
dung, phat trién, van hanh Hé thong thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh cap
b, cap tinh.

4. Cac to chirc, ca nhan c6 lién quan trong viéc két ndi cac hé thong khac
v6i Hé thong thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh cap b, cap tinh.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

1%, (dwgc bai bo)

2 Khoan nay dugc stra d6i theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 1 Thong tu s6 11/2025/TT-BKHCN stra ddi, bd sung
mdt s6 didu cua Thong tu sb 21/2023/TT-BTTTT ngay 31 thang 12 nam 2023 cua Bo truong Bo Thong tin va
Truyén thong quy dinh vé chtrc ning, tinh ning k¥ thuat ciia Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cip
b, cAp tinh, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 8 nim 2025

3 Khoan nay dugc stra dbi theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 1 Thong tu s6 11/2025/TT-BKHCN stra d6i, bd sung
mdt s6 didu cua Thong tu sb 21/2023/TT-BTTTT ngay 31 thang 12 nam 2023 cua Bé truong Bo Thong tin va
Truyén thong quy dinh vé chirc nang, tinh nang k¥ thuat ciia Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cap
b0, cap tinh, c6 hidu luc ké tir ngay 01 thang 8 nam 2025.

4 Khoan nay dugc bai bo theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 2 Thong tu s6 11/2025/TT-BKHCN stra d6i, bo sung mot
s0 diéu ctia Thong tu s6 21/2023/TT-BTTTT ngay 31 thang 12 ndm 2023 cta B truong Bo Thong tin va Truyén
thong quy dinh vé chirc ning, tinh nang ky thuat ctia Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap bo, cap
tinh, c6 hi¢u Iuc ké tir ngay 01 thang 8 nam 2025.



25, (dwoe bii bo)

3. Nguoi dung 13 t6 chtrc, ¢4 nhan sir dung Hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh cép bo, cép tinh dé khai théc thong tin, thuc hién céac dich vu
phuc vu nhu cAu cua minh.

Chuong I1

QUY PINH KY THUAT POI VOI HE THONG THONG TIN
GIAlI QUYET THU TUC HANH CHINH CAP BQ, CAP TiNH

Diéu 4. Yéu cau chung

1. Viéc xay dung Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cip bo,
cap tinh bao dam dap tmg cac yéu cau sau:

a) Thiét ké truc quan dé bao dam trai nghiém t6t va kha ning tuong tac cla
nguoi dung;
b) Bao dam kha nang truy cap thuén tién, an toan, bdo mat cho nguoi dung.

2. Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap bo, cip tinh bao
dam céc yéu cau sau:

a) Tuan thu Khung kién trac Chinh phu dién tir, Chinh phu s6 Viét Nam va
Kién trac Chinh phu dién tir, Chinh phu s6 cp bo hién hanh ddi v6i Hé thong
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cip bo; Kién trac Chinh quyén dién tu,
Chinh quyén sb cdp tinh hién hanh dbi v6i Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh cap tinh;

b) Két ndi, chia sé, khai thac dir lidu v6i cac hé thong thong tin, co sé di
lidu ctia cac co quan nha nude (gdm Cong Dich vu cong qudc gia; cac hé thong
thong tin ndi bd cua b, tinh; cac co so dir liéu qudc gia; hé théng thong tin cd
quy md, pham vi tir trung wong dén dia phuong) dé sir dung lai thong tin, dir liéu
d3 c6, phuc vu giai quyét tha tuc hanh chinh trén méi tredng mang;

¢) Bao dam kha nang két ndi, chia sé dir liéu khac theo quyét dinh cua BO
truong, Thi truong co quan ngang bd, Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh.

5 Khoan nay dugc bii bo theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 2 Thong tu s6 11/2025/TT-BKHCN sira ddi, bo sung mot
s0 diéu ctia Thong tu s6 21/2023/TT-BTTTT ngay 31 thang 12 ndm 2023 cta B truong Bo Thong tin va Truyén
thong quy dinh vé chirc ning, tinh nang k¥ thuat cia Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cép bo, cap
tinh, c6 hiéu lyc ké tir ngay 01 thang 8 nim 2025.



Diéu 5. Yéu cau chirc ning®

Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cip bo, cap tinh dap ung
yéu cau vé chirc nang, tinh ning k¥ thuat khi thuc hién sap xép don vi hanh chinh
va bao dam kha ning tich hop, dong bd véi Cong Dich vu cong qubc gia.

1. Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cip b, cip tinh gdm
cac chirc ning co ban, tdi thiéu nhu sau:

a) Quan ly tai khoan;
b) Quan Iy danh muc, hd so, biéu mau, hd so tha tuc hanh chinh;

¢) Ky sb va tich hop véi Cong két ndi dich vu ching thyc chir ky s6 cong
cong do Bo Khoa hoc va Cong nghé xay dung (Cong eSign);

d) Tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh;

d) Céc tién ich;

e) Béo cdo thong ké;

g) Biéu hanh, tic nghiép;

h) Kho quan 1y dir liéu dién tir cia to chirc va ca nhan;
1) Lién thong, tich hop va chia sé thong tin.

2. Céc yéu cau cu thé vé chuc nang ciia Hé thong thong tin giai quyét tha
tuc hanh chinh cép bo, cép tinh quy dinh tai Phu luc ban hanh kém theo Thong tu
nay.

3. Cac chlic nang vé thu tuc hanh chinh, dich vu cong, tra ctru hd so, thanh
toan truc tuyén, ndp hd so truc tuyén, chirc niang lién quan dén t6 chirc, ca nhan
khi thuc hién dich vu cong truc tuyén dugc tich hop, trién khai trén Céng Dich vu
cong qudc gia thi 4p dung theo cac hudng din, quy dinh hién hanh.

Piéu 6.’ (dwoc bdi bo)
Piéu 7. 8 (dwoc bai bo)

6 Pidu nay dugc stra d6i, bd sung theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 1 Thong tu s6 11/2025/TT-BKHCN sira doi, bd
sung mot sé diéu cua Thong tu s6 21/2023/TT-BTTTT ngay 31 thang 12 ndm 2023 cua B9 truong B Thong tin
va Truyen thong quy dinh vé chtrc ning, tinh ning k¥ thut ciia Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
cép bo, cap tinh, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 8 nim 2025.

7 Pidu nay dugc bai bo theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 2 Théng tu s6 11/2025/TT-BKHCN stra dbi, bo sung mot
s0 diéu ctia Thong tu s6 21/2023/TT-BTTTT ngay 31 thang 12 ndm 2023 cta B truong Bo Thong tin va Truyén
thong quy dinh vé chirc niang, tinh ning ky thuat ciia Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap b, cap
tinh, c6 hiéu Iuc ké tir ngay 01 thang 8 nam 2025.

8 Pidu nay dugc bai bo theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 2 Théng tu s6 11/2025/TT-BKHCN stra d6i, bd sung mot
s6 diéu cua Thong tu s6 21/2023/TT-BTTTT ngay 31 thang 12 nam 2023 cua Bo truéng Bo Thong tin va Truyén
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Dieu 8. Yéu cau bdo dam an toan thong tin

1. Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cp bo, cap tinh phai
dugc phé duyét cAp d6 an toan hé thong thong tin, ban hanh quy ché bao dam an
toan thong tin cho hé thdng va trién khai diy di phuong 4n bao dam an toan thong
tin duoc phé duyét theo ho so dé xuét cép do trudc khi duge dua vao van hanh
khai thac.

2. Phuong 4n bao dam an toan thong tin ciia Hé thdng thong tin giai quyét
tht tuc hanh chinh cdp b, cap tinh dap tng téi thiéu cap d6 3 theo quy dinh cta
phép luat.

3. Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cip b, cp tinh phai
duoc kiém tra, danh gia an toan thong tin mang dinh ky, dot xuat theo quy dinh
va trude khi dugc dua vao van hanh, khai thac theo quy dinh tai Piéu 11, 12 Thong
tu s6 12/2022/TT-BTTTT ngay 12 thang 8 naim 2022 ctia B6 Thong tin va Truyén
thong quy dinh chi tiét va hudng ddn mot sd diéu ciia Nghi dinh s6 85/2016/ND-
CP ngay 01/7/2016 ciia Chinh phu vé bao dam an toan hé thong thong tin theo
cap do.

4. Bao dam tuan thu cic quy dinh vé an toan thong tin mang, bao vé théng
tin, dir li€u ca nhan trong hoat dong thiét ké, xay dung, van hanh, két ndi; quan ly
ta1 khoan va xac thuec.

Piéu 9. Yéu cau khac

Ngoai viéc dap tng cac yéu cau duoc quy dinh tir Diéu 4 dén DBiéu 9 Thong
tu nay, Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cip b, cap tinh phai dap
g cac yéu cau khac duoc quy dinh cu thé tai Phu luc VI ban hanh kém theo
Thong tu nay.

Chwong 111

QUY PINH VE KET NOI
PHUC VU CONG TAC GIAM SAT, PO LUONG, PANH GIA

Picu 10. Quy dinh chung vé két ndi, thu thap dir liéu doi véi Hé thong
giam sat, do lwong mirc dd cung cip va sir dung dich vu Chinh phii s6

1. Dit liéu dugc Hé théng giam sat, do luong mirc do cung cap va st dung
dich vu Chinh phu s6 (sau day goi 1a Hé théng EMC) thu thap tir Hé thong thdng

thong quy dinh vé chure nang, tinh nang ky thuét cia Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cap bg, cip
tinh, ¢6 hi€u lyc ké tir ngay 01 thang 8 nam 2025.
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tin giai quyét thu tuc hanh chinh cép bo, cép tinh dugoc quy dinh tai Phy luc VII
ban hanh kém theo Thong tu nay.

2. Co quan, t6 chtrc ¢6 céc hoat dong két ndi, chia sé dit liéu vai Hé théng
EMC c6 trach nhiém luu lai nhat ky (log) thuc hién két ndi dé phuc vu cong tac
theo ddi, kiém tra, gidm sét tdi thiéu 01 nam ké tir thoi diém két ndi hoan thanh.

Piéu 11. Trach nhiém ciia co’ quan, té chirc thwe hién két ndi Hé thong
EMC

1. Cung cép thong tin dé thuc hién két ndi Hé thong EMC theo mau phiéu
cung cip thong tin tai Phu luc VIl ban hanh kém theo Thong tu nay.

2. Phéi hop véi co quan quan 1y Hé thong EMC dinh ky ra soat, danh gia
viéc bao dam dir licu thu thap tai Phu luc VII ban hanh keém theo Thong tu nay
day du va chinh x4c.

3. Thong bao cho co quan quan 1y Hé thong EMC khi ¢6 su thay d6i vé ma
nhiing, cau hinh h¢ théng, cau hinh két ndi, cac van dé khién dit liéu khong day
du x4y ra tir phia Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cua don vi.

4. Thuc hién cung cap day du danh sach tai khoan nguoi dung; danh sach
thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén 1én Hé théng EMC va thdng béo cho
co quan quan 1y Hé théng EMC.

5. Bdo dam cong tac theo doi, giam sat an toan thong tin va bado mat dir li¢u
khai thac trén Hé théng EMC.

Pi¢u 12. Trach nhiém ciia co' quan quan ly Hé thong EMC

1. Xay dung tai liéu hudng din va hd tro k§ thuat thuc hién két n6i Hé thong
EMC va Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap bo, cap tinh.

2. Chu tri, phdi hop véi co quan chii quan Hé thong thong tin giai quyét tha
tuc hanh chinh cip bo, cip tinh va to chirc, ca nhan cd lién quan trong giai quyét,
xtt Iy sy ¢b vuéng mic phat sinh trong qua trinh két ni.

3. Bao dam an toan thong tin ddi vé6i dir liéu ma Hé théng EMC thu thép.

Chwong IV
DPIEU KHOAN THI HANH?®

Piéu 13. Trach nhiém thi hanh

¥ Diéu 3 Thong tw s6 11/2025/TT-BKHCN sira doi, bo sung mot s6 diéu clia Thong tu s6 21/2023/TT-BTTTT ngay
31 thang 12 ndm 2023 cua B¢ truong B6 Thong tin va Truyén thong quy dinh vé chirc nang, tinh nang k¥ thuat
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1. Bo truong, Thu truéng co quan ngang bg, Thu truéng co quan thudc
Chinh phu, Chu tich Uy ban nhéan dan tinh, thanh phd truc thudc trung wong va
cac co quan, t chirc, ca nhan lién quan chiu trach nhiém thi hanh Théng tu nay.

2. Cac t6 chirc, ca nhan c6 lién quan c6 trach nhiém tuan tha cac quy dinh
ctia Thong tu ndy trong viée cung cap giai phap, xay dung, phat trién, nang cip, mo
rong, van hanh Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cip b, cp tinh.

3. B6 Khoa hoc va Cong nghé!® (Cuc Chuyén d6i sé qudc gia) co trach
nhiém kiém tra, giam sat, danh gia, xép hang va cong bd két qua danh gia kha
ning dap tng yéu cau ky thuat caa Hé thong thong tin giai quyét thil tuc hanh
chinh cap bo, cap tinh theo dinh ky va dot xuat khi c6 yéu cau tir to chirc, ca nhan
c6 tham quyén.

Piéu 14. Hi¢u lyc thi hanh
1. Thong tu ndy c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 03 nam 2024.

2. Bdi bo Thong tu s6 22/2019/TT-BTTTT ngay 31 thang 12 nim 2019 cta
Bo truong Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh vé tiéu chi chtc ning, tinh
nang k¥ thuat ciia Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mot caa dién tir cap
bo, cap tinh; bii bo cac DPiéu 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 Thong tu sb
32/2017/TT-BTTTT ngay 15 thang 11 nam 2017 cua B trudng B Thong tin va
Truyén thong quy dinh vé viéc cung cp dich vu cong truc tuyén va bao dam kha
nang truy cp thuan tién dbi véi trang thong tin dién tir hodc cong thong tin dién
tlr ctia co quan nha nudc va thuc hién théng nhéat theo quy dinh tai Thong tu nay.

Céc bd, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu, Uy ban nhan dan céc
tinh, thanh phd truc thudc Trung wong chinh stra, nang cdp Hé thong thong tin
giai quyét tha tuc hanh chinh cdp bd, cap tinh cho phl hop véi cac yéu cau quy
dinh tai Thong tu nay, bao dam tuan thu cic yéu cau trong vong 01 nam ké tir
ngay Thong tu nay co6 hicu lyc.

ctia Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cap bo, cap tinh, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 8 nim 2025
quy dinh nhu sau:

“Diéu 3. Diéu khon thi hanh

1. Théng tw ndy c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 8 nam 2025. o

2. Truong hop cdc van ban quy pham phdp ludt trich dan tai Thong tw ndy dwoc sira doi, bé sung hodc
thay thé bang van ban quy pham phdp ludt khdc thi ap dung quy dinh tai van ban sia doi, bé sung hodc thay thé.

3. Trong qua trinh thyc hién, néu cé vuong mdc, dé nghi phan dnh kip thoi vé B¢ Khoa hoc va Cong nghé
(Cuc Chuyén doi s6 quoc gia) dé nghién ciu, giai quyet
10 Cym tr “Bo Thong tin va Truyen thong™ dugc sira doi boi cum tir “Bo Khoa hoc va Cong ngh¢” theo quy dinh
tai khoan 3 Diéu 1 Thong tu s6 11/2025/TT-BKHCN stra ddi, bo sung mot s6 diéu cia Thong tu sb 21/2023/TT-
BTTTT ngay 31 thang 12 niam 2023 ciia Bo truong Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh vé chirc ning, tinh
nang k¥ thut ciia Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cdp bo, cip tinh, ¢6 hiéu luc ké tir ngay 01
thang 8 nam 2025.
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3. Trong qué trinh thuc hién, néu c6 vudng mic, dé nghi phan anh kip thoi
vé Bo Khoa hoc va Cong nghé!* (Cuc Chuyén ddi sé qudc gia) dé nghién ciru, sira

d6i, bo sung./. W

BO KHOA HQC VA CONG NGHE ~ XAC THUC VAN BAN HOP NHAT
S6: 02 /VBHN-BKHCN

Ha Noi, ngay 24thang 8 nam 2025

Noi nhan: . )
- B¢ trudng (dé béo céo); KT.BO TRU:O’NG
- Van phong Chinh phu (dé dang Cong béo); THU TRUONG

- Cong thong tin dién tir Bo Khoa hoc va
Cong ngh¢ (dé dang tai);
- Luu: VT, CPSQG, PC.

11 Cym tir “B6 Thong tin va Truyén théng” dugc stra ddi boi cum tir “Bo Khoa hoc va Cong nghé” theo quy dinh
tai khoan 3 Piéu 1 Thong tu s6 11/2025/TT-BKHCN sira ddi, bd sung mot s didu cia Thong tu sé 21/2023/TT-
BTTTT ngay 31 thang 12 niam 2023 ciia Bo truong Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh vé chirc ning, tinh
nang k¥ thut ciia Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cap b, cp tinh, ¢ hiéu luc ké tir ngay 01
thang 8 nam 2025.



PHU LUC I2 (dwye bi bo)
PHU LUC 1% (duwgt bii bo)
PHU LUC 1Y (dugc bii bo)
PHU LUC IV® (duwgc bai bé)
PHU LUC V*® (dugc bii bj)

12 phy lyc nay duogc bai bo theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 2 Thong tu sé 11/2025/TT-BKHCN sira d6i, bo sung
mot sé didu cua Thong tu sb 21/2023/TT-BTTTT ngay 31 thang 12 nam 2023 cia Bo truong Bo Thong tin va
Truyén thong quy dinh vé chirc ning, tinh niang k¥ thuat ciia Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cip
b, cAp tinh, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 8 nam 2025.

13 Phy luc nay duoc bai bo theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 2 Thong tu sé 11/2025/TT-BKHCN sira dbi, bd sung
mot sé diéu cua Thong tu sb 21/2023/TT-BTTTT ngay 31 thang 12 ndm 2023 cia Bo trudng B Thong tin va
Truyén thong quy dinh vé chirc ning, tinh ning k¥ thuat ciia Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cp
b, cap tinh, c6 hiéu Iuc ké tir ngay 01 thang 8 nam 2025.

14 Phy lyc nay duoc bai bo theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 2 Thong tu sé 11/2025/TT-BKHCN sira d6i, b sung
mot s6 didu cia Thong tu sb 21/2023/TT-BTTTT ngay 31 thang 12 nam 2023 cua B¢ truong Bo Thong tin va
Truyén thong quy dinh vé chirc nang, tinh nang k¥ thuat ciia Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cap
bo, cap tinh, c6 hidu luc ké tir ngay 01 thang 8 nam 2025.

15 Phy lyc nay duoc bii bo theo quy dinh tai khoan 4 Biéu 2 Thong tu s6 11/2025/TT-BKHCN sira d6i, bo sung
mdt s6 didu cua Thong tu sb 21/2023/TT-BTTTT ngay 31 thang 12 nam 2023 cua Bo truong Bo Thong tin va
Truyén thong quy dinh vé chirc ning, tinh ning k¥ thuat ciia Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cip
b, cAp tinh, c6 hiéu lyc ké tir ngay 01 thang 8 nam 2025.

16 Phy luc nay dwoc bii bo theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 2 Thong tu sé 11/2025/TT-BKHCN sira dbi, bd sung
mot s& didu cua Thong tu sb 21/2023/TT-BTTTT ngay 31 thang 12 ndm 2023 cia Bo trudéng BO Thong tin va
Truyén thong quy dinh vé chirc ning, tinh niang k¥ thuat ciia Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cip
bo, cap tinh, c6 hidu luc ké tir ngay 01 thang 8 nam 2025.
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PHU LUC VI
YEU CAU KHAC
(Ban hanh kém theo Théng tir s6 21/2023/TT-BTTTT
ngay 3/ thang 12 nam 2023 cia BY trwcéng B6 Théng tin va Truyén thong)

TT

Yéu cau

Mo ta

1

Tén mién Cong dich vu cong

cép bo, cép tinh

Tuan thu theo diém a khoan 2 Diéu 13
Nghi dinh sb 42/2022/ND-CP ngay 24
thang 6 nam 2022.

Giao di¢n cho nguoi dung

2.1. Giao dién trén trinh duyét may tinh
bdo dam than thi¢én, thuan tién cho ngudi
dung, cac vung thong tin dugc phan biét
rd rang.

2.2. Giao dién hd trg nguoi dung trén
thiét bi di dong bao dam toi thiéu:

a) Toi uu, twong thich véi thiét bi di
dong, c& chir dé nhin, dé doc;

b) Kich thudc hién thi ndi dung phu hop,
khong phai phéng to, xoay ngang;

¢) Cac lién két, duong dan duoc dit cach
nhau gitip cac thao tac bang ngén tay dé
dang.

Dé dang tim thay thi tuc hanh
chinh, dich vu cong truc tuyén

Nguoi dung dé dang tim duoc dich vu
sau t6i da 03 1an bAm chudt tir trang chu
ctia Cong dich vu cong cap b, cip tinh;
dé dang tim duoc thi tuc hanh chinh,
dich vu cong truc tuyén béng cac cong cu
tim kiém pho bién.

Ho

tro

Ipvo6,

DNSSEC,

HTTPS st dung giao thic
TLS v1.2 tr Ién

San sang hd tro dia chi Internet thé hé
méi IPv6, DNSSEC. Trién khai HTTPS
su dung giao thitc TLS v1.2 tr¢ 1én voi
cac bd ma hoa an toan trong xac thuc
ngudi dung va truyén nhan cac thong tin




TT

Yéu cau

Mo ta

nhay cadm (thong tin cd nhan, thong tin
thanh toan).

Tin hiéu thé hién trang thai hé
thong

Co6 tin hiéu thé hién trang thai h¢ théng
dang xu 1y thong tin. Tin hi¢u nay phai
duoc st dung théng nhét trong toan bd
man hinh xir Iy cia Hé thong (tin hiéu c¢6
thé 1a hinh quay tron, ddng hd cat...).

Dinh dang tap tin

Céc dinh dang tap tin (tap tin nhap vao hé
théng, tap tin duoc xuét ra tir hé théng,
tap tin luu trit trong ho so dién tir...) tuan
thi theo cac dinh dang tap tin (vé vin
ban, hinh anh...) dugc quy dinh tai Thong
tu s6 39/2017/TT-BTTTT ngay ngay 15
thang 12 nam 2017 cua Bo Thong tin va
Truyén thong.

Kha nang luu triv

7.1. Co6 kha nang luu trir voi dung luong
I6n, trong thoi gian lau dai (tuwong thich
hodc str dung cac h¢ quan tri co s¢ dir liéu
phd bién nhu SQL server, My SQL,
Oracle hoac cac hé quan tri tuong
duong).

7.2. C6 kha ning luu trit dugc nhiéu dinh
dang dir liéu khac nhau nhu dir liéu cé
cAu trac, ban cu truc, phi ciu trac dudi
dang tép gan kém (dir liéu tép vin ban,
dir li¢u phim, anh, 4&m thanh).

Chuén hoa dir liéu dé luu trix

Chuén héa dit liéu dé luu trir theo chuin
ky tu Unicode.

Trinh duyét

Tuong thich vé1 céc trinh duyét thong
dung hién nay: Chrome, Safari, Edge,
Firefox, Cc Cdc.




TT

Yéu cau

Mo ta

10

BO ma ki tu tiéng Viét

HO tro hién thi tiéng Viét theo chuén
Unicode.

11

Tuan thu cac quy dinh vé
chuan noi dung web

Tuén thi cac quy dinh vé chudn ndi dung
web theo Théng tu s 39/2017/TT-
BTTTT ngay 15 thang 12 nam 2017 cta
B6 Thong tin va Truyén thong.

12

Dinh dang hién thi ngay, gio

Hién thi ngdy, gid theo dinh dang
DD/MM/YYYY va hh:mm:ss.

13

Két ndi thiét bi

13.1. Cho phép két ndi véi thiét bi doc, in
ma vach dé phuc vu viéc tra ctiru hd so
theo ma vach.

13.2. Cho phép két ndi véi may quét, may
in.

13.3. HO tro két ndi voi Ki-6t thong minh
(Kiosk) dé tra ctru cac thong tin, hudng
dan str dung thi tuc hanh chinh, dich vu
cong tryc tuyén.

13.4. Cho phép két ndi tu dong véi hé
thong xép hang, cip so.

13.5. Cho phép két ndi tuy dong v4i hé
thong danh gia hai long.

13.6. Cho phép két ndi dén cac thiét bi
phuc vu Hé théng thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh cip b, cap tinh.

14

Chuén dit liéu

Cung cp cac dir liéu dau ra theo chuin
XML hodc JSON dé phuc vu cong tac 1ap
bdo cao theo quy dinh hién hanh, theo
quy dinh ndi bd cta don vi, dong thoi
cung cap dit liéu theo cac khuodn dang




TT Yéu ciu M0 ta
théng nhat phuc vu quy trinh trao doi
thong tin véi cac hé thong khac (Cau trac
dir li€u cua t¢p XML hodc JSON duoc
xac dinh tuy thudc vao nhu cau thuc té
trao d6i thong tin ctia cac hé thong trir khi
c6 quy dinh khéc).

15 | Kha nang hoat dong Hé théng c6 kha nang hoat dong lién tuc

2417.

16 | Kiém soat viéc truy cap dong | Cho phép kiém soat viéc truy cap dong
thot tho1 ciia cung mot tai khoan nguoi dung

trén nhiéu may tinh/thiét bi khac nhau.

17 | Dinh kém dinh dang phd bién | Cho phép xem truc tiép trén trinh duyét

cac tép dinh kém véi mdt s6 dinh dang
phd bién (Vi du: .doc; .docx; xIs; .xIsx;
1tf, pdf).

18 | Chéng gui thong tin rac C6 cac co ché chdng giri thong tin rac

(dudi dang captcha, audio...).

19 |HO trg kha ning truy cdp | Ap dung tiéu chuin Web Content
thong tin thuan tién va hd tro | Accessibility Guidelines 2.0 (WCAG
nguoi khuyét tat 2.0).

20 | Truy cap thuan tién trén nhiéu | Bao dam ngudi dung cé thé truy cép
thiét bi thuan tién tir cac thiét bi khac nhau: May

tinh dé ban, may tinh bang, di¢n thoai.

21 | Cac kénh cung cép dich vu | 21.1. Can ctr vao diéu kién cu thé, cac co

cong truc tuyén trén moi
truong mang

quan nha nudc chi dong trién khai cac
kénh cung cdp dich vu cong truc tuyén
khac ngoai Céng dich vy cong cép bo,
cap tinh.




TT

Yéu cau

Mo ta

21.2. Céac kénh cung cép dich vu cong
tryc tuyén trén moi trudng mang bao dam
chtrc ning co ban, t6i thiéu sau:

a) Tra ctru thu tuc hanh chinh bao dam
theo diém d khoan 1 Piéu 5 Thong tu
hay;

b) Chirc ning trao d6i thong tin voi ngudi
dung trong qué trinh thyc hi¢n dich vu
cong tryc tuyén;

¢) Chirc nang danh gia sy hai long vé dich
vu cong truc tuyén duoc cung cap;

d) HO tro ngudi dung, bao gom: Hudng
dan thyc hién thu tuc hanh chinh, dich vu
cong truc tuyén; Hoi — dap, khao sat y
kién nguoi dung;

d) Pong bo vé thong tin, trang thai xir 1y
céc dich vu cong v6i Cong Dich vu cong
quéc gia, Cong dich vu cong cap b, cap
tinh.
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PHU LUC VII
DANH SACH DU LIEU THU THAP, GIAM SAT CUA HE THONG EMC
(Ban hanh kém theo Théng tir s6 21/2023/TT-BTTTT
ngay 3/ thang 12 nam 2023 cia BY trwcéng B6 Théng tin va Truyén thong)

TT Dir liéu thu thap Ghi cha

1 | Luot truy cép (Visit) Luot truy cap Cong dich vy cong cip bo,
cap tinh.

2 | Luot xem trang (Page view) | Luot xem trang Cong dich vu cong cap bo,
cap tinh.

3 | Nguoi dung (Visitor) Nguoi dung truy cip vao Cong dich vu
cong cap bo, cap tinh.

4 | Ty I¢ thoat (Bounce Rate) La phan trim nguoi dung roi khoi Cong
dich vu cong cép b0, cép tinh sau khi chi
truy cdp vao mot trang thanh phan (ngueoi
diing vao xem mét trang thanh phan va roi
di ngay ma khéng truy cdp bdt ky trang
nao khac).

5 | Hit, Session, Avg. Session

Duration.... Céc chi s6 thu thap khac.
6 | CodeProfile M3 ho so.
7 | Siteld M3 s6 Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh.
8 | CodeTTHC Ma thu tuc hanh chinh.
9 | NameTTHC Tén thua tuc hanh chinh.
10 | Status Trang thai ho so.
11 | FormsReception Hinh thtrc ctia hd so (tiép nhan, dang xtr

ly, tra két qua).

12 | FormsPayments Hinh thire thanh toan.




TT Dir li€u thu thép Ghi chu

13 | Level Mirc d6 dich vu cong.

14 | IsfFromDVCQG Hb so tiép nhan tir cong DVC Quéc gia.

15 | IsDVCBC Hb so tra két qua qua dich vu buu chinh.

16 | Data Dtr liéu khac.

17 | User Nguodi dung (nguoi dan, doanh nghiép);
can bo tiép nhan, xur 1y, giai quyét va tra
két qua ho so thu tuc hanh chinh.

Bo Khoa hoc va Cong nghé'” hudéng dan ki thuat két ndi va thu thap dir liu
d6i vé6i Hé thong EMC, huéng dan dugc cap nhat thudng xuyén theo cac quy dinh
hién hanh.

17 Cym tir “Bo Thong tin va Truyén thong” duoc sura ddi boi cum tir “Bo Khoa hoc va Cong nghé” theo quy dinh
tai khoan 3 Piéu 1 Thong tu s6 11/2025/TT-BKHCN ngay 30 thang 6 nim 2025 ciia B truong Bo Khoa hoc va
Cong nghé stra d6i, bd sung mot s6 didu ctia Thong tu s6 21/2023/TT-BTTTT ngay 31 thang 12 nam 2023 cta Bo
truong Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh vé chirc ning, tinh nang k¥ thuat ciia Hé thong thong tin giai quyét
thi tuc hanh chinh cip b, cip tinh, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 8 nim 2025.
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PHU LUC VIII
MAU PHIEU CUNG CAP THONG TIN KET NOI VOI HE THONG EMC
(Ban hanh kém theo Théng tir s6 21/2023/TT-BTTTT
ngay 3/ thang 12 nam 2023 cia BY trwcéng B6 Théng tin va Truyén thong)

TEN CO QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
------- Poc lap - Tu do - Hanh phic
N . , NQAY ... thang ...... RAM .o
V/v cung cép thong tin ket n61
v6i HE thong EMC

Kinh gri: Cuc Chuyén d6i s6 qudc gia - Bo Khoa hoc va Cong nghé'®

1. Co quan cung cap thong tin:

Tén co quan

Dia chi co quan

S6 dién thoai

I4
A

Pau méi lien hé | Tén nguoi lién hé

bién thoai

Thu dién tir

2. Noi dung thong tin:

STT |Hovatén | Pon | Piénthoai | Thu dién | Tén Hé thong |  Tén
Vi di dong tr két ndi mién

3. Thong tin khéac (néu co):

18 Cym tir “Bo Thong tin va Truyén thong” dugc sira d6i boi cum tir “Bo Khoa hoc va Cong nghé” theo quy dinh
tai khoan 3 Piéu 1 Thong tu s6 11/2025/TT-BKHCN ngay 30 thang 6 nim 2025 ciia B truong Bo Khoa hoc va
Cong nghé stra d6i, bd sung mot s6 didu ctia Thong tu s6 21/2023/TT-BTTTT ngay 31 thang 12 nam 2023 cta Bo
truong Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh vé chirc ning, tinh nang k¥ thuat ciia Hé thong thong tin giai quyét
thi tuc hanh chinh c4p b, cip tinh, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 8 nim 2025.



................................................................................................

4. Hinh thirc nhan théng tin tra 1oi:

- Nhan thong tin tra 10i ctia co quan quan 1y Hé thong EMC tai dia chi thu dién
t0 (Thue dien 1 CONG VI ..o e,

Tran trong.

Noi nhén: DAI DIEN CO QUAN
- Nhu trén; i
- Co quan d nghi; (Ky, ghi r6 ho tén va dong dau)

- Luu:...
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Phu luc'®
YEU CAU CHUC NANG CUA HE THONG THONG TIN GIAI QUYET
THU TUC HANH CHINH CAP BQ, CAP TINH
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 11/2025/TT-BKHCN ngay 30 thdng 6 niam
2025 cua Bo truong Bo Khoa hoc va Cong nghé)

TT | Nhoém chirc nang Yéu ciu cu thé Péi twong

| | Quain ly tai khodn

1 | Quan ly tai khoan 1. Tai khoan cia t6 chirc, ca nhan | Ngudi quan
thuc hién thu tuc hanh chinh tuan | tri, to chiec,
thu theo quy dinh tai Diéu 40 Nghj | ¢4 nhan
dinh  s6 69/2024/ND-CP  ngay
25/6/2024 cta Chinh phu quy dinh
vé dinh danh va xac thuc dién ti.

2. Tai khoan can bo ctua Hé théng
thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh, bao dam t6i thiéu cac chirc
nang sau:

a) Quan ly tai khoan cta can bo;
kich hoat tai khoan; cho phép tim
kiém, két xuét thong tin can bo phuc
vu bao c4o;

b) Quan tri nhom nguoi st dung va
nguoi st dung: Tén, chirc danh,
phong, ban, thong tin c& nhan,
quyén truy cap hé thong;

¢) Phan quyén theo quy trinh xir Iy
thu tuc hanh chinh (phan quyén theo
nhém, theo ca nhan, theo chirc vu).

19 Phy lyc nay dugc ban hanh kém theo Thong tur sb 11/2025/TT-BKHCN stra ddi, bo sung mot
s6 diéu cua Thong tu s6 21/2023/TT- BTTTT ngay 31 thang 12 nam 2023 cua Bo truong Bo
Thong tin va Truyén thong quy dinh Ve chue nang, tinh nang ky thuét cua He thong thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh cip bo, cip tinh, ¢ hiéu luc ké tir ngay 01 thang 8 nam 2025.
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TT

Nhom chirc ning

Yeéu cau cu the

Péi twong

Quan ly danh muc, hé so, biéu miu, thi tuc hanh chinh

Quan ly danh muc
dién tir dung chung

1. Bao dam dong bd véi hé thong
danh muc dién tir ding chung qudc
gia; ctia bo, tinh (néu c6) va véi cac
co quan trung wong, Hé thong théng
tin quan ly danh muc dién tir dung
chung cta cac co quan nha nudc.

2. Quan 1y cac danh muc dién ta
trong ndi bo hé théng.

Nguoi quan
tri

Danh muc thu tuc
hanh chinh, dich vu
cong truc tuyén

1. Hién thi danh muc thi tuc hanh
chinh, dich vu cong truc tuyén cua
co quan, cua cac don vi thudc, truc
thudc; cap nhat trén Co so dir licu
qudc gia vé tha tuc hanh chinh.

2. Tb chic, phan loai thu tuc hanh
chinh, dich vu cong truc tuyén theo
dbi tugng thyc hién thu tuc hanh
chinh (t6 chirc, ca nhan), theo nhoém
dich vu (theo chu dé), theo muc do
va co quan cung cap dé thuan tién
cho viéc tim kiém, sir dung.

3. Chudn hoéa vé md, tén thu tuc
hanh chinh, dich vu cong truc tuyén;
ddng bo v6i Co sé dit liéu qubc gia
vé thu tuc hanh chinh.

Nguo1 quan
tri

Quan ly danh myc
trang thai xtr 1y tha
tuc hanh chinh

1. Thiét 1ap/thiét ké danh muc trang
thai xir 1y thu tuc hanh chinh, hién
thi trang thai xtr 1y trén Hé théng
thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh cép bo, cép tinh, cu thé nhu
Sau:

Bo
mot cua, co
quan céd
tham quyén

phan

giai  quyét,
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TT

Nhom chirc ning

Yeéu cau cu the

Péi twong

a) Tiép nhan ho so
- B6 phan mot cira tiép nhan ho so:
+ Trang thai: Pugc tiép nhan.

+ Thong tin: Ngay tiép nhan ho so
(Vi du: 15/8/2023).

- BO phan mot cira tra lai hd so chua
day du, chua chinh xac hodc khong
thudc thim quyén giai quyét:

+ Trang thai: Yéu cau bo sung gidy
to.

+ Théng tin: Ly do bd sung, hoan
thién ho so.

- B0 phan mot ctra tra lai ho so to
chtrc, ca nhan yéu cau rat ho so:

+ Trang thai: Da tra lai.

- B6 phan mot ctra tu chdi tiép nhan:
+ Trang thai: Dung xu ly.

+ Théng tin: Ly do tir chdi tiép
nhan.

b) Giai quyét thu tuc hanh chinh

- B0 phan mot ctra chuyén ho so:

+ Trang thai: Pang xu 1y.

+ Théng tin: Co quan c6 thim
quyén giai quyét.

- Co quan c6 thim quyén giai quyét
tién hanh phan cong xt 1y:

+ Trang thai: Pang xur ly.

+ Thong tin: Vi tri, phong ban,
nguoi xu 1y hién tai.

nguoi dugce
giao xu ly
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TT

Nhom chirc ning

Yeéu cau cu the

Péi twong

- Nguoi duoc giao xur 1y tién hanh
xtr 1y ho so trong truong hop thu tuc
hanh chinh khong quy dinh phai
thadm tra, x4c minh hd so hodc co6
quy dinh nhung hd so di du diéu
kién trinh cdp c6 tham quyén quyét
dinh:

+ Trang thai: Pang xtr 1y.

+ Thong tin: Vi tri, phong ban,
nguoi xu 1y hién tai.

- Nguoi duoc giao xir 1y tién hanh
xt 1y ho so khi tham tra, xc minh
hd so chua du diéu kién giai quyét:
+ Trang thai: Yéu cau bo sung gidy
to.

+ Thong tin: Ly do, ndi dung can bod
sung.

- Nguoi duoc giao xir 1y tién hanh
xtr 1y hd so sau khi tham dinh khong
du diéu kién giai quyét:

+ Trang thai: Dung xtr 1y.

+ Thong tin: Ly do khong giai
quyét.

- Nguoi duoc giao xir 1y tién hanh
xtr Iy ho so khi ho so dang lay y kién
cua cac co quan lién quan:

+ Trang thai: Pang xu ly.

+ Thong tin: Vi tri, phong ban,
nguoi xu 1y hién tai.
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TT

Nhom chirc ning

Yeéu cau cu the

Péi twong

- Nguoi duoc giao xur 1y tién hanh
xu ly hd so khi ho so thue hién theo
lién thong:

+ Trang thai: Pang xtr 1y.

+ Thong tin: Vi tri, phong ban,
nguoi xu 1y hién tai.

- Nguoi duogc giao xir 1y tién hanh
xtr 1y ho so khi hd so qua han giai
quyét:

+ Trang thai: Pang xur ly.

+ Thong tin: Thoi han xu ly, thoi
gian qua han (Vi du: Han xu 1y
15/08/2023 — Qua han 3 ngay).

c) Tra két qua

- BO phan mdt cura chuyén hd so
duoc xtr Iy xong dé tra ho so:

+ Trang thai: Pa xu ly xong.

+ Thong tin: Pang tra két qua/Da tra
két qua.

2. Pinh nghia va quéan tri luu d6
chuyén d6i trang thai xu 1y trong
qua trinh ho so luan chuyén trong
chu trinh luu chuyén, xir 1y cia thi
tuc hanh chinh.

Ho so dién tur, bicu
mau dién tir khong
tuong tac, biéu miu
dién tir tuong tac

1. Hb so dién tir:

a) Két ndi véi cac co so dit liéu quoc
gia, chuyén nganh va Cong Dich vu
cong qudc gia dé kiém tra tinh hop
1¢, day du cua ho so theo quy dinh
phap luat, khai thac dit liéu dién tu

Nguoi quan
tri
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co san, tranh yéu cau td chuec, ca
nhan cung cép lai thong tin;

b) Dit liéu dién ttr cta gidy t& phai
c6 tdi thiéu cac truong thong tin: Ma
loai giéy to; s6 dinh danh cua td
chtrc, ca nhan (b6 sung ho tén, nim
sinh, ngay cp, co quan cap néu ca
nhan khong cé sd dinh danh ca
nhan); tén gidy to; trich yéu noi
dung chinh cia gidy to; thoi han co
hi¢u lyc; pham vi ¢6 hi¢u luc (néu
co);

¢) S6 hoa cac thanh phan h so chua
c6 dir liéu dién tir, bao dam tinh day
du, chinh xéac, ky sé trudc khi
chuyén xu 1y;

d) Phai bao dam khi in ra hién thi
tuong duong nhu biéu miu gidy va
nguoi st dung dién thong tin dugc
dé dang, chinh x4c;

d) Pinh dang tép tin trong hd so
dién tir sau khi s hoa: Pinh dang
van ban hoac hinh anh;

e) Cho phép quan 1y hd so dién tir
nhu: nhap hd so, tim kiém hd so,
xem danh sach ho so, nhap bo sung
hd so.

2. Biéu miu dién tor khong tuong
tac:

a) Quan 1y, luu trit cac biéu mau hod
so thu tuc hanh chinh dudi dang
dién tir; cung cap giao dién dé can
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bd nhap li€u va t6 chirc, c4 nhan
theo doi;

b) Quan 1y cin c&t phéap 1y cua biéu
mau;

¢) Biéu miu c6 dinh dang thdng
nhat, tuan tha quy dinh phép luat,
bdo ddm kha nang tra ctru, luu trit va
chia sé dir liéu, cung cap day du
thong tin dé hd tro td chire, ca nhan
trong qua trinh thyc hién thu tuc
hanh chinh;

d) Thiét lap/thiét ké cac biéu miu
t6i thiéu nhu sau:

- Gidy tiép nhan ho so va hen tra két
qua;

- Phiéu yéu cau b6 sung, hoan thién
ho SO;

- Phiéu tir chdi giai quyét hd so thu
tuc hanh chinh;

- Phiéu dé nghi gia han thoi gian giai
quyet;

- Phiéu kiém soat qua trinh giai
quyét ho so;

- Phiéu danh gia (thuong xuyén va
dinh ky);

- Cac mau két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh;

- Cac mau biéu khac co lién quan
(theo nhu cau thyc té).

3. Biéu mau dién tir tuong tac (Ap
dung ddi v6i Cong Dich vu cong
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cép bod con hoat dong cho dén trude
ngay 01 thang 3 ndm 2026 theo
khoan 2 Diéu 40 Nghi dinh
118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6
nam 2025 cua Chinh phu):

a) Cung cap ¢ ché do chon dé nguoi
dung khéng phai nhap lai voi cac dir
li¢u da co trong co so dir licu ciia HE
théng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh cép bd, cp tinh (gém
cacac co s6 dir liéu cua cac hé
thong thong tin ndi bd cua cac bo,
tinh va cac co so dir liéu qudc gia,
hé théng thong tin c6 quy mo, pham
vi tir Trung wong dén dja phuong da
két ndi, chia sé cho Hé thong thong
tin giai quyét tha tuc hanh chinh cép
b0, cép tinh) tai biéu mau dién tu;

b) Hudéng dan tryc tiép ngay
tai timg noi nhap dir liéu cua biéu
mau dién tir d& nguoi dung co thé
xem khi can thiét;

c) Luu trit nhitng thong tin ngudi
dung da nhap vao biéu mau dién tu
tuong tac, cho phép xuit ra tép tin
hodc in ra giay;

d) Ky s truc tiép trén biéu mau dién
t;

d) Bao dam dap Gmg cic yéu ciu
theo quy dinh phép luat hi¢n hanh.
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Luan chuyén ho so

1. Cho phép luan chuyén hd so giita
cac don vi trong co quan phuc vu
viéc phdi hop tham dinh hd so.

2. Cap nhat trang thai xu ly trong
qua trinh xtr 1y thu tuc hanh chinh.

Can bd
Tiép nhan
va Tra két
qua, Can bd
thim dinh,
Van thu luu
trir

Chu trinh luu
chuyén, xtr Iy cua
thu tuc

1. Thiét 1ap/thiét ké va quan tri chu
trinh Iuu chuyén, xu ly ho so thi tuc
hanh chinh gitta cac phong, ban
chtic nang va nhom cac can by xu
Iy. Quy trinh phai cho phép diéu
chinh dong (linh hoat trong viéc
thiét 1ap/thiét ké quy trinh, thu tuc).

2. Truong hop quy trinh xac dinh
thoi gian: Cho phép thiét lap thoi
han xtr 1y tai cac budc xur 1y cua chu
trinh (lyu y tong thoi gian xir 1y cua
tat ca cac budc phai nhé hon hoic
bang thoi han giai quyét; cho phép
thiét 1ap thoi gian xtr 1y tai cac budc
ctia chu trinh xir 1y chi tiét dén don
vi phuat). Truong hop quy trinh
khong thot han thi khong rang budc
diéu kién tong thoi gian cla cac
budc véi thot gian toan quy trinh.
3. Chu trinh luu chuyén, xir 1y phai
bao gém chiic ning yéu cau nguoi
dan, doanh nghiép bod sung ho so
(Néu ho so chua du diéu kién).

4. Chu trinh luu chuyén, xtr 1y phai
thé hién dugc viéc giai quyét thu tuc
hanh chinh khi tiép nhan hd so

Nguoi quan
tri
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thong qua hé thong thong tin giai
quyét thi tuc hanh chinh cép b, cAp
tinh, Céng Dich vu cong quéc gia,
Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh tir Trung wong xudng
dia phuong.

8 | Theo ddi quatrinh | 1. Cho phép luu vét qua trinh xtr Iy | Lanh  dao
xtr Iy ho so thii tuc | hd so tha tuc hanh chinh theo thoi | don i,
hanh chinh gian. Lanh dao

2. Tra ctru tinh trang ho so, két qua phong, ban,

giai quyét ho so. Cé}n bo
tham dinh,
Can bo
Tiép nhan
va Tra két
qud, Can bd
kiém  soat
thu tuc

9 | Hién thi truc quan | Trong qua trinh dinh nghia va quan | Nguoi quan
chu trinh luu tri cling nhu bdo cao, cac chu trinh | tri,  Lanh
chuyén thi tyc hanh | luu chuyén, xtr Iy ho so tha tuc hanh | dao phong,
chinh chinh dugc hién thi dudi dang so d6 | ban, Lanh

truc quan. dao don vi

111 | Ky sb va tich hop véi Cong eSign

10 | Ky sd Bao dam dap tng yéu cau tbi thiéu | Tt ca can

nhu sau: bo

1. Cho phép xac thyc chu thé ky va
ky sb.

2. Cho phép kiém tra hiéu lyc chimg
thu chit ky s6.
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3. Cho phép két ndi dén Cong két ndi
dich vu chimg thuc chir ky sé cong
cong.

4. Cho phép luu trit va huy bod cac
thong tin kém theo thong di¢p dir
lidu ky s6.

5. Cho phép thay d6i, thém bét
chung thu chir ky s6 cta co quan, t6
chuc tao 1ap cép, phat hanh chung
thu chit ky so.

6. Thong bao bang chit hodc ky hiéu
cho chu thé ky biét viéc ky sb vao
thong di¢p dir liu thanh cong hay
khong thanh céng.

11

Tich hop véi Cong
eSign

Bao dam dap tng yéu cau t6i thiéu
nhu sau:

1. Cho phép tich hop chir ky s6 (cong
cong, chuyén dung cong vu, chir ky
dién to chuyén dung bio dam an
toan).

2. Chir ky s6 tuan thu tiéu chuan, quy
chuan k¥ thuat qudc gia vé chit ky s6
theo quy dinh cta phap luat.

3. C6 chtrc ning chuyén doi biéu
mau dién tir trude khi ky thanh cac
dinh dang tap tin pho bién nhu: .pdf,
xml, .json.

4. Cho phép xem tai liéu da ky so sau
khi hoan thanh ky s6 dé kiém tra tinh
chinh x4ac thong tin cia nguoi ky.

Tat ca can
bo
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5. Cho phép nguoi ky tai tai liéu da
ky s6 vé thiét bi.

IV | Tiép nhin va giai quyét thi tuc hanh chinh

12 | Tiép nhan ho so thu | 1. D6i véi ho so tiép nhan theo cach | Can bo mot

tuc hanh chinh

thuc quy dinh tai khoan 1 va khoan
2 Piéu 15 Nghi dinh 118/2025/NP-
CP ngay 09 thang 6 nam 2025 cua
Chinh phu, bdo dam:

a) Két nbi, chia sé dit liéu voi hé
thong dinh danh va xac thyc dién tir
dé kiém tra, xac thuc thong tin theo
diém a khoan 1 Piéu 17 Nghi dinh
118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6
nam 2025 cua Chinh phu;

b) Két nbi, chia sé dit liéu vi cac co
s& dir licu quéc gia, co so dir licu
chuyén nganh, hé thong thong tin
ding chung, Cong Dich vu cong
quoc gia dé khai thac thong tin
thanh phan hd so thu tuc hanh chinh
da co dit li€u dién tr ma khong can
khai lai, nop lai;

¢) Hd trg can b tiép nhan va tra két
qua: Hién thi danh muc hd so can
ndp tuong Ung voi tha tuc hanh
chinh can giai quyét;

d) Nhap méi hd so (theo mau don,
mau to khai va cac gidy to, tai liéu
lien quan): Céc thong tin yéu cau,
thong tin dinh danh va céc tai liéu
dinh kém. Kiém tra duoc tinh day

cua
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du, dang quy dinh cua cac truong
thong tin da nhép.

2. Dbi v6i hd so ndp truc tuyén
tai Cong Dich vu céng qudc gia, bao
dam:

a) Xem danh sach hé so tha tuc hanh
chinh t chlrc, c4 nhan ndp truc
tuyén tai Cong Dich vu cong qudc
gia giri vé Hé thong thong tin giai
quyét thi tuc hanh chinh cap bo, cip
tinh;

b) Cho phép tim kiém don gian, tim
kiém ning cao hd so ndp truc tuyén;

¢) Tir choi khong tiép nhan ho so,
nhap 1y do tir chdi (khi chua tiép
nhan bdi can bo tiép nhan);

d) Yéu cau chinh stra, bo sung ho so
(truong hop hd so chua day du,
chinh x4c), néu rd ndi dung, 1y do va
hudng dan cu thé mot lan;

d) Can bd tiép nhan hd so truc tuyén
va chuyén can bo xtr Iy tiép nhan;

e) Hién thi danh muc cac ho so da
tiép nhan theo loai hd so véi céc
thong tin: Loai tha tuc hanh chinh,
mi ho so, ndi dung ho so, ngay hen
tra...;

g) Ho trg kha ning xac minh, khai
thac hd so to chirc, ca nhan da co dé
hd trg don gian hoa thanh phan ho
50, gidy to lién quan dén to chirc, c&
nhan;
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h) HO tro théng bao gui dén tai
khoan Hé thng thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh cta can b, cong
chtrc, vién chtrc, nhan vién tiép nhan
ho so tai BO phan Mot ctra.

3. Yéu cau chung khi tiép nhan hd
so thu tuc hanh chinh:

a) Ma s6 hd so thi tyc hanh chinh
do Hé thong thong tin giai quyét thi
tuc hanh chinh cép tu dong, dugc st
dung théng nhéat trong hoat dong
giao dich gilra cac co quan, don vi
voi tO chire, ¢4 nhan; gifta cac co
quan, don vi va giita cac hé théng
v6i nhau. Cau triic M3 sb ho so tha
tuc hanh chinh theo Khoan 2 Diéu
28 Nghi dinh 118/2025/NDb-CP
ngay 09 thang 6 nam 2025 cua
Chinh phu;

b) Sau khi héd so duoc tiép nhan, hé
théng c6 co ché phan biét h so tiép
nhén trén Céng Dich vu céng qudc
gia; hd so tiép nhan tryc tiép tai bo
phan mot ctra hodc thong qua dich
vu buu chinh cong ich theo quy dinh
cua Thu tuong Chinh phu, qua thué
dich vu ctia doanh nghiép, ca nhan,
qua uy quyén theo quy dinh cua
phap luat hodc tiép nhan hd so thu
tuc hanh chinh luu dong hodc tai
chd (kiém tra, danh gia ngoai tru s&)
theo quy dinh phap luat;

¢) Chuyén hd so dén co quan co
tham quyén giai quyét: Theo quy
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dinh tai Diéu 18 Nghi dinh
118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6
nam 2025 cua Chinh phu.

13

Ti€p nhén bo sung
ho so

1. Hién thi danh sach héd so chd bd
sung.

2. Cho phép cap nhat cac thong tin
bd sung khi t6 chirc, ca nhan bd
sung ddy du cac thong tin, gidy to
can thiét.

3. Chuyén xtr Iy: Theo quy dinh cta
phap luat (theo phong, ban hoac ca
nhan).

4. HO tro thong bao gui dén tai
khoan Hé thng thong tin giai quyét
tht tuc hanh chinh cta can bo tiép
nhan khi t6 chic, ca nhan da bo
sung thong tin ho so.

Can bo
Tiép nhan
va Tra két

qua

14

Phan cdng tham
dinh ho so

1. Cho phép nguoi dung dau co
quan c6 tham quyén, lanh dao
phong, ban phan cdng can bd xir 1y
xem xét, tham dinh ho so v6i nhimng
hd so duoc chuyén xtr 1y vé co quan,
phong, ban.

2. Phan cong tham dinh lai.

3.San sang lién thong cdp nhat
trang thai, vét xir Iy hd so dién tir véi
cac bd phan mdt ctra cac cép va cac
co quan khac trong noi b bo, tinh
(lién thong ndi bd) qua nén tang chia
sé, tich hop ding chung cp bo, cap
tinh.

Nguoi
dimg  dau
co quan cO
tham
quyén, lanh
dao phong,
ban
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4. Cho phép dinh kém nhiéu ho so
va thyuc hién ky s6 nhiéu hd so (néu
co).

15 | Tham dinh ho so 1. Hién thj danh sach cac ho so dang | Can bo
giai quyét: Ma hod so, tén thu tuc | thAm dinh

hanh chinh, ndéi dung hd so, ngay
hen tra, trang thai ho so.

2. Hién thi day du thong tin ctia hd
so duoc chon xur 1y va cac thanh
phan ho so, tai liéu dinh kém.

3. Hd tro xir Iy ho so theo danh muyc
cong viéc da dugce quy dinh: Hb so
cho xtr 1y, ho so yéu cau bo sung, hd
so di b6 sung cho xtr 1y.

4. Tra ctu theo danh muc: Ho so
cho xtr 1y, ho so yéu cau bo sung, hd
so d3 bd sung chd xur 1y, hd so da
tham gia xur 1y.

5. HO trg xir Iy Gy quyén, gia han
thoi gian xur 1y hd so (néu duoc
phép).

6. Boc tach, cap nhat thong tin, div
lidu dién tir cua gidy to.

7. S6 hoa, cap nhat vao hé thong.

8. Chuyén bo phan Tiép nhan va Tra
két qua ho so khong du diéu kién
(néu co): thong bao 1y do va ndi
dung can bd sung, thoi han giai
quyét duogc tinh lai sau khi nhan du
hd so.
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9. Yé&u cau phoi hop xtr Iy do1 véi ho
so c6 quy dinh phai lay y kién cua
cac co quan, don vi lién quan:

a) Cho phép guri van ban di¢n tur, néu
rd ndi dung, thoi han ldy v kién va
phuong thuc tra 101;

b) Cho phép cap nhat ndi dung, két
qua tham gia ¥ kién vao Hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh cép bo, cép tinh.

10. Chuyén xtr 1y trong trudng hop
khong can phbi hop.

11. Trinh phé duyét.

12. Lién thong cap nhat trang thai,
vét xtr Iy hd so dién tir véi cac co
quan khac lién quan trong ndi bd
cua bd, tinh (lién thong ndi bd) qua
nén tang chia sé, tich hop dung
chung cép b, cép tinh.

13. Cho phép dinh kém nhiéu ho so
va thyc hién ky sb nhiéu hd so (néu
co).

16

Phé duyét hd so

1. Hién thi danh sach cac ho so cho
duoc phé duyét. Cho phép chuyén
ludng vé phong ban hodc can bd xir
1y néu dy thao két qua giai quyét thi
tuc hanh chinh chua dat yéu cau, can
trinh lai.

2. Cho phép ky duyét nhiéu lan
(trong truong hop hd so phai luan
chuyén nhiéu lan t6i cac co quan
khac dé phéi hop xir 1y).

Lanh dao
don Vi,
Lanh dao
phong, ban
dugc  uy

quyén phé
duyét
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3. Cho phép ky duyét nhiéu hd so
(néu co).

4. Tra lai (Tt chdi) hd so, cap nhat
¥ kién chi dao.

5. Hién thi danh sach céac hd so da
dugc ky duyét. Hién thi danh sach
ho so tra lai.

6. Hd trg thong bao cho td chirc, ca
nhan ho so qua han giai quyét qua
thu dién tu, tin nhén, dién thoai hoac
mang xa hoi duogc cép cd tham
quyén cho phép (néu co).

7. Lién thong cap nhat trang thai, vét
xtr 1y ho so dién tir véi cac co quan
khac lién quan trong ndi by cua bo,
tinh (lién thong ndi bo) qua nén tang
chia s¢, tich hop dung chung cip bd,
cap tinh.

17

Durng thuc hién thu
tuc hanh chinh

Luu day du trang thai vé viéc xir 1y
hd so va durng thuc hién thu tuc hanh
chinh d6i véi truong hop to chire, ca
nhan yéu cau durng thuc hién thu tuc
hanh chinh theo Diéu 21 Nghi dinh
118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6
nam 2025 cua Chinh phu.

Nguoi quan
tri

18

Tra két qua giai
quyét thu tuc hanh
chinh

1. Cho phép ky sb két qua giai quyét
thi tuc hanh chinh, phat hanh theo
quy dinh phép luat vé cong tac van
thu dé tra ban dién tir cho t6 chirc,
céa nhan.

2. Hién thi thong tin cac hd so di
giai quyét, tinh trang tra két qua cua

Can bo
Tiép nhan
va Tra két

qua
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ho so; thoi diém hoan thanh xir Iy ho
s0, cho giao tra két qua (dung dé
tinh vi¢c dung han hay qua han cta
hd so).

3. H trg thong bao thoi gian thyc
hién nghia vy tai chinh ddi voi cac
thu tuc hanh chinh bat budc phai
thuc hién nghia vu tai chinh (néu
co).

4. Cap nhat thong tin tra két qua cho
td chirc, ca nhan, thoi gian tra két
qua va bién lai ndp 1€ phi theo quy
dinh.

5. Cap nhat thong tin ngudi nhan két
qua (trong truong hop nhan thay
hodc duoc Gy quyén nhén).

6. Cap nhat cac dir liéu tra két qua
vao hé thong. Trong trudng hop da
c6 két qua nhung t6 chire, ca nhan
khong mang du ho so ban chinh dé
d6i soat thi cap nhat dir lidu vé viéc
chua tra két qua dén khi dap tng du
cac diéu kién vé viéc tra két qua theo
quy dinh. Truong hop tra lai ho so,
cho phép nhap thdng bao néu rd ly
do khong giai quyét vao muc tra két
qua.

7. Két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh ban dién tr bao ddm thong
di€p dir li¢u dap tmg quy dinh cua
phap luat, két qua nay dugc gin ma
sO gidy to va luu trit trong Co so dir
liéu quéc gia hodc Co s¢ dir liéu
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chuyén nganh hoic Kho dit liéu ho
so thi tyc hanh chinh ctia Hé thong
giai quyét thu tuc hanh chinh cép bd,
cap tinh.

8. Thoi han bao quan ho so thu tuc
hanh chinh dién tir dugc thuc hién
theo quy dinh ctia phap luat vé luu
trlr va phap luat chuyén nganh.

9. Lién thong thong tin tra két qua
dién tir v61 cac co quan khac lién
quan trong ndi bg cua bg, tinh (lién
thong nodi bo) qua nén tang chia sé,
tich hop dung chung cép bo, cip
tinh.

10. Bdng bo két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh ban dién twr, tinh
trang tra két qua cua ho so 1én Cong
Dich vu cong qudc gia dé tra két qua
cho t6 chirc, ca nhan.

Cac tién ich

19

Chtrc nang in

In truc tiép tir phan mém (co thé in
ngay tai budc dang giai quyét va in
lai, in sau) cac loai gidy to sau:

1. Gidy tiép nhan hd so va hen tra
két qua;

2. Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién
ho so;

3. Phiéu tir chéi giai quyét hd so tha
tuc hanh chinh;

4. Phiéu dé nghi gia han thoi gian
giai quyét;

Lanh dao
don Vi,
Lanh dao
phong, ban,
Can bo
tham dinh,
Can bo
Tiép nhan
va Tra két
qua, Can bo
kiém  soat
thu tuc
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5. Phiéu kiém soat qua trinh giai
quyét ho so;
6. Phiéu danh gia (thuong xuyén va
dinh ky).
20 | Thong béo, nhic Chtic ning thong béo tong thé tinh | TAt ca can
viée hinh hé so thudc tham quyén xtr 1y, | bd

gidl quyét cia can bd, hién thi theo
loai ho so ¢ giao dién lam viéc cua
can bo:

1. V61 can bo Ti€p nhan va Tra két
qua:

a) SO ho so cho tiep nhan;

b) S6 ho so cho bod sung;

c¢) SO ho so cho tra két qua;

d) S6 ho so di bo sung, cho tiép
nhan,

d) S6 ho so dang xtr 1y;
e) Sb hd so tir chdi;

g) S6 ho so sap hét han;
h) Tat ca hd so.

2. V6i can bd tham dinh:

a) S6 ho so dang tham dinh cho giai
quyét (trong han/qua han);

b) S6 ho so cho bo sung;
c) Sb hd so dang trinh ky.
3. Vi céc truong phong, ban:

a) S6 hd so chd phan cong thim
dinh (trong han/qua han);

b) S6 hd so chd duyét;
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¢) S6 ho so cho 1anh dao don vi ky
duyét;

d) S6 hd so tham gia xtr 1y.

4. Voi lanh dao don vi: Chic nang
thong bao S6 hd so cho duyét.

5. Nhic cac cong viéc qué thoi han
xtr 1y. Nhic khi c6 cong viée chuyén
dén can xu 1y.

6. HO tro kha nang tich hop nhic
viéc trén cac hé théng dung chung
khac nhu cac hé théng thong tin noi
bd dung chung ctia b, tinh (néu c6).

21

Tim kiém

1. Tim kiém thong tin theo cac thudc
tinh co ban gan voi hd so tha tuc
hanh chinh nhu: Khoang thoi gian
tiép nhan, linh vuc, don vi giai
quyét, thoi han giai quyét, trang thai
giai quyét, thu tuc hanh chinh, tén
cong dan, tén doanh nghiép.

2. C6 thé tim kiém theo timg tiéu chi
hodc két hop céc tiéu chi véi nhau.

Tat ca can
bo

22

Tro 1y 4o

Cung cép tro 1y 4o hd tro can bo,
cong chure, vién chirc thuc hién giai
quyét thu tuc hanh chinh, dich vu
cong truc tuyén.

Tat ca can
bo

VI

Bio cao thong ké
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23

Bao cao

1. B4o céo thong ké theo nhiéu tiéu
chi: Linh vuc, thoi gian, don vi xtr
1y, trang thai, qua trinh xr 1y, can bd
xu ly.

2. H tro chirc ning tao bao céo theo
cac dinh dang pho bién (theo Thong
tu s6 39/2017/TT-BTTTT ngay 15
thang 12 nam 2017 cua Bo Thong
tin va Truyén thong ban hanh Danh
muc tiéu chuan k¥ thuat vé tng
dung cong nghé thong tin trong co
quan nha nudc) nhu van ban, bang
tinh, trinh dién.

3. Thong tin cong khai tinh trang xtr
Iy cac ho so theo ky.

4. In béo céo théng ké truc tiép tur
phan mém.

5.Cho phép tim kiém, két xuit
thong tin to chirc, c4 nhan sir dung
dich vu cong dé phuc vu bao céo
hoac khao sat.

6. B4o céo thong ké truc quan két
qua giai quyét tha tuc hanh chinh
du6i dang d6 hoa (biéu do, so dd,
hinh anh...)

Lanh dao
don vi,
Lanh dao
phong, ban,
Can b0
tham dinh,
Can b0
Tiép nhan
va Tra két
qua, Can
bo kiém
soat thu tuc

24

Biéu mau bao céo

1. Cho phép dinh nghia biéu mau
bao céo theo tit ca cac thudc tinh
gan voi hd so thi tuc hanh chinh,
bdo céo tinh hinh xtr ly, bdo cao
dinh ky.

2. Ca nhan héa cac biéu miu bao
cdo. Cho phép ngudi st dung luu

Nguoi quan
tri
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cac dang bao cdo cua riéng ho va tai
st dung khi can thiét.

3. Tuy chinh bao céo truc quan bang
giao dién.

4. Cho phép két xuat bao cao theo
cac dinh dang van ban, bang tinh,
trinh  dién theo Théng tu
s6 39/2017/TT-BTTTT ngay 15
thang 12 nam 2017 cua Bo Thong
tin va Truyén thong (Vi du: .docx,
Xlsx, .pdf...) va theo yéu cau vé ché
d6 bao cao dinh ky, dot xuat thudc
tham quyén ban hanh cua bg, nganh,
dia phuong.

25

Théng ké tinh trang
giai quyét ho so

Théng ké tinh trang giai quyét ho so
thu tuc hanh chinh cua dich vu cong
truc tuyén toan trinh, dich vu cong
truc tuyén mot phﬁn, dich vu cung
cap thong tin truc tuyén va tat ca hd
s0. Cac s6 liéu thong ké tdi thiéu
theo thang, quy, nam, theo linh vuc
thd tuc hanh chinh va tir dau nam t6i
thoi diém hién tai, cu thé nhu sau:

1. S6 lugng ho so da tiép nhén.
2. S6 luong ho so dang xu 1y.

3. S6 lugng ho so da giai quyét (d6i
v6i ho so dugce tiép nhan trong nim
hién tai).

4. Sb luong ho so duge giai quyét
ding han.

5.S6 lugng hd so gidi quyét qua
han.

Tat ca cac
doi tuong
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6.S6 luong dich vu cdng duogc
dung.

Vil

Diéu hanh, tac nghiép

26

Tra ctru tinh trang
hé so

1. Tra ctru tinh trang hd so, két qua
giai quyét hd so cua té chirc, ca
nhan.

2. Ho trg tra ctru qua: QR Code, ma
sd hd so, cac ung dung trén nén tang
di dong, qua SMS hodc Umg dung
OTT duogc cap co thim quyén cho
phép... Yéu cau toi thiéu phai co
kha nang tra ctru qua mé s6 ho so.

bo
Tiép nhan
va Tra két

qua

Can

27

Chi dao, diéu hanh

Cung cap cac thong tin vé chi dao,
diéu hanh:

1. Thong tin tac nghiép ho so can xur
ly.

2. Thong tin cong khai tinh trang xtr
1y cac hd so theo ky: s6 hd so xtr Iy
dung han, s hd so qué han.

3. Tra ctru, huéng dan vé thu tuc
hanh chinh cho t6 chirc, c4 nhan.

4. Thong tin chi tiét qué trinh xir 1y
hd so nhu: Trang thai ho so; hd so
dang ¢ bo phan nao; hd so di qua
cac budc xtr 1y nao; bd phan nao bi
qua han, can bo nao truc tiép xu Iy
(néu co); ho so sap dén han tra.

Lanh dao
don Vi,
Lanh dao
phong, ban,
Nguoi quan

i T6
chuc, ca

tr1,

nhan ndp

ho so

Vi

Kho quéan ly dir li€¢u dién tir cia to chirc va ca nhan
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28 | Quan tri Kho quan | Kho quan 1y dit liéu dién tir cua t6 | Nguoi quan
1y dir li¢u dién tu churc va ca nhan bao dam: tri, Can bo

cua to chirc va ca
nhan

1. C6 thé ciu hinh dong bo danh
muc tht tuc hanh chinh, két qua va
thanh phan hd so gidy to.

2. C6 thé tai sir dung gidy to tir Kho
quan 1y dir liéu dién tir cap bo, cap
tinh; trudng hop khong co gidy to
thi Kho quan 1y dir liéu dién tir cap
b, cap tinh médi c6 yéu cau truy van
tr Kho quan 1y dir li¢u dién tir cuia
Cong Dich vu cong quéc gia.

3. Thong ké duoc tinh hinh luu trit
va tai st dung gidy to trén Kho quan
ly dir lidu dién tir cha to chuc va ca
nhan.

4. C6 thé thiét ké biéu miu dong cho
cac loai gidy to luu trit trén Kho dé
luu trir cac truong thong tin quan
trong ctia gidy to.

5. C6 thé thong ké, dung luong luu
trit ctia timg tO chirc va ca nhan.
6. Pap tmg kha nang luu trit ho so
tiép nhan va két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh theo cac quy dinh vé
luu trit cua phap luat hién hanh.

7. Pap ung kha nang chuyén doi ho
s0, két qua giai quyét thil tuc hanh
chinh dién tir ra van ban gidy theo
quy dinh tai Diéu 18 Nghi dinh s6
45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4
nam 2020 cta Chinh phu.

duoc cap co
tham quyén
giao quan
tri
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8. Cac thong tin san c6 dugc dong
bd v6i Cong Dich vu cong qudc gia.

29 | St dung Kho quéan | 1. Cho phép luu va tai st dung cac | Nguoi quan
ly dir liéu dién tu | thanh phan ho so, két qua giai quyét | tri, Can bo
cia to chltc va cé | thu tuc hanh chinh ban dién ti. thAm dinh,
nhan 2. Cho phép luu hd so bi tir chéi tiép | €40 DO

nhan cua to chirc, c4 nhan. Tiep nha,n
. .. |va Tra ket
3: Cung cap tho quan ly dir 711¢1~1 qué, C4n bd
dién tir cua to churc, ca nhan dé ho g L,
, . ugc cap co
trg to chure, cd nhan quan ly, luu gitt | , z A
' ' _ _ thadm quyén
thong tin, dir li¢u dién tu lién quan | . ,
R _ . | glao quan
dén giao dich hanh chinh cua t6 i
chitc, c4 nhantheo quy dinh|
tai khoan 3, khoan 4 Piéu 16 Nghi
dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08
thang 4 nam 2020 cua Chinh phu.

IX | Lién thong, tich hgp va chia sé thong tin

30 | Lién thong, tich hop | 1. Bdo dam kha ndng tich hop thanh | Ngudi quan
va chia sé thong tin | toan dién tur. tri

voi1 cac hé thong

2. Bao dam kha nang tich hop Cong
eSign.

3. Bao dam kha nang tich hop hoa
don dién ttr.

4. Bao dam kha nang tich hop dich
vu buu chinh/buu chinh cong ich.

5. Bado dam kha nang tich hop cac
phén mém, co s& dir liéu (Vidu: Co
s¢ dir liéu qudc gia vé dan cu, phan
mém quan 1y van ban, phan mém Ly
lich tu phap, ho tich, dang ky kinh
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doanh, tra ctru thong tin ho so doanh
nghié¢p...).

6. Bao dam kha nang tich hop cac
dich vu trao doi thong tin, t6i thiéu
bao gom:

a) Dich vu thu dién tir (email);

b) Dich vu cung cdp qua internet
(tng dung OTT duogc cap co thim
quyén cho phép);

c¢) Dich vu tin nhin SMS;

d) Ung dyng cua bd nganh, dia
phuong (néu c6): Cac tng dung do
cac B nganh, dia phuong quan 1y,
gitip trao d6i thong tin, dir liéu gitta
t6 chirc, ca nhan v6i co quan chinh
phu nhu g dung iHanoi, Hue-S...

31

Lién thong, tich hop
va chia sé thong tin
véi Cong Dich vu
cong qudc gia

1. Thyuc hién lién thong, tich hop va
chia s¢ thong tin voi Céng Dich vu
cong quéc gia theo quy dinh hién
hanh.

2. Bao dam dong bo day du thong
tin, trang thai vé tinh hinh tiép nhan,
giai quyét va két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh voi Céng Dich vu
cong qudc gia.

Nguoi
quan tri
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