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) THONG Tu
Huéng dan khiéu nai va gidi quyét khiéu nai trong Quan doi

Thong tr s6 218/2013/TT-BQP ngay 19 thang 12 nam 2013 cua B
trudng BO Quoc phong hwéng dan khiéu nai va giadi quyét khiéu nai trong Quan
doi, co hiéu luc ké tir ngay 02 thang 02 nam 2014, duoc sra doi, bd sung boi:

Thong tv s6 45/2025/TT-BQP ngay 13 thang 6 nam 2025 cua B trwdng
B6 Qudc phong stra doi, bd sung mot s6 diéu cla Thong tw sO 218/2013/TT-
BQP ngay 19 thang 12 ndm 2013 cta Bo trudng BO Qudc phong hwdng dan
khi€u nai va gidi quyét khiéu nai trong Quan doi, c6 hiéu luc ké tir ngay 13
thang 6 nam 2025.

Can cr Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can ct Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua
Chinhpht Quy dinh chi tiét mét s6 diéu cla Luat Khiéu nai;

Can ct Nghi dinh s6 35/2013/ND-CP ngay 22 thang 4 nam 2013 cla
Chinh phl Quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co ciu to chirc clia BO
Quécphong;

Xét dé nghi cia Chanh Thanh tra B6 Quécphong;

BO trwdng Bo Qudc phong hudng dan khiéu nai va giai quyét khiéu nai
trong Quan doi nhu sau:1

1 Thong tw s6 45/2025/TT-BQP sita ddi, b6 sung mot s6 dieu cta Thong tu s6
218/2013/TT-BQP neay 19 thang 12 nam 2013 clia B truéng BO Qudc phong hwdng dan
khiéu nai va giai quyét khiéu nai trong Quéan doi, c6 can ctr ban hanh nhu sau:

Can ctr Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011i;

Can ct Nghi dinh s 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 ndm 2020 clia Chinhphi quy
dinh chi tiét mot so diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai;

Can ci¥ Nghi dinh s6 0i/2022/ND-CP ngay 30 thang 11 ndm 2022 clia Chinh pht Quy
dinh chirc nang, nhiém w, quyén han va co cau té chiic clra BO Quoc phong; Nghi dinh s6
03/2025/ND-CP ngay 28 thang 02 nam 2025 clia Chinh pht stra doi, bd sung mot s6 diéu clia
Nghi dinh s6 01/2022/NB-CP ngay 30 thang |1 nam 2022 ctia Chinhphu;

Theo dé nghi ctia Chanh Thanh tra B6 Qudc phong;

B0 truwdng Bo Qudc phong ban hanh Thong tu stra d6i, bd sung mot s6 diéu cla
Thong tw s6 218/2013/TT-BQP ngay 19 nam 12 nam 2013 cla Bo trwdng B Qudc phong
hwéng dan khi€u nai va gidi quyét khiéu nai trong Quéan doi.



N Chuong |
NHUNG QUY BINH CHUNG

DPiéu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tu nay hudng dan khiéu nai va giai quyét khiéu nai d6i voi quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia co quan, don vi, cla nguoi ¢d tham
quyén trong Quan ddi bao gom:

1. Khiéu nai, tham quyén giai quyét khiéu nai.

2. Tiép nhan va xt ly don khiéu nai.

3. Trinh ty, tha tuc giai quyét khi€u nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh;

4. Khiéu nai, gidi quyét khiéu nai quyét dinh ky luat.

5. Tfép cbng dan;

6. Quan ly cong tac gidi quyét khiéu nai, tiép cong dan.

?2éX ly vi pham.

biéu 2. Béi twong ap dung

Thong tu nay ap dung d6i vai co quan, don vi, quan nhan, quéan nhan du
bi trong thoi gian tap trung huan luyén san sang chién dau, cong nhan vién qudc
phong, lao dong hgp dong va cac déi twgng khac do Quan ddi quan ly; co quan,
t0' chirc, ca nhan ngoai Quan doéi cd lién quan dén khi€u nai quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh cla co quan, domvi hodc nguoi c¢6 thdm quyén trong
Quan doié

Pigu 3. Nguyén tac khiéu nai va giai quyét khiéu nai

Viéc khiéu nai va giai quyét khiéu nai phai dwgc thwc hién theo quy dinh
cla phap luat; bdo dam tinh chinh xac, khach quan, trung thuc, cdng khai, dan
chu va Kip thoi.

Piéu 4. Ap dung phap luat vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai

1.2 Khiéu nai va giai quyét khi€u nai ctia co quan, to chic, ca nhan
nwéc ngoai dang sinh song, hoc tap, lam viéc tai Viét Nam thudc thdm quyén
gidi quyét cia Quan doi dwoc ap dung theo quy dinh ctia LuatrkKhiéu nai, Nghi
dinh s6 124/2020/NB-CP ngay 19/10/2020 cta Chinh pht quy dinh chi tiét mot
s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khi€u nai (sau day viét tat ia Nghi dinh s6
124/2020/ND-CP) va Thong tv nay, trir truong hop diéu wéc quoc t€ ma nuoc
Cong hoa x& hdi chli nghta Viét Nam la thanh vién c6 quy dinh khéc.

nguoi

2 Khoan nay dugc sira doi theo quy dinh tai khoan 1BDiéu 1 Thong tu s6 45/2025/TT-

BQP stra ddi, b6 sung mot s6 diéu clia Thong tw s6 218/2013/TT-BQP figay 19 thang 12 ham
2013 cua Bo trvdng Bd Qudc phong hwéng dan khiéu nai va giai quyét khiéu iiai trong Quan
doi, co hiéu luc ké tir ngay 13 thang 6 nam 2025.



2. Cac quy dinh vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai trong Quan doi
khong dwoc quy dinh tai Thong tw nay thi thuc hién theo Luat Khi€u nai va cac
quy dinh khéac ctia phap luat vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai,

. _ Chuong 1 :
KHIEU NAI, THAM QUYEN VA TRINH Ty, THU TUC
GIAI QUYET KHIEU NAI

, MUC1 . ]
KHIEU NAI, THAM QUYEN GIAI QUYET

Diéu 5. Quyén khiéu nai

1. Bdi tvong quy dinh tai Biéu 2 Thong tv nay c6 quyén khi€u nai quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh clia co quan, don vi, cad nhan c6 tham quyén
trong Quan ddi khi ¢ can ct cho rang quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
dé la trai phap luat, da xam pham quyén va lgi ich hop phap ctia minh.

2. Céc khiéu nai lién quan dén hoat dong chi huy, diéu hanh quy dinh
trong Diéu Iénh Quan ly bd doi; lién quan dén viéc thuc hién hop dong lao dong,
hop dong kinh t€ khéng thudc dbi twgng ap dung ctia Thong tv nay.

Diéu 6. Tham quyén giai quyét khiéu nai

1.3 Trung doan truéng, L& doan truéng, Bon truéng BOn bién phong va
cap twong duwong cb tham quyén giai quyét khi€u nai lan dau doi voi quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh cia’minh va etia quan nhan, cong nhan vién quéc
phong do minh quan ly.

2.4 Sv doan trwdng, Cuc trwdng, Giam déc Hoc vién Quan y, Chi huy
trwdng BO Ghi huy quan su captinh, Tw I1énh B6 Tuw Iénh thanh phd HO Chi
Minh va cép twong dwong c6 thdm quyén giai quyét khiéu nai lan dau doi voi
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia minh va cta nguoi chi huy co
quan, don vi cap dudi truc ti€p trong truong hop nguoi chi huy co quan, don vi
do khéng co6 tham quyén giai quyét khiéu nai;

Giai quyét khiéu nai lan hai déi vgi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh ctia ngudi chi huy don vi cap dudi truc ti€p do minh quan ly da giai quyét
lan dau nhung con khiéu nai hoac khiéu nai lan dau da hét thoi han nhung chua
dwoc gidi quyét.

3 Khoan nay dugc slra doi, bo sung theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 1 Thong tw so
45/2025/TT-BQP stra ddi, bd sung mot s6 diéu ctia Thong tir s6 218/2013/TT-BQP ngay 19
thang 12 ndam 2013 cla B0 trwdng BO Quoc phong hwdng dan khi€u nai va giai quyét khiéu
nai trong Quan ddi, co hiéu luc ké tir ngay 13 thang 6 ndm 2025.

4Khoan nay duoc stra doi, b sung theo quy dinh tai khodn 2 Diéu 1 Thong tw sO
45/2025/TT-BQP stra d6i, bd sung mdt s6 diéu clia Thong tw s6 218/2013/TT-BQP ngay 19
thang 12 nam 2013 cuia Bo trudng Bd Qudc phong hudng dan khiéu nai va giai quyét khiéu
nai trong Quan ddi, co hiéu luc ké to ngay 13 thang 6 nam 2025.



3. Giam dbc Hoc vién (trr Hoc vién Quan y), Hiéu trudng Nha truong,
Vién tredng Vién nghién ctru, Giam ddc Bénh vién, Tong Giam doc cong ty va
cap tvong duong co tham quyén gidi quyét khiéu nai lan dau doi voi quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh ca minh, ctia quan nhan, céng nhan vién chtc
quéc phong do minh quan ly.

4.5 Tw 1énh Quéan doan, Binh doan, Binh ching, Tw 1énh B& Tw I1énh Canh
sat bién Viét Nam, Twv 1énh B0 Tw Iénh Thu dé Ha No6i, Tv l1énh B0 Tuw lénh
Lang Cha tich H6 Chi Minh, Téng giam d6c Tap doan Cong nghiép vién théng
Quan doi va cap twang duong co tham quyén gidi quyét khiéu nai lan dau doi
v@i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta minh;
Giai quyét khi€u nai lan hai ddi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh cla ngudi chi huy co quan, don vi cdp dudi truc ti€p do minh quan ly da
gidi quyét lan dau nhung con khiéu nai hodc khiéu nai lan dau da hét thoi han
nhung chuwa duwoc gidi quyét.

5. Tong Tham muu trvdng, Chd nhiém Tong cuc Chinh tri, Chd nhiém
cac Tong cuc; Tw Iénh Quan khu, Quan chling, BO ddi Bién phong va cap twong
dwong c6 tham quyén giai quyét khi€u nai lan dau doi voi quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh ctia minh;

Giai quyét khiéu nai lan hai d6i voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh ctia nguoi chi huy co quan, don vi cap dudi truc ti€p do minh quan ly da
gidi quyét lan dau nhung con khiéu nai hodc khiéu nai lan dau da hét thoi han
nhung chwa duoc giadi quyété

6. B0 trwdng BO Qudc phong cé tham quyén giai quyét khiéu nai lan dau
doi vai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia minh;

a) Giai quyét khiéu nai lan hai doi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh ctia nguoi chi huy co quan, don vi cap dudi truc tiép do minh quan
ly da giai quyét lan dau nhwng con khiéu nai hodc khi€u nai lan dau da hét thoi
han nhuwng chua dwoc gidi quyét;

b) Giai quyét khiéu nai lan hai ddi vai quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh cta Chu tich Gy ban nhan dan céap tinh c6 ndi dung thudc tham
quyén quan ly nha nwéc clia BO Qudc phong da gidi quyét lan dau nhung con
khi€u nai hoac khiéu nai lan dau da hét thoi han nhung chuwa duoc gidi quyét;

c) Gidi quyét tranh chap vé tham quyén giai quyét khiéu nai gilra cac ca
quan, don vi thuéc B6 Qudc phong.

5 Khoan nay duoc stra doi, bo sung theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 1 Thong tw sb
45/2025/TT-BQP sura d6i, bo sung mot sb diéu ctia Thong i s6 218/2013/TT-BQP ngay 19
thang 12 ndm 2013 clia B6 truéng BO Qudc phong huéng dan khiéu nai va gidi quyét khiéu
nai trong Quan doi, co hiéu luc ké tir ngay 13 thang 6 nam 2025.



7 MUC 2
TIEP NHAN VA XU LY BPON KHIEU NAI

Diéu 7. Tiép nhan, xt iy don khiéu nai ctia co quan, don vi

1. Khi nhan dwgc dén khiéu nai, chi huy co quan, don vi giao cho co quan
thanh tra hoac canbg, co quan kiém nhiém cong tac thanh tra cung cap dang ky
vao hé thong sd sach theo mau biéu quy dinh; phan loai xt ly nhw sau:

a) Doi véi don khiéu nai thudc tham quyén thu ly giai quyét khi c¢é dl céc
diéu kién giai quyeét, thi phai thu ly giai quyét va thdng bao cho nguoi khiéu nai
bang van ban;

b) Doi v&i don khi€u nai thudc thdm quyén gidi quyét, nhung khong dd
diéu kién dé thu ly giai quyét theo quy dinh tai Diéu 11 Luat Khiéu nai, thi c6
van ban tra 16i cho nguoi khiéu nai biét rd ly do khong thu ly;

c) Boi voi don khiéu nai thudc tham quyén giai quyét ctia don vi cap dudi
thi chuyén dén chi huy Q0 quan, don vi d6 giai quyét, dong thoi bao tin va chi
dan cho nguoi khi€u nai biét.

2. Treong hop chi huy co quan, don vi cdp dugi dé qua thei han quy dinh
ma chuwa giai quyét thi chi huy co quan, domvi cap trén cé trach nhiém:

\a) Yéu cau cdp duoi phai gidi quyét theo quy dinh cla phap luat, dong
thoi chi dao, kiém tra, don doc viéc giai quyét clia cap duoi;
* ) Ap dung bién phap theo thdm quy&n dé x& ly déi véi ngudi thiéuw trach
nhiém hoac ¢ tinh tri hoan viéc giai quyét khiéu nai;
C) Trwong hop bién phap x& ly vigt qua tham quyén clia minh thi bao cao
ki€n nghi Ién chi huy cap trén xem xét giai quyét.

3. Boi v6i don khi€u nai khong thudc tham quyén giai quyét, don khiéu
nai vé vu viéc da co quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai thi chi huy co quan,
don vi nhan duwgc don khdng co6 trach nhiém thu ly, nhung c6 van ban huéng
dan ngwdi khiéu nai. Viéc huong dan, tra 1oi chi thuc hién mot 1an déi voi vu
viéc khi€u nai; truong hop nguoi khi€u nai gti kem cac gidy to, tai liéu la ban
goc lién quan dén vu viéc khiéu nai thi co quan, don vi nhan duoc tra lai cac
gidy to, tai liéu d6 cho ngudi khiéu nai.

4. POi voi dom vira c6 ndi dung khiéu nai, vira ¢é ndi dung td cao thi co
quan, don vi nhan dwoc don co trach nhiém hudng dan dé nguoi khiéu nai hodc
td cao viét lai don tach riéng ndi dung khiéu nai, ndi dung t6 cao.

Diéu 8. Ti€p nhan, x& ly don khi€u nai thuéc tham quyén cla B6
trwedng Bo6 Quéc phong

1 Thanh tra B6 Qudc phong c6 trach nhiém gidp B6 trudng ti€p nhan
nghién ctu, x& ly, don khiéu nai thudc tham quyén cla B6 trwdng B6 Qudc
phong, néu don khiéu nai khéng da diéu kién nhv quy dinh tai Diéu 11 Luat
Khiéu nai thi hwéng dan hoic cd van ban tra 1oi cho nguoi khiéu nai biét rd Iy
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do, néu don du diéu kién dé thu ly giai quyét thi c6 trach nhiém béo cao, dé xuat -
dé Bo trwdng B6 Qudc phong, quyét dinh xem xét gidi quyét.

2. Chi huy cac co quan, dom vi nhan dugc don khi€u nai thuéc tham
quyén giai quyét ctia B truéng Bd Qudc phong, thi chuyén déii Thanh tra Bo
Qudbc phong nghién cttu, xt ly theo Khoan 1 Biéu nay (trir cac khiéu nai vé
DBang va khiéu nai lién quan dén quyét dinh, hanh vi t6 tung).

3. Truong hop vu viéc phirc tap, c6 ndi dung lién quan dén nhiéu co quan,
don vi thi Chanh Thanh tra B6 Qudc phong cha tri, phdi hop voi cac co quan
chirc nang cd lién quan rao doi, thong nhat dé xuat dé Bo trudng BO Qudc
phong xem xét, quyét dinh viéc giai quyét.

4. Vu Phap ché B6 Qudc phong va cac co quan, dom vi co lién quan phoi
hop v&i Thanh (ra B6 Qudc phong nghién ctiu, dé xuét gitp Bo trwdng vé mat phap
ly viéc xem xét giai quyét cac don thu khi€u nai thudc tham quyén clia Bo trwdng.

MUC 3
TRINH Tvw, THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI QUYET BINH
HANH CHINH, HANH VI HANH CHINH

Diéu 9. Khao séat, thu ly, chuan bi gidi quyét khiéu nai

1. Khi nhan dwoc don khiéu nai thuéc tham quyén ma khéng thudc mot
trong céc trwong hop dwoc quy dinh tai Diéu 11 cua Luat Khiéu nai, trong thoi
han 10 ngay nguoi gidi quyét khi€u'nai truc ti€ép gap nguoi viét don dé xac dinh
tinh phap ly cla dom; xac dinh ndi dung khi€u nai; ra van ban théng bao thu ly
khiéu nai.

2. Sau khi thong bao thu ly giai quyét khi€u nai, ngudi cé tham quyén giai
quyét tién hanh nghién ctru don khiéu nai, cac ching cl vé quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai, cac tai liéu lién quan do nguei khi€u nai
cung cap ban dau; phai xac dinh duoc ndi dung khiéu nai, doéi twong va pham vi
can xac minh; thu thap, nghién cru cac van ban phap luat cia Nha nuwéc, Quaii
doi co lién quan dén ndi dung khi€u nai, tir d6 dé xuat ké hoach, luc luong,
thanh phan tham gia giai quyét c6 nang lwc chuyén mén, kinh nghiém sat voi
tinh hinh thuc t€, dat hiéu qua.

3. Tuy theo tinh chat, ndi dung khi€u nai ma chi huy c6 thé giao cho G
quan truc thude cung cap doc 1ap to chirc xac minh hodc giao cho co quan thanh
tra cung cap cha tri, phdi hop véi cac co quan chirc nang cé lién quan tién hanh
xac minh, két luan, kién nghi bién phap giai quyét theo quy dinh cta phap luat.

46 D36i vbi co quan, don vi co thdm quyén gidi quyét khiéu nai, nhung
khong c6 td chirc thanh tra chuyén trach thi nguoi chi huy can cv vao ndi dung
don khiéu nai dé giao cho co quan hodc can bd phu trach thanh tra kiém nhiém
phdi hop véi cac co quan chirc nang co lién quan to chirc xac minh.



Diéu 10. Xem xét giai quyét khiéu nai c6 n6i dung rd rang, chirng ctr
cu thé, da cy s0’dé giai quyét ngay

1. Sau khi ra van ban thong bao thu ly don khi€u nai, nguoi co tham
quyén giai quyét khiéu nai lan dau tw kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh ctia minh, hoac cutia cap du¢i do minh quan ly truc tiép.

2. Trwong hop khiéu nai ndi dung rd rang, ching ct cu thé, khdng co tinh
tiét phirc tap thi nguoi gidi quyét trwc ti€p kiém tra hodc phan cong nguoi co
trach nhiém kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khi€u nai,
xem xét ndi dung khiéu nai.

3. No6i dung kiém tra lai bao gom:
a) Can ctr phap ly ban hanh quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh;

b) Tham quyén ban hanh quyét dinh hanh chinh, thwc hién hanh vi hanh
chinh;

¢) Noi dung quyét dinh hanh chinh; viéc thuc hién hanh vi hanh chinh;

d) Trinh tw, th tuc ban hanh, thé thirc va k¥ thuat ban hanh quyét dinh
hanh chinh;

4. Sau khi kiém tra lai, néu khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh'la dang thi chi huy co quan, don vi c6 tham quyén giai quyét ra quyét dinh
gidi quyét khiéu nai ngay khdng can phai ra quyét dinh xac minh.

Dbiéu 11. Quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai

Nguoi giai quyét khi€u nai hodac co quan dwoc giao nhiém vu gidi quyét
phai ra quyét dinh tién hanh xac minh ndi dung khiéu nai. N6i dung quyét dinh
xac minh phai néu ro:

1. Can clr phap luat dé to chirc viéc xac minh.

2. Ndi dung can phai xac minh.

3. B0i tvong xac minh.

4. Thoi gian tién hanh xac minh.

5. Danh sach thanh vién va nhiém vu, quyén han ctia ®oan xac minh.

6. 0y quyén ddi thoai (néu co).

DPiéu 12. K& hoach xac minh khiéu nai

1. Trong thoi han 03 ngay, ké tir ngay ky quyét dinh xac minh, nguoi xac
minh cé trach nhiém xay dwng ké hoach xac minh, trinh nguoi ra quyét dinh
phé duyét.

2. NOi dung ké hoach xac minh khi€u nai gom:

a) Can ctr phap ly dé tién hanh xac minh;

b) Muc dich, yéu cau cua viéc xac minh;



¢) Céc ndi dung cu thé can xac minh;
d) Cac tai liéu, bang chitng chi yéu can thu thap, kiém tra xac minh;

~d) Co quan, don vi, ca nhan (d6i twgng) can phai lam viéc dé thu thap
bang ching;

e) Phan cong nhiém vu, td chirc thirc hién ké hoach xac minh;

g) Cac diéu kién, phuwong tién phuc vu cho viéc xac minh.

DBiéu 13. Tién lianh xac minh

Trudc khi tién hanh xac minh phai thong bao quyét dinh, ké hoach va lich
xac minh; dong thoi hwdng dan ndi dung béo céo cho ddi twong xac minh biét dé
chuan bia

1. Xac minh théng tin vé nhan than va yéu cau ctia nguoi khiéu nai, nguoi
dai dién, ngui dwoc Uy quyén, luat su, tro gitp vién phap ly cung cép thong tin,
tai liéu trong thoi han 07 ngay ké tir ngay nhan dwoc yéu cau clia Boan xac
minh.

2. N&i dung xac minh gom:

a) Nguoi khi€u nai xuat trinh chirng minh nhan dan hodc cac gidy to tuy
than khéc; cung cép dia chi noi cw trd, so dién thoai dé lién lac, moi lam viéc khi
can thiét;

b) B6i v&i ngudi dai dién, nguoi dwoc Gy quyén: Cung cap gidy to, van
ban Gy quyén dé chirtng minh viéc dai dién hop phap ctia minh;

c) Boi v6i luat su, tro gilp vién phap ly: Xuét trinh thé luat su, thé tro
gilp vién phap ly va quyét dinh phan cong trg gilp phap ly, gidy yéu cau dich
vu, gilp d& vé phap luat hoac gidy Uy quyén clia nguoi khi€u nai;

d) NGi dung, céan ctr dé khiéu nai va yéu cau dé nghi clia nguoi khiéu nai;

d) Cung cdp thong tin, tai liéu lién quan dén ndi dung khiéu nai (néu co);

e) Yéu cau ngudi bi khi€u nai cung cép théng tin tai liéu.

3. Boan xac minh lam viéc truc tiép hoac yéu cau ngudi bi khiéu nai cung
cap thong tin, tai liéu lién quan dén ndi dung bi khiéu nai, giai trinh bang van
ban vé tinh hop phap, hop iy cla quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi
khiéu nai trong thoi han 07 ngay, ké tlr ngay co yéu cau.

Noi dung lam viéc voi nguoi bi khiéu nai duoc lap thanh bién ban, cé chiv
Ky cula cac bén, ghi rd thanh phan, ndi dung lam viéc.

4&Khi Doan xac minh yéu cau, co quan, t6 chirc va ca nhan lién quan co
trach nhiém cung cép théng tin, ching ct, tai liéu, van ban cé lién quan dén noi
dung can xac minh trong thoi han 07 ngay, ké tir ngay nhan duoc yéu cau.



ni-

a) Viéc cung céap thong tin, tai liéu, chirng cl* clia co quan, t6 chirc va ca
nhan co lién quan duoc lap thanh bién ban, cd xac nhan cta bén nhan va bén
cung céap. Bién ban duoc luu trong ho so gidi quyét khiéu nai;

b) Thong tin, tai liéu, chirng ct thu thap duoc phai thé hién rd ngudn goc.
Céc tai liéu do co quan, to chirc cung cdp phai cd xac nhan cla co quan, td chirc
do. Tai liéu do ca nhan cung cép phai ky vao 18 dudi ctia moi trang tai lieu. Khi
nhan cac tai liéu la ban sao, ban chup ngudi nhan phai ddi chiéu véi ban chinh.
Neu khéng c6 ban chinh dbi chiéu, tai liéu bi m, mat trang, mat chir phai ghi rd
tinh trang tai liéu trong bién ban.

5. Trung cau giam dinh.

Truong hop can thiét thi trung cau giam dinh cac tai liéu, ching ctr con
nghi van dé c6 co so giai quyét dung quy dinh cla phap luét; tham quyén yéu
cau giam dinh thuc hién theo quy dinh cla phéap luét.

6. Tién hanh cac bién phap kiém tra, xac minh kliac.

Phai can clt vao cac quy dinh clia phap luat tai thoi diém xay ra su viéc dé
lam rd ding, sai tirng ndi dung khi€u nai. Thuc hién viéc xac minh thyc té tai
cac dia diém can thiét thong qua viéc do dac, kiém dém dé kiém tra tinh chinh
xac, hop phap cla cac tai liéu, thong tin, chi*rng c¥ c6 lién quan dén ndi dung vu
viéc khiéu nai.

Truong hop ngudi khi€u nai dé nghi luat sw, trg gitp vién phap ly giup
dd vé mat phap luat thi luat su, trg gilp vién phap ly c6 quyén tham gia trong
qua‘trinh giai quyét khiéu nai, quyén cta luat su, tro giup vién phap ly duoc
thuc hién theo quy dinh tai Diéu 16 Luat Khiéu nai.

8. Qua trinh xac minh néu thay can thiét thi ngudi ra quyét dinh xac minh
khiéu nai quyét dinh viéc gia han xac minh; thoi gian gia han khéng qua mot
phan ba thoi han xac minh ban dau ghi trong quyét dinh.,

Diéu 14. K&t thuc, cong bd két qua xac minh

1. Trwéce khi két thac viéc xac minh, Boan xac minh thong bao so b két
qua xac minh cho nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, co quan, don vi, ca nhan
co quyén, logi ich hop phap lién quan biét dé giai trinh thém (néu cd). Doan xac
minh c6 trach nhiém nghién ctru?xem xét y kién giai trinh ctia cac bén.

2. Trong thoi han 10 ngay ké tlr khi két thic viéc thwc hanh xac minh,
Doan xac minh phai cé van ban bao cdo két qua xac minh, két luan vé ndi dung
khiéu nai va ki€n nghi bién phap giai quyét.

3. Sau khi c6 quyét dinh giai quyét thi phai cong bd (hodc gtti), khi cong bo
két qua phai duwoc lap thanh bién ban, ghi rd y kién clia cac bén va cung ky tén.

DPiéu 15. ToO chirc doi thoai

| € Trong qua trinh gidi quyét khiéu nai lan dau néu yéu cau cua nguoi
khiéu nai va két qua xac minh ndi dung khiéu nai con khac nhau hoac két qua



xac minh ndi dung khiéu nai con c6 y kién khac nhau va khiéu nai lan hai thi
nguoi giai quyét khi€u nai phai to chirc doi thoai v&i ngudi khiéu nai, nguoi bi
khi€u nai, ngudi co quyeén, lgi ich lién quan, co quan, to chirc, cad nhan co lién
quan dé lam rd ndi dung khi€u nai, yéu cau cla ngudi khi€u nai va hudng giai
quyét khi€u nai; viéc doi thoai phai ti€én hanh cong khai, dan chu theo quy dinh
tai Diéu 30, Diéu 39 Luat Khiéu naiE

2. Trwong hop nguoi co tham quyén gidi quyét khiéu nai khong thé tham
gia doi thoai (do thuc hién nhiém vu) thi Gy cluyén cho Chanh Thanh tra cap
minh hodc Trwdng doan xac minh tién hanh doi thoai khi ban hanh quyét dinh
gidi quyét.

3€éViéc doi thoai phai duoc lap thanh bién ban; bién ban phai ghi rd y kién
clia nhitng ngudi tham gia, két qua doi thoai, ¢d chir ky hoac diém chi clia nguoi
tham gia; truong hop nguoi tham gia doi thoai khong ky, diém chi xac nhan thi
ghi rd ly do.

Piéu 16EQuyét dinh giai quyét khiau nai fan dau

1. Chanh Thanh tra hodc co quan dwgc giao xac minh bao céo trinh chi
huy cé tham quyén gidi quyét khiéu nai vé két qua xac minh, kién nghi bién
phap giai quyét dé chi huy xem xét va ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.

2. Chi huy co quan, don vi c6 tham quyén gidi quyét khiéu nai phai xem
xét két qua xac minh, két luan™ya kién nghi vé giai quyét khiéu nai dé ky ban
hanh quyét dinh gidi quyét khi€u nai; khdng dung ban bao cao xac minh, két
luan, ban théng bao, bién ban cudc hop hodc céac hinh thirc van ban khac dé thay
thé quyét dinh giai quyét khiéu nai.

3abadi voi quyét dinh giai quyét cla nhidu nguoi vé cing mot ndi dung,
thi ra quyét dinh giai quyét khi€u nai chung kém theo danh sach nhi*rng nguoi
khi€u nai.

4, Dai v&i vu viéc co nhiéu tinh tiét phirc tap, lién quan dén nhiéu nganh,
nhiéu co quan thi chi huy co quan, don vi cé thé t6 chirc hdi nghi tw van, thanh
phan ¢ cac co quan chirc nang tham gia dé tham khao y kién truwdc khi ky
quyét dinh.

Trong thoT han 10 ngay ké tlr ngay ngudi co tham quyén giai quyét khiéu
nai rhan dugc bao cao két qua xac minh phai ra quyét dinh giai quyét khi€u nai.
Quyét dinh gidi quyét khiéu riai phai c6 cac ndi dung sau:

a) Ngay, thang, nam ra quyét dinh;

b) Tén, dia chi ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai;
c¢) Néi dung khiéu nai;

d) K&t qua xac minh ndi dung khiéu nai;

d) Két qua doi thoai (néu co);

e) Can clr phap luat dé giai quyét khiéu nai;



g) Két luan ndi dung khiéu nai;

h) Gilr nguyén, stra doi, bo sung hoac hily bé mot phan hay toan bo quyét
dinh hanh chinh, chdm dit hanh vi hanh chinh bi kliiéu nai; gidi quyét cac van
dé cu thé trong ndi dung khiéu nai;

i) Viéc boi thwong thiét hai cho nguoi bi thiét hai (néu co);

k) Quyén khiéu nai lan hai, quyén khéi kién vu an hanh chinh tai Toa an.

5. GUi va cong bb quyét dinh giadi quyét khiéu nai thuc hién theo quy dinh
tai Diéu 32 Luat Khiéu nai.

bidu 17EGiai quyét khiéu nai lan hai

Trinh tu, tha tuc gidi quyét khi€u nai lan hai: Cac buéc tién hanh twong tu
nhu giadi quyét khi€u nai lan dau; nhung can tién hanh thém cac tha tuc sau:

1. Nguoi c6 tham quyén gidi quyét khiéu nai lan hai phai tién hanh doi
thoai v&i nguoi khi€u nai, ngudi bi khi€u nai, nguoi cé quyén va nghia vu lién
quan, co quan, to chirc, ca nhan co lién quan dé lam rd ndi dung khi€u nai, yéu
cau cla nguoi khiéu nai, hwéng gidi quyét khiéu nai.

2. B0i v6i vu viéc phirc tap, néu thay can thiét, ngudi gidi quyét khiéu nai
lan hal thanh 1ap HOi dong tw van dé tham khao y kién gidi quyét khiéu nai.

3. Trong thoi han 03 ngay lam viéc ké tir ngay ky quyét dinh giai quyét
khi€imai, nguoi co tham quyén gidi quyét khiéu nai 1an hai phai gt quyét dinh
gidi quyét khiéu nai cho nguoi khi€u nai, nguoi bi khiéu nai, chi huy cép trén
truc tiép cla ngudi gidi quyét khiéu nai; ngudi cd quyén, nghia vu lién quan va
co quan thanh tra nha nwéc cung cap.

Dbiéu 18. Cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai

Trong thoi han 07 ngay, ké tlr ngay ky quyét dinh gidi quyét khiéu nai,
ngudi ¢ tham quyén gidi quyét khi€u nai cé trach nhiém cong khai quyét dinh
giai quyét khiéu nai bang mot trong céc hinh thirc sau:

1. Cong bd tai cudc hop noi co quan, don vi clia ngudi bi khiéu nai, hoac
nguoi khiéu nai.

m2. Niém yét tai tru s& lam viéc hoac noi ti€p cong dan cla co quan, dan vi

giai quyét khiéu nai.

3. Thong bao trén cong, trang thong tin dién t&r (néu co) thoi gian it nhat
la 15 ngay; thong bao trén cic phuwong tién thdng tin dai chung, bao noi, bao
hinh it nhat 02 lan phat song; trén bao viét it nhat 02 s6 phat hanh.

Dbiéu 19. T6 chirc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai

Nguoi co tham quyén gidi quyét khiéu nai cé trach nhiém kiém tra, don
doc, ap dung cac bién phap can thiét dé quyét dinh giai quyét khiéu nai duoc thi
hanh theo ding quy dinh cla phap luat.
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i>iéu 20. Lwu trir ho so gidi quyét khiéu nai

1. Viéc gidi quyét khi€u nai phai 1ap thanh ho so, lvu gilr theo quy dinh tai *
Diéu 34, Piéu 43 Luat Khi€u nai va quy dinh vé quan ly ho so, tai liéu clia Quan
doi. Nghiém cadm viéc sao chép tai liéu trong hd so cung cap cho bat clv ngudi
nao néu chua duoc chi huy co quan luu gil® hé so cho phép.

HO so giai quyét khiéu nai bao gom:

a) Bon khiéu nai hodc ban ghi 16i khiéu nai;

b) Tai liéu chirng ctr do cac bén cung cap;

c) Biéud ban kiém tra, xac minh, két luan, két qua giam dinh (néu co);

d) Bién ban to chirc doi thoai (néu co);

d) Quyét dinh gidi quyét khiéu nai;

e) Cac tai liéu khac cd lién quan.

2. HO so gidi quyét khi€u nai dwgc danh s6 trang theo thi tv tai liéu va

duoc luu gitr theo quy dinh ctia phap luat. Trwdng hop nguoi khi€u nai khéi kién
vu an hanh chinh tai Toa an thi h so d6 duoc sao gri cho Toa an khi co6 yéu cau.

MUC 4
KHIEU NAI, GIAI QUYET KHIEU NAI QUYET BINH KY LUAT

biéu 21. Giai quyét khiéu nai quyét dinh ky luat -

1. Khi€u nai clia quan nhan, céng nhan vién qudc phong va doi tuong
khac do Quan doéi quan ly ddi véi quyét dinh ky luat thic hién nhu sau:

a)6 Khi nhan duwoc don khi€u nai, nguoi cé tham quyén gidi quyét khiéu
nai ¢d trach nhiém hodc phan céng nguoi co trach nhiém kiém tra lai quyét dinh
ky luat quan nhan, cong nhan vién quéc phong, ddi tuong khac do Quéan doi
quan ly bi khi€u nai, xem xét ndi dung khiéu nai. Néu xét thdy ndi dung khiéu
nai d6 rd thi yéu cau co quan chirc nang xem xét dé nghi ngudi c¢d tham quyéii
gidi quyét;

b) Truong hop ndi dung khiéu nai chua dwoc xac dinh rd thi tw minh hoac
giao cho ngudi co trach nhiém xac minh, bao cao két qua;

¢)7 Sau khi c6 két qua xac minh ndi dung khiéu nai thi yéu cau co quan
chirc nang xem xét dé nghi nguwoi cd tham quyén ra quyét dinh gidi quyét
khiéu nai;

6 Diém nay duoc stra doi, b sung theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 1 Théng tw sO
45/2025/TT-BQP stra doi, bd sung mot so diéu clia Thong tir s6 218/2013/TT-BQP ngay 19
thang 12 nam 2013 clia Bo tredng Bo Qudc phong hudng dan khiéu nai va giai quyét khiéu
nai trong Quan doi, co hiéu iwc ké tir ngay 13 thang 6 nam 2025.

7 £)iém nay duoc stra doi, b6 sung theo quy dinh tai khodn 3 Diéu_1 Thong tu s6
45/2025/TT-BQP stra d6i, b6 sung mot s6 diéu ctra Thong tw s6 218/2013/TI-BQP ngay 19
thang 12 nam 2013 cla B trudng BO Qudc phong huéng dan khi€u nai va gidi quyét khiéu
nai trong Quan doi, co hiéu luc ké tir ngay 13 thang 6 nam 2025.
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d) Giai quyét khi€u nai lan dau néu yéu cau cla nguoi khi€u nai va bao
c4o xac minh con cd y kién khac nhau thi t6 chirc doi thoai; giai quyét khiéu nai
lan hai phai ddi thoai v&i nguoi khi€u nai. Thanh phan tham gia doi thoai bao
godm nguoi c6 tham quyén gidi quyét khi€u nai chd tri, Doan xac minh, nguoi
khiéu nai, ngui bi khiéu nai va nhitng ngu0i cé lién quan;

d) Quyét dinh gidi quyét khi€u nai lan dau c6 hiéu luc phap luat sau 30
ngay, ké tir ngay ban hanh ma nguoi khiéu nai khong khi€u nai lan hai; quyét
dinh giai quyét khiéu nai Ian hai co hiéu lwc phap luat sau 30 ngay, ké tlr ngay
ban hanh.

2. Truong hop nguoi khi€u nai khéng dong y voi quyét dinh gidi quyét
khiéu nai lan dau va tiép tuc khi€u nai thi chi huy co quan, don vi cap trén truc
ti€p la nguoi co tham quyén giai quyét tiép theo, phai xem xét va ra quyét dinh
gidi quyét khiéu nai lan hai theo quy dinh cua Luat Khiéu nai.

Pigu 22. Thoi hiéu giai quyét khiéu nai

1 Thoi hiéu khiéu nai 1an dau quyét dinh ky luat Ia 15 ngay, ké tir ngay
nhan dwoc quyét dinh ky lut; thoi hiéu khi€u nai lan hai la 10 ngay ké tir ngay
nhan dwgc quyét dinh gidi quyét khiéu nai lan dau; déi véi quyét dinh ky luat
budc thoi viéc thi thoi han khiéu nai 1an hai la 30 ngay, ké tir ngay nhan duoc
quyét dinh giai quyét khi€u nai lan dau.

-2. Truong hop vi ém dau, thién tai, dich hoa, di edng tac, hoc tap & noi xa
ho#c vi nhitng tré ngai khach quan khao (c6 xac nhan cla co s¢ 'y té, hodc chinh
quyén dia phuong, co quan, don vi ¢6 tham quyén) ma nguoi khi€u nai khong
thuc hién duoc quyén khiéu nai theo ding thoi hiéu thi thoi gian co tré ngai d6
khong tinh vao thoi hiéu khiéu nai.

Chuong 1N
TIEP CONG DAN

Diéu 23. Noi ti€p cong dan

1. Viéc ti€p cbng dan dén khiéu nai, t6 cao, phan anh, kién nghi, hdi tin
duoc tién hanh tai tru s ti€p cong dan hoac dia diém tiép cong dan.

2. Chi huy co quan, don vi phai to chirc va quan ly tru s& ti€p cong dan
cla co quan, don vi minh; .ban hanh néi quy ti€p cong dan; bo tri tru sé tiép cong
dan tai dia diém thuan tién; bdo dam céc diéu kién vé kinh phi, vat chét, s sach,
mau biéu, phuong tién can thiét dé cong dan dén trinh bay khiéu nai, td cao, kién
nghi, phan anh, héi tin lién quan dén khiéu nai, t6 cao, hdi tin, dé nghi, kién nghi
duoc dé dang theo quy dinh ctia phap luét.

3. Tai tru so ti€p cong dan phai niém yét lich tiép cdng dan va ndi quy tiép
cong danaLich tiép cong dan phai duoc ghi cu thé thoi gian, chitrc vu nguoi tiép
cong dan. NOi quy ti€ép cbng dan phai ghi ré trach nhiém, quyén han cua nguoi
tiép cbng dan, quyén va nghia vu cta ngudi dén khi€u nai, té cao.
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Diéu 24&Trach nhiém ti€p cong dan

Qya

1.8 Chi huy cac co quan, don vi cé trach nhiém dinh Ky trwc ti€p ti€p cong
dan theo quy dinh tai Biéu 61 Luat Khiéu nai; Biéu 8 Théng tv s6 166/2021/TI-
BQP ngay 16 thang 12 nam 2021 cla Bo trwdng BO Qudc phong quy dinh tiép
cong dan trong B6 Quéc phong va cac van ban hwéng dan thi hanh; lich tiép
cbng dan cla nguoi chi huy co quan, don vi phai duwoc théng bao cdng khai tai
tru s tiép cong dan cho cong dan biét.

2. Co quan Thanh tra cac cap c6 trach nhiém t6 chic ti€p cong dan
thwong xuyén theo quy dinh cla phéap luat; dia diém ti€p cong dan duoc bo tri
chung vaéi tru sé ti€p cong dan clia chi huy co quan, don vi cung cap; chi huy co
quan, don vi cung cap quan ly va chi dao hoat dong.

3éD0i voi co quan, don vi khdng c6 bién ché thanh tra chuyén trach, thi
nguoi chi huy can ct t6 chitc bién ché clia co quan, don vi dé b6 tri can b kiém
nhiém viéc ti€p cong dana
. o ) _ Chuong IV ) i )
QUAN LY CONG TAC GIAI QUYET KHIEU NAI, TIEP CONG DAN

DBiéu 25. N6i dung quan ly cong tac khiéu nai, ti€p cong dan

1. Ban hanh va hudng dan thuc hién cac van ban quy pham phap luat vé
khiéu nai va ti€p cong dana

2. Xay dwng noi dung, chuong trinh, ké hoach cong tac gidi quyét khiéu
nai va tiép cong dan phu hop vai tinh hinh, nhiém vu cta co quan, don vi va quy
dinh clia phap luét.

3. Tuyén truyén, giao duc phap luat vé khiéu nai.

4. Thanh tra, kiém tra viéc thyc hién cac quy dinh cta phap luat vé khiéu
nai, tiép cong dan ddi voi ngudi chi huy cac co quan, domvi Quan doie

5. Thyc hién viéc gidi quyét khiéu nai theo thdm quyén. Theo doi, don
doc, hwéng dan viéc thwc hién cac quyét dinh giai quyét khi€u nai cla chi huy
c6 tham quyén.

6. Tap huan, béi duwdng nghiép vu cho can bd lam cong tac giai quyét
khiéu nai, ti€p cdng dan, bao gdbm ca can bd chuyén trach va can bd kiém nhiém.

7. Tong hop tinh hinh khiéu nai, viéc giai quyét khiéu nai va tiép cong
dan trong Quan doi bao cao BO truéng B6 Qudc phong hodc trinh Bo trwdng E©
Qudc phong dé bao cao Chinh pht theo quy dinh.

8 Khoan nay duoc stra doi, bd sung theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 1 Thong tw sO
45/2025/TT-BQP stra ddi, b6 sung mot s6 diéu cla Thong tw s6 218/2013/TT-BQP ngay 19
thang 12 nain 2013 clia Bd trudng BO Qudc phong hudng dan khidu nai va gidi quyét khiéu
nai trong Guaii doi, co hiéu luc ké tlr ngay 13 thang 6 ndm 2025.



8. Tong két kinh nghiém, nghién ctru khoa hoc vé cong tac giai quyét
khiéu nai, cong tac td chirc ti€p cong dan rong Quan doi.

Diéu 26. Trach nhiém cta chi huy co quan, don vi

1. BO trwdng BO Quoc phong thuwc hién quan ly nha nwéc vé cong tac giai
quyét khiéu nai, theo quy dinh tai Diéu 63 Luat Khiéu naié

2. Chi huy co quan, don vi cac cap trong Quan doi thuc hién quan ly cong
tac giai quyét khiéu nai, tiép cong dan trong pham vi thdm quyén quan ly cla
minh va chiu trach nhiém trwéc chi huy cap trén truc tiép.

3. Thuc hién ché dd bao cao vé tinh hinh khiéu nai, cong tac giai quyét
khiéu nai, tiép cong dan theo quy dinh.

Diéu 27. Trach nhiém cla to chirc thanh tra cac cap trong Quan doi

1. Thanh tra Bd Quéc phong c6 trach nhiém tham muu va gitp B truéng
B6 Qudc phong quan ly cbng tac gidi quyét khi€u nai trong toan quan.

2. Thanh tra céac cdp c6 trach nhiém tham muwu, gilp ngudi chi huy cung
cap quan ly cong tac giai quyét khiéu nai, theo tham quyeén; tong hop tinh hinh
khiéu nai, gidi quyét khi€u nai va ti€p cong dan trong don vi. B4&i voi co quan,
dan vi khong c6 té chirc thanh tra thi nguoi chi huy giao cho co quan chinh tri
cta don vi minh ddm nhiém c6ng tac nay.

3. Chanh Thanh tra cac cap co.trach nhiém:

a) T6 chirc theo ddi, ti€p nhan, phan loai, xt ly dem khiéu nai; ki€n nghi
viéc thu ly giai quyét khiéu nai thudc tham quyén giai quyét ctia nguoi chi huy
cung cap;

b) Xac minh, két luan, kién nghi viéc gidi quyét khiéu nai thudc thadm
quyén gidi quyét cta chi huy cung céap khi dwoc giao;

c) DG6i voi co quan, don vi khong cé to chirc thanh tra thi nguoi chi huy
can ctr vao ndi dung don khiéu nai, dé giao cho cac co quan chirc nang lién quan
phdi hop t6 chirc xac minh, két luan, quyét dinh giai quyét;

d) Xem xét, gidi quyét khiéu nai ma chi huy co quan, don vi cap dudi truc
tiép cua chi huy cung cap da giai quyét nhwng con khiéu nai hodc khiéu nai qua
thoi han nhung chuwa dugc gidi quyét theo quy dinh;

d) Thanh tra, kiém tra trach nhiém cla nguwoi chi huy co quan, don vi cap
duwai truc ti€p cla chi huy cung cap trong viéc chap hanh phap luat vé khiéu nai.

Piéu 28. Ché do bao cao

1. Chi huy co quan, don yi thuc hién viéc bao cao két qua giai quyét tlrng
vu viéc khiéu nai thuéc tham quyén Ién co quan thanh tra va chi huy cap trén
theo quy dinh.

2. Binh ky tru¢c ngay 10 thang cudi cua quy, 6 thang, 9 thang va 1 nam,
chi huy cac co quan, don vi truc thuéc B6 Qubc phong bao cao B truéng Bo
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Quéc phong qua Thanh tra B6 Quoc phong vé cong tac giai quyét khiu nai va
ti€p cong dan thudc pham vi quan ly cltia co quan, dirn vi minh (n6i dung bao .
céo thong nhat theo mau quy dinh)a

Diéu 29. X ly vi pham vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai

Viéc xtr ly vi pham phép luat vé khiéu nai thuc hién theo quy dinh tai

Diéu 67 va biéu 68 Luat Khiéu nai, chi huy co quan, don vi trong pham vi chirc
fiang, nhiém vu va quyén han ctia minh cé trach nhiém:

1. Quyét dinh tam dinh chi thi hanh quyét dinh gidi quyét khi€u nai cla
chi huy doii vi cdp dudi khi phat hién viéc giai quyét c6 vi pham phap luét.

2. Quyét dinh tam dinh chi cong tac ddi voi ngudi thudc quyén quan ly co
tinh céan tré hoac khéng chap hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai da co hiéu luc
phap luat hodac khong chap hanh yéu cau cla co quan thanh tra, clia co quan,
don vi cap trén trong viéc gidi quyét khiéu nai.

3. Quyét dinh xr ly ky luat theo Biéu Iénh Quan ly bd dbi va cac quy dinh
khac cta B6 Quéc phong, hoac ap dung bién phap xt ly theo quy dinh cla phap
luat d6i véi nguoi cd mot trong cac hanh vi quy dinh tai cac Piéu 67, 68 cla
Luat Khiéu nai, nhung chwra dén mic bi truy ctru trach nhiém hinh su.

A ChuongV
PIEU KHOAN THI HANH9

DPiéu 30. Hiéu luc thi hanh

Thong tw nay cd hiéu luc ké tir ngay 02 thang 02 nam 2014 va thay thé
Thong tv s 176/2005/TT-BQP ngay 02/11/2005 cua B6 Qudc phong hwéng dan
viéc gidi quyét khiéu nai, t6 cao trong Quan doi.

DBiéu 31. Trach nhiém thi hanh

1 Tong Tham muu tredng, Chl nhiém céac tong cuc, Chanh Thanh tra Bo
Qudc phong va chi huy cac co quan, don vi ¢é trach nhiém to chic trién khai
thie hién Thong tw nay.

9 Diéu 2, biéu 3 clia Thong tw sd 45/2025/TT-BQP stra doi, b6 sung mot sO diéu cla
Thong tw s6 218/2013/TT-BQP ngay 19 thang 12 nam 2013 cla Bo truéng BO Qubc phong
hudng dan khiéu nai va giai quyét khiéu nai trong Quan doi, cé hiéu luc ké tir ngay ngay 13
thang 6 nam 2025 quy dinh nhw sau:

“Diéu 2.Hiéu lyc thi hanh

78 Thong tw nay c6 hién iwc ké tlr ngay ky.

_ 2. Trudng hop van ban vién dan trong Thang tu nay duoc stra ddi, bo sung hoac thay

thé bang van ban mai thi thwe hién theo cac van ban stra doi, bo sung hodc thay thé do.

DPiéu 3. Trach nhiém té chirc thuc hién

Tong Tham muu truedng, Chi nhiém Tong cuc Chinh tri, Chanh Thanh tra Bo Qudc
phong va Thu trudng cac co quan, don \&cd lién quan chiu trach nhiém thi hanh Thong tw nay””
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2. Trong qué trinh thuc hién, néu c6 vwdng méc, cac co quan, don vi bao
cao bang van ban vé Thanh tra B tong hgp trinh B6 Qudc phong dé dugc
hudng dan hodc stra doi, bo sung./.

Bd QUOC PHONG XAC THwC VAN BAN HOP NHAT 1t»
Noi nhan: KT. Bd TRUONG
- Blc By trrong BQP (dé bic); t* TRUONG

- B/c Chl nhiém TCCT;

- Cac d/c Tht trvong BQP;

- Céc co quan, don vi trec thuée BQP;
-C19, C68, C21, C13, ;/79;

- Cong TTDT BQP (dé dang tai);
-Luwu: VT. NCTH. Tr89

Thugng twéng V6 Minh Luwong



